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المستخلص :

  هــدف البحــث الحالــي الــي تحليــل التحديــات التــي تجابــه توظيــف الــذكاء الاصطناعــي فــي العمليــة التعليميــة فــي ظــل 
التحــول الرقمي،وعلاقتهــا ببعــض المتغيرات.اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي التحليلــي، حيــث تكونــت عينــة البحــث مــن 
ــات مــن مجتمــع البحــث بعــد ان تــم  ــع البيان ــتبانة لجم ــة،و الاس ــة والثانوي ــن المصــادر الأولي )43( طالــب ،واســتخدم الباحــث كل م
التحقــق مــن صدقهــا وثباتها،جــري تحليــل البيانــات باســتخدام الحــزم الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعية)SPSS(،وبعــد معالجــة 
البيانــات الناتجــة عــن تطبيــق أدوات البحث،توصــل البحــث لعــدة نتائــج أهمهــا أظهــرت النتائــج وجــود تحديــات تقنيــة وتنظيميــة 
رئيســة تعيــق تطبيــق الــذكاء الاصطناعــي فــي العمليــة التعليميــة فــي ظــل التحــول الرقمــي، التحديــات الماليــة والاقتصاديــة 
تحتــل المرتبــة الأول كأكبــر عائق،ضعــف البنيــة التحتيــة وغيــاب السياســات والتشــريعات الواضحــة خاصــة فيمــا يختــص 
بحقــوق الملكيــة الفكريــة وحمايــة البيانات،وجــاءت التوصيــات فــي النقــاط التاليــة، تخصيــص ميزانيــات لدعــم البنيــة التحتيــة، 

توفيــر بنيــة تحتيــة رقميــة مناســبة بالجامعــات، والتدريــب والتأهيــل.

الكلمات المفتاحية: التحديات،الذكاء الاصطناعي.العملية التعليمية.التحول الرقمي.	

Abstract:

The aim of study is to analyze the challenges facing the employment of. Artificial Intel-
ligence(AI) in the education process in light of digital transformation‚ and their relationship 
with certain variables .The researcher  adopted the descriptive analytical approach .The 
study sample consisted of 43 students. Data were collected using both primary‚ and sec-
ondary sources and a questionnaire after a ensuring its validity and reliability. Data analysis 
was conducted using the Statistical Package for the Social Sciences(SPSS) .The findings 
revealed several key challenges hindering the  Technical‚ and economic challenges ranked 
first as the major obstacle .The study also highlighted weak digital infrastructure‚ and legis-
lation particularly regarding intellectual property rights‚ and data protection. Based on these 
results the study recommends꞉ allocating sufficient budgets to support digital infrastructure‚ 
providing adequate digital infrastructure in universities and training‚ and capacity building 

Key word꞉ challenges‚ Artificial Intelligence‚ education process‚ Digital Transforma-
tion 

1-1 المقدمة :

مــع التطــور الســريع فــي العالــم وتضخــم البيانــات فــي عصرنــا الحالــي، يعــد الــذكاء الاصطناعــي احــد ابــرز التقنيــات 
التــي كان لهــا دور فــي دفــع عجلــة النمــو والازدهــار،و أذا كانــت تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي مهمــة فــي كثيــر مــن المياديــن 
والمجــالات العســكرية، والصناعيــة والاقتصاديــة والتقنيــة والتطبيقــات الطبيــة والخدميــة، فإنهــا مهمــة أيضــا فــي مجــال التعليــم.
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حيــث يمكــن مــن خلالهــا تحقيــق عــدة مزايــا أبرزهــا: تحســين عمليــة إتخــاز القــرارات، وتخفيــض التكاليــف، وتحســين الجــودة 
، وتحقيــق أربــاح طائلــة مــع تطبيــق اســتخداماته، والاعتمــاد علــي مــا يقدمــه مــن معلومــات واستشــارات دقيقــة، وتأثيراتــه 
الايجابيــة فــي تقليــل الاعتمــاد علــي العنصــر البشــري والعمالة،ممــا يرفــع جــودة المنتجــات ويقلــل مــن الإنفــاق ، وغيرهــا 
مــن المزايــا التــي تســهم بشــكل مباشــر فــي تعزيــز قدرتــه علــي تقديــم الحلــول للعديــد مــن المشــكلات)خوالد وآخــرون،2019 
م(،وفــي وقتنــا الراهــن لا يخلــو أي مجــال دراســة أو توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي، ممــا يضــع علــي عاتــق 
الــوزارات والمؤسســات التربويــة مســؤولية كبيــرة لتطويــر السياســات والمناهــج والاســتراتيجيات لمواكبــة الثــورة الاصطناعيــة 
الحديثة،والتــي تعــد بمثابــة شــرارة أنــارت الطريــق للتربوييــن أفــكار وإبداعــات جديــدة فــي البحــث العلمــي والدراســات لإثــراء 
الــذكاء الاصطناعــي ونشــر ثقافتــه وتضمينــه فــي مراحــل التعليــم المدرســي والتعليــم العالــي نظريــا وتطبيقيــا، وهــذا مــا أكدتــه 
قمــة الاتحــاد الأوروبــي المنعقــدة فــي مدينــة جوتنبيــرج ) Gothenburg( فــي الســويد عــام)2017 م(علــي دور الــذكاء 

.)likka  ‚ الاصطناعــي فــي العمليــة التربويــة،)2018م
وتعــد إســهامات الــذكاء الاصطناعــي فــي مجــال التعليــم بالغــة الأهميــة، وقــد حققــت العديــد مــن المميــزات لــكل مــن 
المعلمين والمتعلمين) 2019م ‚ Malik ‚ Tayal & Vij ( وهو مجال يتكون من التقاء علوم الذكاء الاصطناعي وعلوم 
تكنولوجيــا التعليــم، بهــدف تعميــق فهــم كل مــن المعلميــن والمتعلميــن لكيفيــة التعلــم، وجعــل التأثــر بالعوامــل الخارجيــة أكثــر 
وضوحــا وشــمولية بدعــم مــن تقنيــة الــذكاء الاصطناعــي، لــذا فــان جوهــر الــذكاء الاصطناعــي التعليمــي هــو التكامــل العميــق 

.)‚Mu بيــن الــذكاء الاصطناعــي والتعليــم، ممــا جعــل التعليــم والتعلــم والإدارة أكثــر ذكاء.)2019م

شــهد الــذكاء الاصطناعــي تطــورات واســعة علــي مــدار الســنوات الماضيــة حققــت تطــورا مذهــا فــي مســتقبل البشــرية، 
ولقــد حظيــت تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي باهتمــام كبيــر وأصبحــت ضــرورة ملحــة فــي ظــل متطلبــات الرؤيــة المســتقبلية 
للعديــد مــن الــدول التــي تســعي الــي تطويــر طــرق وأســاليب التدريــس إدراكا منهــا بأهميــة هــذه النقلــة فــي تنميــة المجتمــع 
والدخــول فــي عالــم المنافســة العلميــة والتكنولوجيــة حيــث لا زال التعليــم بحاجــة للإصــاح عــن طريــق اســتثمار مثــل هــذه 
التقنيــات وتوظيفهــا التوظيــف الأمثــل لحــل مشــكلات التعليــم ودراســة انعكاســاتها وتداعياتهــا والعمــل علــي توفيــر بيئــة تعليميــة 
آمنــة خاليــة مــن التهديــدات مــع التخطيــط والتصميــم والتطويــر الرقمــي ، وبنــاء علــي مــا تقــدم جــاء هــذا البحــث للكشــف عــن 
فاعليــة توظيــف الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم والآثــار المترتبــة عــن ذلــك، وبيــان أهــم التحديــات التــي تواجــه هــذه التقنيــة 

فــي المجــال التعليمــي التربــوي فــي ظــل التحــول الرقمــي.

1-2 مشكلة البحث : 

   انطلقــت مشــكلة البحــث مــن الأهميــة المتصاعــدة لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي وانتشــارها بشــكل كبيــر فــي أواســط 
الحيــاة الإنســانية ودخولهــا فــي العمليــة التعليميــة التربويــة بشــكل متســارع مــن خــال مــا ظهــر مــن تطبيقــات يمكــن مــن خلالهــا 
تســهيل بعــض الأمــور فــي العمليــة التعليميــة، ويمكــن للمعلميــن اســتخدامها فــي التدريــس أو تفعيــل الأنشــطة الصفيــة و 
اللاصفيــة لتحقيــق أهــداف المقــررات التــي تــدرس كمــا انطلقــت المشــكلة مــن خــال نتائــج الأبحــاث والدراســات التــي تناولــت 
الــذكاء الاصطناعــي واســتخداماته فــي التعليــم، ممــا ســبق فــان مشــكلة البحــث تكمــن فــي الكشــف عــن الســؤال الرئيســي 
التالــي: مــا هــي التحديــات التــي تجابــه توظيــف الــذكاء الاصطناعــي فــي العمليــة التعليميــة فــي ظــل التحــول الرقمــي ؟ 
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1-3 أسئلة البحث:

تكمن مشكلة البحث في الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي:

ما هي التحديات التي تجابه توظيف الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية في ظل التحول الرقمي؟

 ويتفرع من هذا السؤال الأسئلة الفرعية التالية:

ما مستوى معرفة طلاب تقنية نظم المعلومات بالتحديات المالية والاقتصادية التي تجابه توظيف الذكاء الاصطناعي  	.1

    في العملية التعليمية ؟

مــا مســتوي معرفــة طــاب تقنيــة نظــم المعلومــات بالتحديــات التقنيــة والفنيــة التــي تجابــه توظيــف الــذكاء الاصطناعــي  	.2
فــي التعليــم؟                                        

ما مستوي معرفة طلاب تقنية نظم المعلومات بالتحديات الأخلاقية والقانونية التي تجابه توظيف الذكاء الاصطناعي  	.3
فــي العمليــة التعليميــة ؟

ما مستوي معرفة طلاب تقنية نظم المعلومات بالتحديات الإدارية والتشريعية التي تجابه توظيف الذكاء الاصطناعي  	.4
فــي الجامعات؟        

مــا مســتوي معرفــة طــاب تقنيــة نظــم المعلومــات بالتحديــات الأكاديميــة والبشــرية المتعلقــة بتوظيــف الــذكاء الاصطناعــي  	.5
فــي العمليــة التعليميــة.

1-4 فروض البحث:

1.	 يتمتع طلاب تقنية نظم المعلومات بمستوي معرفة عال بالتحديات المالية والاقتصادية.
2.	 يتمتع طلاب تقنية نظم المعلومات بمستوي معرفة عال بالتحديات التقنية والفنية 

3.	 يتمتع طلاب تقنية نظم المعلومات بمستوي معرفة عال بالتحديات الأخلاقية والقانونية
4.	 يتمتع طلاب تقنية نظم المعلومات بمستوى معرفة عال بالتحديات الإدارية والتشريعية

5.	 يتمتع طلاب تقنية نظم المعلومات بمستوي معرفة عال بالتحديات الأخلاقية والقانونية 

1-5 أهمية البحث :

يكتسب البحث أهميته من مجموعة من النقاط يمكن إيجازها فيما يلي:
التعــرف علــي مجموعــة مــن تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي التــي يمكــن اســتخدامها فــي العمليــة التعليميــة واليــات  	.1

التدريــس. فــي  منهــا  والاســتفادة  اســتخدامها 
تكشــف الصــورة العامــة لاســتخدامات تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم مــن حيــث الآثــار التــي يمكــن ان تســهم  	.2

فــي تســهيل التعليــم أو التحديــات التــي يمكــن ان تواجــه الطالــب والمعلــم عنــد اســتخدامه لهــذه التطبيقــات.
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تفتح الباب أمام صناع القرار في اختيار أفضل تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتوفرها في العملية التعليمية.  	.3
يمكــن ان تســهم نتائــج البحــث فــي تخطــي التحديــات التــي يمكــن ان تواجــه اســتخدام تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي  	.4
التعليــم مــن خــال اهتمــام المســؤولين فــي وزارة التعليــم والتربيــة الوطنيــة  بتوفيــر الاحتياجــات اللازمــة وتقليــل الآثــار 

المتوقعــة.

1-6 أهداف البحث :

:يسعي هذا البحث الي تحقيق الأهداف التالية

الكشف عن تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي يمكن استخدامها في العملية التعليمية. 	.1
التعرف علي أهمية تقنية الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية 	.2

تشخص أبرز التحديات التقنية والبشرية والمؤسسية التي تجابه توظيف الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية 	.3
تحليل اثر التحول الرقمي علي تسريع أو إعاقة دمج الذكاء الاصطناعي في التعليم 	.4

التعرف علي مدي جاهزية المعلمين والطلاب وتقبلهم لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي 	.5
اقتراح مجموعة من التوصيات والحلول العملية للتغلب علي هذه التحديات وتحقيق الاستفادة من الذكاء الاصطناعي  	.6

فــي التعليم.

1-7 منهجية البحث:

لقــد اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي التحليلــي القائــم علــى الدراســة والتحليــل باعتبــار أن هــذا الورقــة البحثيــة تتضمــن 
ظاهــرة تحتــاج إلــى وصــف وتحليــل البيانــات ثــم تفسيرها،واســتخلاص أهــم النتائــج للوصــول إلــى التحديــات التــي تجابــه 
توظيــف الــذكاء الاصطناعــي فــي العمليــة التعليميــة فــي ظــل التحــول الرقمي،أســتخدم الباحــث أداة الإســتبانة حيــث تعتبــر 
الأداة الرئيســة لجمــع البيانــات مــن مجتمــع البحث،وأخيــرا فــان الباحــث توصــل الــي نتائــج تخــدم هــدف البحــث، باعتمــاده 

هــذه الإجــراءات العلميــة.

1-8 حدود البحث:

- الحدود الموضوعية : ركز البحث علي التحديات التي تجابه توظيف الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية .
-  الحدود البشرية : شمل البحث طلاب تقنية نظم المعلومات- ا لمستوي السادس- خريجين

-  الحدود المكانية : تم إجراء البحث في جامعة السودان التقانية- كلية الدمازين التقانية – النيل الأزرق
-  الحدود الزمانية : طبق هذا البحث خلال الأعوام )2025م – 2026 م (.

1 - 9 مصطلحات البحث:
:Artificial intelligence : الذكاء الاصطناعي o

هــو "قــدرة الآلات والحواســيب الرقميــة علــي القيــام بمهــام تحاكــي وتشــابه تلــك التــي تقــوم بهــا الكائنــات الحيــة الذكيــة ، 
كالقــدرة علــي التفكــر أو التعلــم مــن التجــارب الســابقة أو غيرهــا مــن العمليــات ألآخــري التــي تتطلــب عمليــات ذهنية.)موســي 

وحبيــب،  2019 م( 
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: Digital Transformation: التحول الرقمي o

التحول الرقمي هو العملية التي تطبقها المؤسســة لدمج التكنولوجيا الرقمية في جميع مجالات الأعمال.يعمل برنامج 
التحــول الرقمــي علــي إعــادة تشــكيل العمليــات التشــغيلية فــي المؤسســة،مما يعــزز الكفــاءة وتمهــد الطريــق لتبنــي التقنيــات 
الجديــدة بســرعة اكبــر مســتقبلا،ان دمــج تقنيــات رقميــة متقدمــة مثــل تعلــم الآلــة فــي مشــاريع التحــول يســاعد المؤسســات علــي 

مواكبــة توقعــات العمــاء ومنافســة الســوق بفعاليــة.

1-10 أدوات جمع المعلومات: 

اســتخدم الباحــث عــدة أدوات لجمــع المعلومــات وهي:الاســتبانة حيــث تعتبــر الأداة الرئيســة لجمــع البيانــات مــن مجتمــع 
البحث وذلك لمناسبتها لمثل هذا البحث، خاصة ان البحث يحتاج الي جمع معلومات وبيانات عن التحديات التي تجابه 

توظيــف الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم فــي ظــل التحــول الرقمــي ، مــن مجتمــع البحــث والانترنــت والمواقــع الالكترونيــة.

1-11 دوافع اختيار الموضوع:
قلــة الدراســات العربيــة فــي تشــخص التحديــات التطبيقيــة الفعليــة لتوظيــف الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم، فاغلــب 
الدراســات ركــزت علــي الفوائــد وأهملــت المعوقات،مواكبــة عصــر التحــول الرقمــي الــذي نعيشــه ممــا جعــل الــذكاء الاصطناعــي 
جــزء أساســي مــن العمليــة التعليمية،وكثيــر مــن مؤسســات التعليــم بــدأت تتبنــي المنصــات الذكية،معرفــة التحديــات التــي تجابــه 
الــذكاء الاصطناعــي تســاعد فــي تحســين جــودة التعليم،كذلــك رغبــة الباحــث فــي المســاهمة فــي تطويــر العمليــة التعليميــة 
ومواكبــة التطــورات التكنولوجية،إضافــة الــي تقديــم توصيــات وسياســات عمليــة تســاعد صنــاع القــرار والمؤسســات التعليميــة 

فــي الســودان والعالــم العربــي علــي توظيــف الــذكاء الاصطناعــي بشــكل أفضــل.
1-12 الدراسات السابقة:

1-12-1 دراسة المطيري،)2019م(: 
هدفــت هــذه الدراســة الــي التعــرف علــي "جوانــب القصــور والضعــف فــي تطبيــق الــذكاء الاصطناعــي كمدخــل لتطويــر 
صناعــة القــرار التعليمــي فــي وزارة التربيــة بدولــة الكويت،وتمثلــت عينــة الدراســة فــي)56( مــن القيــادات التعليميــة فــي 
وزارة التربيــة بدولــة الكويت،واســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي كمــا اســتخدمت احــد اســاليب الدراســات المســتقبلية وهــو 
اســلوب دلفاي،واهــم النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة غيــاب تدريــب القيــادات فــي صنــع القــرار التعليمــي علــي الــذكاء 
الاصطناعي،ونــدرة التكنولوجيــا الذكيــة المســتخدمة فــي صنــع القــرارات التعليميــة، والاعتمــاد عــل الوظائــف التقليديــة وضعــف 
تدريــب العامليــن علــي الــذكاء الاصطناعي،وقلــة توفيــر البيانــات الذكيــة لاســتخدامها فــي صناعــة القــرار التعليمي،وغيــاب 

وعــي العامليــن بأهميــة الــذكاء الاصطناعــي.
: )Tanveer et al .،1-12-2 دراسة تننفير وآخرون،) 2020م

هدفــت الدراســة الــي الكشــف عــن "العوائــق التــي تحــول دون إدخــال وتطبيــق الــذكاء الاصطناعــي فــي المجــال الأكاديمــي 
فــي البلــدان المتأخرة"،وأهمهــا مــدى توافــر الكهربــاء ،وأجهــزة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، ومهــارات الطلبــة الأساســية 

فــي مجــال اســتخدام التكنولوجيــا وقــوة الانترنــت.
 )Dignum‚2021(ودراســة ديجنوم(  Tapalov&ZhiyenbayevaK2022 (،1-12-3 دراســة تايالوفا وزميله
ودراســة هولمــز وآخــرون)Holmes et al‚ 2022(، حيــث ذكــرت ان التحديــات الرئيســية المرتبطــة بالــذكاء الاصطناعــي  
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تشــمل تجاهــل حمايــة البيانــات وســريتها والخصوصيــة والأمــن والاســتخدامات المناســبة للبيانــات الشــخصية.
1-12-4 دراسة توفيق،وآخرون)2023م(:

هدفــت الدراســة الــي الكشــف عــن" الــذكاء الاصطناعــي والتميــز الأكاديمــي فــي الجامعــات المصرية:ســيناريوهات 
مســتقبلية"، اســتخدم الباحثيــن المنهــج الوصفــي، كمــا اســتخدموا الاســتبانة لجمــع البيانــات، توصــل الباحثيــن الــي عــدة نتائــج 
أبرزها:ضعــف الوعــي بأهميــة الــذكاء الاصطناعــي لــدي الإدارة الجامعيــة، نقــص الدعــم المالــي والمؤسســي، اضافــة الــي 

الحاجــة لشــراكات مــع شــركات التقنيــة.

1-12-5 دراسة بو معراف خالد،)2024 م( :
هدفــت الدراســة الــي الكشــف عن"معوقــات اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي العمليــة التعليميــة بالجامعــات الجزائريــة"، 
دراســة حالــة جامعــة باتنة1،اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي، كمــا اســتخدم الاســتبانة لجمــع البيانات،توصلــت الدراســة 
لعــدة معوقــات أبرزها:غيــاب السياســات والتشــريعات المنظمة،التكلفــة العاليــة لتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، وضعــف الكفــاءة 

الرقميــة لأعضــاء هيئــة التدريــس ، وصعوبــة دمــج الــذكاء الاصطناعــي مــع المناهــج الحاليــة.
1-12-6  دراسة الزهراني وآخرون،)1024(:

هدفــت الدراســة الــي الكشــف عــن " تحديــات توظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم الجامعــي مــن وجهــة 
نظــر هيئــة التدريــس" بجامعــة الملــك خالــد بالسعودية،اســتخدم الباحثيــن المنهــج الوصفــي التحليلــي كمــا اســتخدموا الاســتبانة 
فــي جمــع المعلومات،وتوصلــت الدراســة الــي عــدة نتائــج منهــا : ضعــف البنيــة التحتيــة التقنية،ومقاومــة التغييــر مــن قبــل 

هيئــة التدريــس، كذلــك المخــاوف الأخلاقيــة المتعلقــة بالخصوصيــة.
1-12-5 التعليق علي الدراسات السابقة:

 اتفقــت الدراســة الحاليــة مــع الدراســات الســابقة فــي تعــدد المعوقــات التــي تجابــه توظيــف الــذكاء الاصطناعــي فــي 
العمليــة التعليمية،واســتخدام المنهــج الوصفــي والاســتبانة لجمــع البيانــات، واختلفــت الدراســة الحاليــة مــع دراســة المطيــري 
2019م بتركيــز دراســة المطيــري علــي فوائــد تطبيــق الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم، بينمــا ركــزت الدراســة الحاليــة علــي 
التحديــات التــي تجابــه توظيــف الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم، تميــزت الدراســة الحاليــة عــن الدراســات الســابقة بتركيزهــا 

علــي التحديــات التــي تجابــه توظيــف الــذكاء الاصطناعــي فــي العمليــة التعليميــة فــي ظــل التحــول الرقمــي.

منهجية البحث 
مجتمع البحث :

يتكون مجتمع الدراسة من طلاب تقنية نظم المعلومات-كلية الدمازين التقانية- المستوي السادس-)خريجين(

 عينة الدراسة :

تم اختيار عينة عشوائية مقدراها 43 من طلاب تقنية نظم المعلومات. .

محاور البحث وكيفية قياسه:

تكونــت أداة البحــث مــن )الاســتبيان(،و هــو مجموعــة محــاور رئيســية تمثــل إبعــاد  الظاهــرة المدروســة " التحديــات التــي 
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تجابــه  توظيــف الــذكاء الاصطناعــي فــي العمليــة التعليميــة فــي ظــل التحــول الرقمــي " وقــد تــم قيــاس كل محــور بمجموعــة 
عبــارات باســتخدام مقيــاس ليكــرت الخماســي وفقــا للتقســيم التالــي:

المحــور الأول: التحديــات الماليــة والاقتصاديــة: يهــدف هــذا المحــور الــي قيــاس التحديــات الماليــة والاقتصاديــة التــي 
تجابــه الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم تقيســه 7 عبــارات .

المحــور الثانــي: التحديــات التقنيــة والفنيــة، يهــدف هــذا المحــور الــي قيــاس التحديــات التقنيــة والفنيــة التــي تواجــه 
توظيــف الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم فــي ظــل التحــول الرقمــي ،عــدد العبــارات5.   

المحــور الثالــث: التحديــات الأخلاقيــة والقانونيــة ، ويهــدف هــذا المحــور الــي قيــاس مــدى تأثيــر التحديــات  الأخلاقيــة 
والقانونيــة فــي الــذكاء الاصطناعــي واثــر ذلــك علــي التعليــم، وأيضــا تقيســه 5 عبــارات.

المحــور الرابــع :التحديــات الإداريــة والتشــريعية، يهــدف هــذا المحــور الــي رصــد التحديــات الإداريــة والتشــريعية علــي 
توظيــف الــذكاء الاصطناعــي فــي ظــل التحــول الرقمــي ، وتقيســه عــدد 5 عبــارات.

المحــور الخامــس :التحديــات الأكاديميــة والبشــرية، يهــدف هــذا المحــور الــي قيــاس مــدي تأثيــر التحديــات الأكاديميــة 
والبشــرية علــي توظيــف الــذكاء الاصطناعــي فــي العمليــة التعليميــة فــي ظــل التحــول الرقمــي، وتقيســه  عــدد 5 عبــارات.

وحتــى تتــم معالجــة عبــارات الاســتبيان إحصائيــا وفــق مقيــاس ليكــرت الخماســي تــم إعطــاء درجــة لــكل اســتجابة للعبــارات 
الســابقة حســب الجدول التالي :

جدول )1( توزيع مقياس ليكرت الخماسي للاستجابات

لا أوافق بشدةلا أوافقمحايدموافقموافق بشدة
54321

المصدر: من إعداد الدارس من الدراسات السابقة

  مصادر جمع البيانات:
عملية جمع البيانات اعتمدت على نوعين من المصادر 

أولا: البيانــات الأوليــة : أســتخدم الــدارس اســتمارة اســتبيان صممــت خصيصــا لجمــع البيانــات ، تــم توزيعهــا علــى عينــة 
SPSS الدراســة ومــن ثــم تفريغهــا وتحليلهــا باســتخدام برنامــج الحــزم الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة

ثانيا: البيانات الثانوية : من خلال الإطلاع على الدراسات والكتب ذات الصلة بموضوع الدراسة .

أداة الدراسة :
تــم اســتخدام الاســتبيان كأداة رئيســة لجمــع البيانــات، وتــم إعدادهــا بنــاءا علــى الإطــار النظــري والدراســات الســابقة حيــث 

تضمنــت 5 محــاور:
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المحور الأول : التحديات المالية والاقتصادية

المحور الثاني : التحديات التقنية والفنية

المحور الثالث : التحديات الأخلاقية والقانونية

المحور الرابع : التحديات الإدارية والتشريعية 

المحور الخامس : التحديات الأكاديمية والبشرية

أساليب تحليل البيانات: 
تــم تحليــل البيانــات باســتخدام برنامــج SPSS لقياس)التكــرارات ، النســب المئويــة ،المتوســطات والانحرافــات المعياريــة( 

واختبــار إلفــا كرنبــاخ لقيــاس صــدق وثبــات الاســتبيان.
جدول )2( يوضح الصدق والثبات للاستبيان

مستوي الثباتمعامل إلفاعدد الفقراتالمحور
مرتفع70.87   التحديات المالية والاقتصادية

مرتفع50.84   التحديات التقنية والفنية
مرتفع50.83      التحديات الأخلاقية والقانونية
مرتفع50.81      التحديات الإدارية والتشريعية

مرتفع جدا50.91      التحديات الأكاديمية والبشرية

المصدر:إعداد الدارس من واقع البحث الميداني 2026

مــن خــال نتائــج الجــدول )2( نلاحــظ أن قيمــة ألفــا كرنبــاخ جــاءت مرتفعــة)0.87( و)0.91( متجــاوزة الحــد الأدنــى 
)0.70(، ممــا يــدل علــى صــدق وثبــات اســتمارة الاســتبيان وصلاحيتهــا لتحليــل النتائــج واختبــار الفرضيــات .

 تحليل إجابات إفراد عينة البحث على محاور البحث الرئيسية 
  حيث تم حساب المتوسطات، الانحراف المعياري والنسب المئوية ورتبة كل عبارة من عبارات المحور.

جدول )3( يوضح المتوسط العام للمحور الأول" التحديات المالية والاقتصادية"

النسبة المئوية الانحراف المعيارالمتوسط العامالمحور
%4.060.6181.2التحديات المالية والاقتصادية

المصدر: إعداد الدارس من واقع البحث الميداني 2026
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نلاحــظ مــن خــال البيانــات الــواردة بالجــدول )3( أن أفــراد العينــة  اســتجابوا بنســبة %90 علــى العبــارات الــواردة فــي 
المحــور الأول ، كمــا أن الوســط الحســابي )4.6( وهــي نســبة مرتفعــة تفيــد الدراســة.

جدول )3( قياس وتحليل إجابات إفراد العينة لعبارات للمحور الأول )التحديات المالية والاقتصادية(

   المتوسط العبارات

   الحسابي

  الانحراف     
النسبةالمعياري

الرتبة

 تكلفة اشتراكات الذكاء الاصطناعي المدفوعة مرتفعة ولا استطيع 

تحملها كطالب
  الأولي4.3172.086.2%

الــذكاء  الجامعــة لا توفــر نســخ مجانيــة أو مدعومــة مــن أدوات 
الاصطناعــي

   الثانية4.1868.083.6%

  ضعــف الدعــم المالــي مــن الدولــة للجامعــات يبطــئ تبنــي الــذكاء 
الاصطناعــي

   الثالثة4.3172.082.4%

ارتفاع سعر الأجهزة والانترنت يجعل الوصول للذكاء 

الاصطناعي صعبا لمعظم الطلاب
   الرابعة4.0579.081.0%

لا توجد منح أو تمويل بحثي لمشاريع التخرج التي تستخدم 

الذكاء الاصطناعي
    الخامسة4.0174.080.2%

تكاليف تدريب الكوادر الأكاديمية علي الذكاء الاصطناعي 

تمثل عبء علي ميزانية الجامعة
    السادسة3.9282.078.4%

الخوف من ان يؤدي استخدام الذكاء الاصطناعي الي تقليل 

فرص العمل في المستقبل لخريجي الحاسوب 
   السابعة3.8585.077%

المصدر: إعداد الدارس من واقع البحث الميداني 2026

مــن خــال الجــدول)3( نلاحــظ ان مســتوى إجابــات أفــراد العينــة علــى عبــارات البعــد الأول للمحــور كانــت مرتفعــة حيــث 
احتلــت العبــارة )ضعــف الدعــم المالــي مــن قبــل الدولــة( المرتبــة الأولــى بنســبة  %82.4ومتوســط حســابي 4.31، وجــاءت 
العبــارة السادســة )الخــوف مــن ان يــؤدي اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي الــي تقليــل فــرص العمــل مســتقبلا لخريجــي تقنيــة 
نظــم المعلومــات( فــي المرتبــة الخامســة بنســبة %77 ومتوســط حســابي .3.85،ممــا يشــير لوعــي الطــاب بأهميــة الــذكاء 

الاصطناعــي فــي مجــالات الحيــاة كافــة.
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جدول )4( يوضح المتوسط العام للمحور الثاني "التحديات التقنية والفنية"

الانحراف المتوسط العام المحور
المعياري 

النسبة المئوية 

%4.010.5880.2التحديات التقنية والفنية
المصدر: إعداد الدارس من واقع البحث الميداني 2026

نلاحــظ ان هــذا المحــور ثانــي اكبــر تحــدي يواجــه الــذكاء الاصطناعــي فــي العمليــة التعليمية،بلــغ متوســطه 4.01بانحــراف منخفــض 
جــدا0.58 ممــا يــدل علــي إجمــاع شــبه كامــل مــن الطــاب،.

  جدول )5( قياس وتحليل إجابات أفراد العينة لعبارات للمحور الثاني "التحديات التقنية والفنية"

المتوسط العبارات
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الرتبةالنسبة

ضعف سرعة الانترنت وعدم استقرار الكهرباء يحد من 

مستخدمي الذكاء الاصطناعي في الدراسة
  الأولي4.550.5991%

تكلفة الاشتراك في تطبيقات الذكاء الاصطناعي المتقدمة 

عالية بالنسبة لي
   الثانية4.510.6290.2%

معظم أدوات الذكاء الاصطناعي لا تدعم اللغة العربية 

والسياق المحلي بشكل جيد
3.510.8970.2%    

الخامسة

أواجه مشاكل في دمج أدوات الذكاء الاصطناعي مع 

LMS منصات التعلم الجامعة
   الرابعة3.600.8572.0%

امتلك جهاز حاسوب أو هاتف بمواصفات كافية لتشغيل 

أدوات الذكاء الاصطناعي بكفاءة
    الثالثة3.880.8177.6%

المصدر: إعداد الدارس من واقع البحث الميداني 2026  

بالنظــر الــي نتائــج الجــدول رقــم )5( لاســتجابة المبحوثيــن لعبــارات المحــور الثانــي جــاءت العبــارة )ضعــف الانترنــت 
وعــدم اســتقرار الكهربــاء( فــي المرتبــة الأولــى بنســبة 91% ومتوســط حســابي 4.55 وهــي نتيجــة منطقيــة فــي ظــل ضعــف الدعــم 
المالــي للجامعات،وتتفــق هــذه النتيجــة مــع تقريــر  اليونســكو )2022( حــول الفجــوة الرقميــة فــي أفريقيــا وفــي المرتبــة الأخيــرة جــاءت 

العبــارة )معظــم أدوات الــذكاء الاصطناعــي لا تدعــم اللغــة العربيــة والســاق الوطنــي بشــكل جديــد( بمتوســط حســابي 3.51 
وانحــراف معيــاري 0.89(
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جدول )6( يوضح المتوسط العام للمحور الثالث "التحديات الأخلاقية والقانونية"

المتوسط المحور
العام 

الانحراف 
المعياري 

النسبة 
المئوية 

%4.000.6380.0التحديات الأخلاقية والقانونية
المصدر: إعداد الدارس من واقع البحث الميداني 2026

 مــن خــال البيانــات الــواردة بالجــدول )6( أن نســبة اســتجابة أفــراد العينــة علــى العبــارات الــواردة فــي المحــور بلغــت 
%90، كمــا بلــغ الوســط الحســابي )4.00( وهــي نســبة جيــدة جــدا تفيــد البحــث.

جدول )7( قياس وتحليل إجابات أفراد العينة لعبارات للمحور الثالث "التحديات الأخلاقية والقانونية"

المتوسط العبارة

الحسابي

الانحراف 
المعياري

الرتبةالنسبة

استخدام الذكاء الاصطناعي في الواجبات والبحوث قد 

يؤدي الي الغش الأكاديمي
   الأولي    4.440.8088.8%

اشعر بالقلق بشان خصوصية بياناتي الشخصية عند 

إدخالها في تطبيقات الذكاء الاصطناعي
  الثانية4.190.8783.8%

   لا اعــرف مــن يملــك حقــوق الملكيــة الفكريــة التــي ينتجهــا 
الــذكاء الاصطناعــي

  الثالثة3.950.6479.0%

مخرجات الذكاء الاصطناعي قد تحتوي علي معلومات 

متحيزة أو غير دقيقة
    الرابعة3.860.7877.2%

يوجد غموض حول المسئولية القانونية عند حدوث خطا 

بسبب الاعتماد علي توصيات الذكاء الاصطناعي
    الخامسة3.580.7171.6%

المصدر: إعداد الدارس من واقع البحث الميداني 2025

مــن جــدول )6( لاســتجابة المبحوثيــن لعبــارات المحــور الثالــث نجــد ان العبــارة )اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي 
ــا  الواجبــات والبحــوث قــد يــؤدي الــي الغــش الأكاديمــي ( فــي المرتبــة الأولــى بنســبة %88.8 وانحــراف معيــاري 80 . بينم
جــاءت العبــارة )وجــود غمــوض فــي المســئولة القانونيــة عنــد وقــوع الأخطــاء بالاعتمــاد علــي الــذكاء الاصطناعــي( فــي المرتبــة 

الأخيــرة بنســبة %71.6.،ويعــزي ارتفــاع هــذا المحــور لعــدم وجــود إطــار قانونــي وطنــي ينظــم الــذكاء الاصطناعــي.
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جدول )8( يوضح المتوسط العام للمحور الرابع "التحديات الإدارية والتشريعية"

المتوسط العام المحور
الانحراف 
المعياري 

النسبة المئوية 

78.0 %3.900.65التحديات الإدارية والتشريعية”

المصدر: إعداد الدارس من واقع البحث الميداني 2026

نلاحــظ مــن خــال البيانــات الــواردة بالجــدول )8( أن أفــراد العينــة بنســبة %95 كانــت اســتجابتهم علــى العبــارات الــواردة 
فــي المحــور، كمــا أن  الوســط الحســابي )3.90( وهــي نســبة جيــدة تفيــد البحــث.

)9( يوضح المتوسطات والانحراف المعياري لعبارات المحور الرابع التحديات الإدارية والتشريعية"

المتوسط العبارة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الرتبةالنسبة

   الجامعــة لا تمتلــك لوائــح واضحــة تنظــم اســتخدام الــذكاء 
الاصطناعــي  مــن قبــل الطــاب

  الأولي4.260.8685.2%

    ادارة الجامعــة بطئيــه فــي اعتمــاد وتوفيــر أدوات الــذكاء 
الاصطناعــي للطــاب

  الثانية4.000.8480.0%

لا توجد ميزانية مخصصة تدعم البنية التحتية وتدريب 

الكوادر علي الذكاء الاصطناعي
   الثالثة3.810.8276.2%

غياب القوانين واللوائح الوطنية التي تحمي بيانات الطلاب 

عند الاستخدام  تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
    الرابعة3.770.6875.4%

الإجراءات الإدارية تتسم بأنها معقدة للحصول علي 

دعم تقني أو تدريب متعلق بالذكاء الاصطناعي
     الخامسة3.670.7773.4%

المصدر: إعداد الدارس من واقع البحث الميداني 2026

مــن الجــدول )9( نجــد ان اســتجابة المبحوثيــن للمحــور الرابــع علــى النحــو التالــي: جــاءت العبــارة )عــدم امتــاك الجامعــة 
للوائــح واضحــة تنظــم اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي مــن قبــل الطــاب ( فــي المرتبــة الأولــى بنســبة %85.2 وبمتوســط 
حســابي 4.26 وانحــراف معيــاري 0.86 ممــا يــدل علــي ان الجامعــات تتعامــل مــع الــذكاء الاصطناعــي ليــس عبــر خطــة 
مؤسســة بــل اجتهــادات فرديــة، بينمــا جــاءت العبــارة )الإجــراءات الإداريــة تتســم بأنهــا معقــدة للحصــول علــي دعــم تقنــي أو 
تدريــب متعلــق بالــذكاء الاصطناعــي( فــي المرتبــة الأخيــرة بوســط حســابي 3.67 وانحــراف معيــاري 077 بنســبة 73.4%.
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جدول )10( يوضح المتوسط العام للمحور الخامس "التحديات الأكاديمية والبشرية"

الانحراف المتوسط العام المحور
المعياري

النسبة المئوية 

%3.770.6875.4“التحديات الأكاديمية والبشرية”
المصدر: إعداد الدارس من واقع البحث الميداني 2026

نلاحــظ مــن خــال البيانــات الــواردة بالجــدول )10( أن أفــراد العينــة بنســبة %93 كانــت اســتجابتهم علــى العبــارات 
الــواردة فــي المحــور، كمــا أن  الوســط الحســابي بلــغ ) 3.77( وهــي نســبة جيــدة تفيــد البحــث.

)11( يوضح المتوسطات والانحراف المعياري لعبارات المحور الخامس"التحديات الأكاديمية والبشرية" 

العبارات
المتوسط

الانحراف 
المعياري

الرتبةالنسبة

الــذكاء  لاســتخدام  الكافيــة  الرقميــة  والكفــاءات  للمهــارات  افتقــر 
التعلــم فــي  فعــال  بشــكل  الاصطناعــي 

     الأولي4.330.8586.6%

الــذكاء  اســتخدام  يرفضــون  التدريــس  هيئــة  أعضــاء  بعــض 
أكاديميــا غشــاً  ويعتبرونــه  الاصطناعــي 

    الثانية4.281.0285.6%

  الاعتماد المفرط علي الذكاء الاصطناعي يضعف مهاراتي 

في التفكير النقدي وحل المشكلات
    الثالثة3.720.8374.4%

لا توجــد دورات تدريبيــة فــي الجامعــة حــول كيفيــة توظيــف الــذكاء 
الاصطناعــي أكاديمياً

     الرابعة3.650.6973.0%

المخرجــات التــي يقدمهــا الــذكاء الاصطناعــي تحتــاج الــي مراجعــة 
وتدقيــق مســتمر قبــل الاعتمــاد عليهــا

     الخامسة2.860.6657.2%

المصدر: إعداد الدارس من واقع البحث الميداني 2026

مــن الجــدول ) 11( نجــد ان اســتجابة المبحــوث للمحــور الخامــس علــى النحــو التالــي: جــاءت العبــارة )افتقــر للمهــارات والكفــاءات 
الرقميــة الكافيــة لاســتخدام الــذكاء الاصطناعــي بشــكل فعــال فــي التعليــم( فــي المرتبــة الأولــى بنســبة %86.6 وبمتوســط 
حســابي 4.33 وانحــراف معيــاري 0.85 بينمــا جــاءت العبــارة )المخرجــات التــي يقدمهــا الــذكاء الاصطناعــي تحتــاج الــي مراجعــة 

وتدقيــق مســتمر قبــل الاعتمــاد عليهــا( فــي المرتبــة الأخيــرة بوســط حســابي 2.86 وانحــراف معيــاري  066 بنســبة 57.2%. 

المتوســط العــام 5.00/3.95 هــذا يشــير الــي مســتوي مرتفــع مــن الموافقــة علــي وجــود تحديــات كبيــرة تواجــه توظيــف 
الــذكاء الاصطناعــي فــي العمليــة التعليميــة فــي ظــل التحــول الرقمــي.
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الفصل الثاني: المبحث الأول- الذكاء الاصطناعي
2-1-1 الذكاء الاصطناعي- النشأة والتطور:

ظهــر مصطلــح الــذكاء الاصطناعــي فــي العقــد الخمســين مــن القــرن العشــرين، وتحديــدا عــام 1956م عندمــا قــام 
الحاســوب، ويقــوم  الــذكاء لجهــاز  بتقييــم  يقــوم  الــذي   )Turing Test(باختبــار يعــرف  مــا  بتقديــم   )Alan Test(العالــم
كليــة دارتمــوث " ،) محمــود  فــي  البشــري وفــي عــام 1956م  العقــل  قدرتــه علــي محــاكاة  فــي حــال  ذكيــا  بتصنيفــه " 
وآخرون،2021م(،وقد تم إعلان مفهوم  الذكاء الاصطناعي بشــكل رســمي من قبل"John Macarthy  " ثم بداء التقدم 
فــي علــم الــذكاء  الاصطناعــي فــي بدايــة القــرن الواحــد والعشــرين، ومــر بســبعة مراحــل شــهدت تطــوره وتقدمــه. منــذ العــام 
2011م و حتــى الآن دخــل الــذكاء الاصطناعــي مراحــل متطــورة ومزدهرة،وتــم تطبيقيــه فــي شــتي مجــالات الحيــاة بشــكل 
واســع، فظهــر مفهــوم الشــبكات العصبيــة العميقة،وعلــم الروبوتــات، والأنظمــة الخبيــرة، ومعالجــة اللغــة الطبيعية،وتطــور 

الأبحــاث فــي مجــال الروبوتات،والتعليــم والواقــع المعــزز المعتمــدة علــي الــذكاء الاصطناعــي.

يعــد الــذكاء الاصطناعــي أحــد فــروع علــم الحاســوب ويســمي فــي بعــض الأحيــان بمصطلحــات أخــري منهــا الآلات 
الذكيــة ومصطلــح البرمجــة الموجهــة  " Heuristics programming" التــي يشــار إليهــا علــي أنهــا القــدرة علــي اكتشــاف 
الشــئ مــن تلقــاء نفســه ) بســيوني،1998م(، كمــا يطلــق عليــه أحيانا"الــذكاء الاصطناعــي" أو "الــذكاء الصنعــي" وهــي 
تعبيــرات دارجيــة والمقصــود بهــا دائمــا هــو الــذكاء الاصطناعي،وتشــير كلمــة الاصطناعــي الــي الآلــة أو الحاســوب علــي 

وجــه الخصــوص )الحســيني،1999م(.فالذكاء الاصطناعــي يعنــي بــه ذكاء الآلــة.

مــن وجهــة نظــر الباحــث ان الــذكاء الاصطناعــي فــي تطــور مســتمر حتــى يومنــا هــذا، لمــا نشــهده مــن ظهــور تطــور 
فــي البرمجيــات، والتقنيــات والتطبيقــات التــي تــؤدي دورا متناميــا فــي مجــالات عدة.ممــا يجعــل مــن الــذكاء الاصطناعــي 

تقنيــة المســتقبل.

2-1-2 مفهوم الذكاء الاصطناعي:

حظــي مفهــوم الــذكاء الاصطناعــي مؤخــرا باهتمــام واســع مــن قبــل المســئولين فــي مختلــف المنظمــات إذ ان الاهتمــام 
بهــذا المفهــوم دفــع الكثيريــن الــي اعتمــاده كإســتراتيجية ناجحــة ومواكبــة للتقــدم الــذي يشــهده العالــم ، وقــد تعــددت التعريفــات 

التــي تناولــت مفهــوم الــذكاء الاصطناعــي بحســب اهتمامــات الباحثيــن وتوجهاتهــم وفيمــا يلــي عــرض لبعــض المفاهيــم:

ويشــير كامــل ان الــذكاء الاصطناعــي انه"محــاكاة الــذكاء البشــري فــي آلات مبرمجــة للتفكيــر مثــل البشــر، وتقليــد  	 •

أفعالهــم، ويمكــن أيضــا تطبيــق المصطلــح علــي أيــه آلــة تعــرض ســمات مرتبطــة بالعقــل البشــري مثــل التعلــم وحــل 
2018م"(.  ، كامــل   ( المشــكلات، 

ويــري قطامــي الــذكاء الاصطناعــي انــه" العلــم الــذي يســعي الــي تطويــر نظــم حاســوبية تعمــل بكفــاءة عاليــة تشــبه كفــاءة  	 •

الإنســان الخبيــر،أي ان قــدرة الآلــة علــي تقليــد ومحــاكاة العمليــات الحركيــة والذهنيــة للإنســان،وطريقة عمــل عقلــه فــي 
التفكيــر والاســتنتاج والــرد والاســتفادة مــن التجــارب الســابقة وردود الفعــل الذكيــة، فهــو مضاهــاة عقــل الإنســان والقيــام 

بــدور" )قطامــي، 2018 م(
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ويتــم تعريــف الــذكاء الاصطناعــي مــن وجهــة نظــرRousk  "بأنــه قــدرة النظــام علــي العمــل بطريقــة مرنــة وهادفــة، فــي  	 	•

.)Rousk‚ 2019‚ p27(."بيئــة معقــدة وغيــر متوقعــة جزئيــا
ويعرفــه أندريــاس كا بــان ومايــكل هاينليــن )Andreas Kaplan and Mchael Henleen( علــي انــه" قــدرة النظــام   	 	•

علــي تفســير البيانــات الخارجيــة بشــكل صحيــح، والتعلــم مــن هــذه البيانــات واســتخدام تلــك الــدروس لتحقيــق أهــداف 
ومهــام  محــددة مــن خــال التكيــف المــرن."

يــري الباحــث ان تعــدد تعريفــات الــذكاء الاصطناعــي ترجــع الــي اســتمرارية تطــور وشــمولية هــذا العلــم ، كذلــك اختــاف  
مجــال اســتخدامه وهدفــه.

2-1-3 خصائص الذكاء الاصطناعي:

يتميــز الــذكاء الاصطناعــي بعــدة مميــزات أكســبته الكفــاءة والقــدرة العاليــة التــي يمكــن ان تســاعد الإنســان فــي حــل الكثيــر 
مــن المشــكلات التــي تواجهــه فــي مناحــي الحيــاة المختلفة.ذكــر كل مــن )العبيــدي،2015م(، و)هنــدي ،2020 م( عــدة 

خصائــص للــذكاء الاصطناعــي تتمثــل فــي الآتــي:
تمثيل المعرفة بواسطة الرموز  	.1

استخدام الأسلوب التجريبي المتفائل 	.2
قابلية التعامل مع المعلومات الناقصة 	.3

القابلية علي التعلم 	.4
استخدام اسلوب مقارن للأسلوب البشري في حل المشكلات 	.5

تتعامل مع الفرضيات بشكل متزامن بدقة وسرعة عالية 	.6
تعمل بمستوي علمي استشاري ثابت ولا تذبذب 	.7

إنها تهدف لمحاكاة الإنسان فكرا و أسلوبا 	.8
تقليص الاعتماد علي الخبراء البشر 	.9

القدرة علي استخدام الخبرات القديمة وتوظيفها في مواقف جديدة 	.10
القدرة علي التفكير و الإدراك،القدرة علي اكتساب المعرفة وتطبيقها. 	.11

يســتنتج الباحث ان الذكاء الاصطناعي يتميز بخصائص عديدة تحاكي قدرات البشــر ، وبواســطتها يمكن ان توظف 
فــي العديــد مــن المهــام المختلفة،ممــا يجعلــه فــي مقدمــة الأســاليب الحديثــة والفعالــة خاصــة فــي تحســين جــودة التعليــم.

2-1-4 مبررات استخدام الذكاء الاصطناعي:

يري عبد القادر،)2017م( ان استخدام الذكاء الاصطناعي يساعد علي:
ضمــان حصــول المســتفيدين علــي الخدمــات التــي تقدمهــا المؤسســة دون الحاجــة الــي حضورهــم مــن خــال الشــبكات     	.1

الالكترونيــة.
الاستجابة لحاجات ورغبات المستفيدين بكفاءة وفاعلية ، الأمر الذي يؤدي الي تحقيق رضاء المستفيدين 	.2



Volume 10 – Issue 25 – October  2026

المجلة العلمية المحُكمة للأكاديمية العربية الدولية 
The Scientific Journal of the International Arab Academy

IUU Membership Certificate No.: 1102202600217 - Arab Impact Factor Certificate No.: 287 

ISSN (ONLINE): 1858 – 8441 – ISSN (PRINT): 1858 - 845X

96

الارتفاع بكفاءة الجهاز الإداري ، والوصول بالخدمات الي مستوي عال من الدقة. 	.3
الســرعة والدقــة فــي تخزيــن المعلومــات وتكويــن مــا يســمي ببنــك المعلومــات ، ومعالجــة وتشــغيل البيانات،واســترجاع  	.4

النتائــج فــي وقــت قصيــر.
تمكيــن الإدارييــن مــن تأديــة أعمالهــم بطريقــة أفضــل مــن خــال مســاعدتهم علــي المتابعــة الدوريــة لطــرق أداء العمــل  	.5

فــي جميــع مراحلــه.

يذهــب الباحــث الــي ان مــن مبــررات اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي كافــة المجــالات الحياتيــة، يحقــق الكفــاءة 
والفعاليــة وتبســيط البيانــات الإحصائيــة وســهولة الرجــوع إليهــا، وتبســيط بعــض الإجــراءات التــي تحتــاج الــي جهــود كبيــرة ، 

وســهولة متابعــة جميــع الوحــدات الإداريــة بالمؤسســة.

2-1-5 أنواع الذكاء الاصطناعي:

اتفــق القائمــون علــي الــذكاء الاصطناعــي بــأن هنالــك ثلاثــة أنــواع أساســية للــذكاء الاصطناعــي: وقســمها يونــس، 
التالــي: النحــو  )2020م(، علــي 

الــذكاء الاصطناعــي الضيــق: :Weak Artificial Intelligence ويعتبــر هــذا النــوع مــن أنــواع الــذكاء الاصطناعــي الأبســط  	
علــي الإطــاق، إذ يعتمــد بشــكل أساســي علــي البرمجــة لأجــل تأديــة مجموعــة مــن الوظائــف المحــددة، ضمــن نطــاق محــدد 
فــي بيئــة مــا معينــة، وتقتصــر عــادة تصرفاتــه علــي إظهــار ردود أفعــال علــي مواقــف معينــة تحــت شــروط معينــة تتوفــر 
فــي بيئــة مــا ، ومــن ابــرز الأمثلــة علــي هــذا النــوع مــا جــاءت بــه شــركة )International Business Machines( مــن 
صناعــة رجــل آلــي يعــرف باســم Deep Blue ، برنامــج ليتمكــن مــن إيقــاع الهزيمــة ببطــل العالــم للشــطرنج )غــاري 

.)Garry Kasparov كاســبارووف
الــذكاء الاصطناعــي القــوى: Strong AI: يــزداد هــذا النــوع مــن الــذكاء الاصطناعــي عــن النــوع الســابق لمقدرتــه فــي  	
اســتقطاب البيانات،وتحليلهــا والاســتفادة مــن الخبــرة المكتســبة، وقــد أســهم ذلــك فــي جعلــه مؤهــا لاتخــاذ القــرارات الذاتيــة 

بصفــة مســتقلة عــن التلقيــن ومــن ابــرز الأمثلــة عليه،الســيارة ذاتيــة القيــادة ، و روبــرت المحادثــة الآليــة.
الــذكاء الاصطناعــي الخــارق: Supper AI: يعــد هــذا النــوع نموذجــا خارقــا يمكــن ان يضــارع وينافــس العقــل البشــري،  	
مــن حيــث التفكيــر، إلا انــه مــازال قيــد التجــارب والتحــدث بشــكل دائم،ويحــاول الــذكاء الاصطناعــي الخــارق ان يســتوعب 
الطبيعــة البشــرية فــي التفكيــر ومــا يظهــره مــن انفعــالات ورود أفعــال، ومــن ابــرز مــا يتســم بــه المقــدرة علــي التفاعــل، 

وإقامــة العلاقــات الاجتماعيــة والتواصــل مــع الآخريــن.

المبحث الثاني: الذكاء الاصطناعي في التعليم
2-2-1 مفهوم الذكاء الاصطناعي في التعليم:

الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم يعــرف بأنــه" توظيــف الــذكاء الاصطناعــي داخــل المؤسســات التعليميــة بهــدف إيجــاد 
أدوات وأســاليب حديثــة تواكــب التطــورات العالميــة فــي مجــال التعليــم ، ومــن خلالهــا يتــم دعــم عمليــة التعليــم والتعلــم".
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2-2-2 أهمية الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية التربوية:

يعتبــر التعليــم مــن ابــرز المجــالات التــي تتــاح الــي الــذكاء الاصطناعــي لرفــع كفــاءة الأداء بأقــل وقــت واقــل تكلفــة، ويــري 
كل من)ســيدي احمد ، وعبد القادر،2021م (،أن أهمية الذكاء الاصطناعي في التعليم تكمن في الآتي:

أ-	 يوفــر الــذكاء الاصطناعــي العديــد مــن جوانــب المحتــوي الاساســي ومســارات التدريــس وإعطــاء المعلميــن بيانــات تقييــم 
أفضــل.  

يمنح الذكاء الاصطناعي المجسد لخبرة المعلمين قدرة اكبر لهم علي مساعدة الطلاب لتطوير المهارات الهامة ب-	
يســهم الــذكاء الاصطناعــي علــي تبســيط الابتــكارات والجوانــب المميــزة مــن التدريــس، وتمكيــن الطــاب مــن الحصــول  ت-	

علــي تعليــم متميــز.
تســمح تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي مــن تخفيــف معانــة المعلميــن مــن كثــرة الأعمــال المكتبيــة كتصحيــح الامتحانــات  ث-	

وتقيــم الواجبــات ممــا يجعــل المعلــم يتفــرغ للبحــث وتطويــر المحتــوي الدراســي للطــاب.
يخلــص الباحــث الــي ان الــذكاء الاصطناعــي يســهم فــي تقليــل الوقــت والجهــد، ومعالجــة نقــص المعلميــن، ومراعــاة 
الفــروق الفرديــة بيــن الطــاب، ورفــع كفــاءة عمليــات تطويــر المناهــج التعليمية،اضافــة الــي الارتقــاء بجــودة وتحســين العمليــة 

التعليميــة التربويــة.

2-2-3 متطلبات توظيف الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية:
تتمثل متطلبات تطبيق الذكاء الاصطناعي في التعليم فيما أشارت إليه البشر،)2020م( علي النحو التالي:

2-2-3-1 المتطلبات الفنية:
•  أقامت ورش العمل التدريبية للكوادر التعليمية لتطبيق الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية

•  العمــل علــي تحديــث السياســات التقليديــة فــي التعليــم والســعي لنشــر ثقافــة الــذكاء الاصطناعــي وترســيخها وســط المعلميــن 
والطلاب.

•  إصدار القوانين والسياسيات التي تفرض علي الكوادر التعليمية تطبيق الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية.

2-2-3-2 المتطلبات البشرية:
o قيادة إدارية واعية وفاعلة قادرة عل توفير مدربين لتأهيل الكوادر التعليمية وتوفير خبراء قادرين علي تصميم   

    وتطوير تطبيقات خاصة بالذكاء الاصطناعي.
o ادارة ملمة باللوائح والأنظمة التي تحكم تطبيق الذكاء الاصطناعي في عملية التدريس

o وجود فنيين لصيانة ومعالجة الحواسيب وأعطال الشبكة
o وجود كوادر علمية مؤهلة وطلاب مدربين وقادرين علي التفاعل مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

2-2-3-3 متطلبات مالية:
	 توفير موارد مالية لاستقطاب الخبراء في مجال الذكاء الاصطناعي لتدريب وتأهيل الكوادر التعليمية

	 توفر مبالغ مالية لشراء أجهزة الكمبيوتر مع تحديد تكلفة صيانتها بشكل دوري

	 توفير مخصصات مالية لشراء البرامج والتطبيقات المستحدثة في عملية التدريس مع تحديد تكلفة تطويرها.



Volume 10 – Issue 25 – October  2026

المجلة العلمية المحُكمة للأكاديمية العربية الدولية 
The Scientific Journal of the International Arab Academy

IUU Membership Certificate No.: 1102202600217 - Arab Impact Factor Certificate No.: 287 

ISSN (ONLINE): 1858 – 8441 – ISSN (PRINT): 1858 - 845X

98

يمكــن القــول ان تطبيــق الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم ليــس بالأمــر اليســير، فهــو يحتــاج الــي تخطيــط اســتراتيجي 
وأحــداث تعديــات وتغييــرات فــي القطــاع التعليمــي لمواكبــة التقنيــة الحديثــة.

2-2-4 تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي يمكن استخدامها في التعليم:

تعــددت التطبيقــات الذكيــة التــي انتشــرت مؤخــرا وتــم دمجهــا فــي العمليــة التعليميــة بعــد مــا كانــت مقتصــرة علــي 
تخصصــات محــددة ، كالطــب، العلــوم، والرياضيــات وتــم دمــج هــذه التطبيقــات فــي علــوم اللغــة حديثــا فأســهم ذلــك فــي 
إثرائها،ممــا أدي الــي تعليــم يتميــز بالكفــاءة والفاعلية،ونظــرا للــدور الــذي تقــوم بــه هــذه التطبيقــات مــن تنــوع فــي عــرض المــادة 
التعليميــة ومــا تضفيــه مــن متعــة وتشويق.أشــار كل مــنPannu&Studen‚2015:79-80( ( الــي عــدد مــن التطبيقــات 

المهمــة والأكثــر شــيوعا فــي علــم الــذكاء الاصطناعــي، ومــن أكثــر التطبيقــات التــي تميــز بهــا مــا يلــي:

فهم اللغة : وتعني الفهم وتمييز الكلام، وهي برامج تستطيع تحويل الأصوات الي كلمات 	•

معالجة اللغات الطبيعية : وهي تمكن الحاسوب من المحادثة مع الناس عن طريق الإجابة عن أسئلة معينة ، كما  	•

    ان ثمة برامج تفهم اللغة المكتوبة يدويا ، وبرامج تعالج الأخطاء النحوية والإملائية.
صناعة الكلام : أي برامج تستطيع تحويل الكلمات الي أصوات. 	•

الألعاب : تعتبر العاب الحاسوب من أكثر المجالات التي أنتشر فيها استخدام الذكاء الاصطناعي، مما أسهم في  	•

      تطوير الألعاب وجعلها اقرب الي الواقع.
تمييــز وقــراءة الحروف:هــي برامــج تســتطيع قــراءة الحــروف المكتوبــة باليــد أو المطبوعــة وتحويلهــا الــي حــروف وكلمــات  	•

و جمــل علــي الحاســوب ، وبعــد ذلــك نســتطيع اســتخدام هــذا النــص كمــا لــو كنــا أدخلنــاه علــي لوحــة المفاتيــح.
الروبوتــات : وهــي ان الــذكاء الاصطناعــي تتيــح للروبــوت القــدرة علــي الحركــة، وفهمــه لمحيطــه والاســتجابة لعــدد مــن   	•

العوامــل الخارجيــة ، ويمكــن ان تكــون الروبوتــات اذرعــا آليــة مثــل الأذرع التــي تعمــل فــي المصانــع.
يذهــب الباحــث الــي ان تطبيقــات ومنصــات الــذكاء الاصطناعــي لهــا دور مهــم فــي تطويــر العمليــة التعليميــة التربويــة، 
وتحقيــق عــدة مزايــا للعمليــة التعليميــة، لمــا تتمتــع بــه مــن إمكانيــات كبيــرة مــن المهــارات المعرفيــة و الأدائيــة لجوانــب العمليــة 

التعليميــة ) المعلــم ، والمتعلــم، والمنهــج ، وطرائــق وأســاليب وإســتراتيجيات التدريــس، والأســرة(.

2-2-5 التحديات التي تحد من توظيف الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية:

ذكرت كل من،)البشر،2020م(، وشعبان)2021م( عدة معوقات من أبرزها:
نقص الكوادر البشرية المتخصصة 	.1

عدم توفر البنية التحتية من الاتصالات اللاسلكية والحواسيب والبرمجيات 	.2
ضعف اللغة السليمة وذلك بسبب دخول المصطلحات الأجنبية والاختصارات المختلفة 	.3

عــدم وجــود القــدرة علــي تحديــد المعــارف، فالنظــام الخبيــر لا يتحســن باســتغلال خبرتــه ، ولا يســتطيع تنميــة قاعــدة معارفــه  	.4
إلا فــي اســتثناءات محــدودة.

صعوبة تحويل الخبرة الي رموز تستخدم في بناء الأنظمة الخبيرة 	.5
ضعف التوعية للمعلمين والإداريين بأهمية توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم 	.6

ضعف رغبة بعض المعلمين في إدخال الذكاء الاصطناعي في التدريب وعدم قناعتهم بأهميته 	.7
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قلة البرامج التدريبية الخاصة بالمعلمين والتي توظف فيها تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم. 	.8
قلة المخصصات المالية لتوظيف الذكاء الاصطناعي في المعلمين. 	.9

يــري الباحــث ان التحــول الــي تعليــم ذكــي يحتــاج الــي اســتثمار حقيقــي فــي التكنولوجيــا، ومــا تــم ذكــره مــن تحديــات كفيــل 
بــان يحــد مــن توظيــف الــذكاء الاصطناعــي فــي العمليــة التعليميــة فعلــي القيــادات التعليميــة ان تســعي جاهــدة لإزالــة هــذه 

المعوقــات، وان تكــون هنالــك سياســات واضحــة لحمايــة الطــاب، وقضايــا الخصوصيــة، وأمــن البيانــات.

خاتمة البحث ودراسته
3-1: خاتمة البحث:

اســتنادا علــي مــا ســبق تناولــه فــي البحــث فانــه يمكــن القــول ان الــذكاء الاصطناعــي التعليمــي،أداة المســتقبل التــي 
تمتــاز بامتــاك إمكانيــات هائلــة لذلــك علينــا ان نوظفهــا ونحســن اســتخدامها،ومع ذلــك لا يمكــن تجاهــل التحديــات والأخطــار 
المرتبطــة به،مثــل تأثيراتــه علــي ســوق العمــل والوظائــف والأمــن والخصوصية،وكلهــا قضايــا تحتــاج الــي عنايــة واهتمــام 
خــاص ان التعامــل مــع هــذه التحديــات يتطلــب تكامــا بيــن السياســات التنظيميــة والأخلاقيــة والابتــكار التكنولوجــي لضمــان 
تحقيــق أقصــي فائــدة مــن الــذكاء الاصطناعــي مــع تقليــل أضــراره المحتملة،وفيمــا يلــي أبــرز النتائــج التــي تــم التوصــل إليهــا، 
والتوصيات.التــي تتعلــق بالتحديــات التــي تجابــه توظيــف الــذكاء الاصطناعــي فــي العمليــة التعليميــة فــي ظــل التحول الرقمي.

3-2 نتائج البحث: 	
  فيما يأتي أهم النتائج التي توصل إليها الباحث من خلال كتابة هذا البحث:

التحديــات الماليــة والاقتصاديــة تحتــل المرتبــة الأولــي كأكبــر عائق)متوســط 4.06( حيــث يعانــي الطــاب مــن ارتفــاع  	.1
تكاليــف الاشــتراكات الشــهرية والأجهــزة والانترنــت وضعــف الدعــم المؤسســي

ضعف البنية التحتية يمثل تحديا كبيرا)سرعة الانترنت والكهرباء( بمتوسط 4.51 و اعلي متوسط  	.2
غيــاب السياســات والتشــريعات الواضحــة يشــكل عقبــة كبيــرة خاصــة فيمــا يتعلــق بحقــوق الملكيــة الفكريــة وحمايــة  	.3

البيانــات
ضعــف التدريــب والتأهيــل ويتضــح مــن خــال إجمــاع الطــاب علــي عــدم وجــود دورات تدريبيــة فــي الجامعة)متوســط  	.4

)3.77
قضيــة الغــش الأكاديمــي تحظــى بقــدر كبيــر)3.90( لكــن رفــض أعضــاء هيئــة التدريــس للــذكاء الاصطناعــي ليــس  	.5

مرتفعــا)2.86( ممــا يشــير الــي انفتــاح نســبي مــن بعــض أعضــاء الهيئــة التدريســية.
الخــوف مــن فقــدان الوظائــف مســتقبلا لــم يكــن مرتفعــا)3.85( ممــا قــد يشــير الــي وعــي الطــاب بأهميــة التكامــل مــع  	.6

التقنيــات الحديثــة.

3-3 التوصيات:

اعتماد ميزانيات لدعم البنية التحتية الرقمية 	.1
توفير بنية تحتية جامعية رقمية من انترنت عالي السرعة ومصادر للطاقة مستقرة 	.2

إنشاء منح بحثية لدعم مشاريع التخرج التي تستخدم الذكاء الاصطناعي 	.3
تضمين مهارات الذكاء الاصطناعي في مناهج التعليم العالي 	.4
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قيام دورات تدريبية حول الذكاء الاصطناع لأعضاء هيئة التدريس والطلاب 	.5
تطوير تشريعات وطنية تحمي خصوصية البيانات وحقوق الملكية الفكرية 	.6

تطوير أدوات الذكاء الاصطناعي لدعم اللغة العربية والسياق الوطني بشكل أفضل 	.7
وضع قوانين ولوائح تنظم استخدام الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية 	.8

وضع آليات لمراجعة وتدقيق مخرجات الذكاء الاصطناعي قبل الاعتماد عليه أكاديمياً 	.9
تعزيز مهارات النقد الإبداعي لدي الطلاب بالتزامن مع الذكاء الاصطناعي 	.10

الاستفادة من التجارب الإقليمية والعالمية في توظيف الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية 	.11
تعزيز التعاون بن الجامعات وشركات التقنية 	.12
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