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المستخلص:

تناولــت الدراســة أثــر نظــم معلومــات المــوارد البشــرية بأبعــاده ‏)نظــام التدريــب، نظــام الاختيــار والتعيــن، نظــام تخطيــط المــوارد 
البشــرية، نظــام تحليــل وتوصيــف الوظائــف، ‏نظــام الحوافــز والمكافــآت(‏ علــي تعزيــز التمكيــن الإداري دراســة حالــة بنــك الخرطــوم. هدفــت 
الدراســة إلــى تحليــل وفهــم العلاقــة بيــن نظــم معلومــات المــوارد البشــرية )HRIS(، والتمكيــن الإداري، وتحديــد أثرهــا فــي الســياق المصرفــي 
الســوداني. اعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي، وتــم جمــع البيانــات مــن خــال اســتبانة وزعــت علــى عينــة مــن العامليــن فــي 
بنــك الخرطــوم. أظهــرت نتائــج التحليــل الإحصائــي وجــود علاقــة ارتبــاط إيجابيــة وذات دلالــة إحصائيــة بيــن نظــم معلومــات المــوارد البشــرية 
والتمكيــن الإداري. وكشــفت الدراســة أن نظــم المعلومــات تفســر مــا نســبته %17.6 مــن التبايــن فــي التمكيــن الإداري، بــرز دور التمكيــن 
الإداري كمتغيــر تابــع وهــام. خلصــت الدراســة إلــى أن الاســتثمار فــي نظــم معلومــات المــوارد البشــرية وحــده لا يكفــي، بــل يجــب أن يقتــرن 
باســتراتيجيات تمكيــن إداري فعالــة تمنــح الموظفيــن الســلطة والمعرفــة والثقــة. إن هــذا التكامــل بيــن التكنولوجيــا ورأس المــال البشــري هــو 
المحــرك الحقيقــي لتحقيــق هــداف منظمــات الأعمــال. أوصــت الدراســة بضــرورة تبنــي نهــج اســتراتيجي متكامــل يركــز علــى تطويــر البنيــة 
التحتيــة التكنولوجيــة، وتعزيــز ثقافــة التمكيــن مــن خــال التدريــب وتفويــض الســلطات، ومواءمــة نظــم الحوافــز مــع الأداء المتميــز، وربــط 

أهــداف المــوارد البشــرية بالأهــداف الكليــة للمنظمــة.

الكلمــات المفتاحيــة: نظــم معلومــات المــوارد البشــرية ‏)نظــام التدريــب، نظــام الاختيــار والتعيــن، نظــام تخطيــط المــوارد البشــرية، نظــام 
‏تحليــل وتوصيــف الوظائــف، ‏نظــام الحوافــز والمكافــآت(‏، التمكيــن الإداري، بنــك الخرطــوم

Abstract:

The study examined the impact of human resources information systems in their dimensions (train-
ing system, selection and appointment system, human resources planning system, job analysis and 
description system, incentive and reward system) on enhancing administrative empowerment, a case 
study of the Bank of Khartoum. The study aimed to analyze and understand the relationship between 
human resources information systems (HRIS) and administrative empowerment, and to determine 
their impact in the Sudanese banking context. The study relied on the descriptive analytical ap-
proach, and data was collected through a questionnaire distributed to a sample of employees at the 
Bank of Khartoum. The results of the statistical analysis showed a positive and statistically significant 
correlation between human resources information systems and administrative empowerment. The 
study revealed that information systems explain 17.6% of the variance in administrative empower-
ment, and the role of administrative empowerment emerged as a dependent and important variable. 
The study concluded that investing in human resources information systems alone is not enough but 
must be coupled with effective management empowerment strategies that give employees authority, 
knowledge and trust. This integration of technology and human capital is the real driver of achieving 
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the goal of business organizations. The study recommended the need to adopt an integrated stra-
tegic approach that focuses on developing technological infrastructure, promoting a culture of em-
powerment through training and delegation of authority, aligning incentive systems with outstanding 
performance, and linking human resources objectives to the overall objectives of the organization.

Keywords: Human resources information systems (training system, selection and appointment system, 
human resources planning system, job analysis and description system, incentive and reward sys-
tem), administrative empowerment, Bank of Khartoum.

مقدمة:
يتســم النظــام العالمــي الجديــد بخصائــص ترتكــز علــى قــوى ‏اقتصاديــة تهيمــن علــى حركــة الاقتصــاد العالمــي. فــي ظــل 
تنافــس منظمــات الأعمــال، وتســعى المنظمــات إلــى رســم اســتراتيجيات وخطــط لتطويــر تكنولوجيــا ‏المعلومــات، حيــث أصبــح 
الحاســوب وتطبيقاتــه ضــرورة حتميــة لا غنــى عنهــا فــي مختلــف ‏المنظمــات. ومــع تطــور مدخــل النظــم، بــرز مصطلــح “نظــم 
المعلومــات« كأحــد الأســاليب الإداريــة ‏المعاصــرة التــي تســهم فــي ترشــيد الأداء الإداري لمواجهــة تحديــات العصــر الــذي 
تتســم فيــه المتغيــرات ‏بالســرعة والتعقيــد، وتعــد فيــه المعلومــة مــوردًا أساســيًا وأداة اســتراتيجية وهــو مــا بينــه )ســلوم 2017(. 
وتكمــن أهميــة هــذه ‏النظــم فــي قدرتهــا علــى التعامــل مــع التداخــل والتعقيــد الــذي يميــز بيئــة منظمــات الأعمــال فــي ظــل ‏العولمــة 

.)Kaygusuz, et al 2016(والتغيــرات البيئيــة المحيطــة كمــا أشــار ‏

تعــد نظــم معلومــات المــوارد البشــرية أحــد أنــواع هــذه النظــم، إذ أوضــح )الزمزمــي 2014( أنهــا تســهم فــي دعــم وبنــاء 
‏الاســتراتيجية التنافســية للمؤسســات، لمــا لهــا مــن قــدرة جوهريــة علــى تحســين أســاليب تنفيــذ ‏العمليــات الإداريــة وتعزيــز الأداء 
المؤسســي. وفــي ظــل التحــولات الاقتصاديــة والاجتماعيــة، ‏تواجــه المؤسســات تحديــات متزايــدة تتطلــب منهــا التكيــف وتبنــي 

 .)Hannon, et al 1996( أســاليب إداريــة حديثــة تضمــن ‏الجــودة والابتــكار والتميــز وهــو مــا أكــده

وقــد ذكــر )العتيبــي و الربيــع 2016( أن التمكيــن الإداري يعــد أحــد المفاهيــم الأساســية فــي الفكــر الإداري ‏الحديــث، 
مدعومًــا باتجاهــات مثــل نظــم معلومــات المــوارد البشــرية والإدارة الاســتراتيجية. وقــد بيــن )AL-Rousan 2014( أن 
التمكيــن ‏الإداري يمنــح الثقــة والصلاحيــات للعامليــن بمــا يتيــح لهــم أداء مهامهــم بحريــة ومســؤولية، ‏ويعــزز لديهــم مشــاعر 

ــا علــى الأداء المؤسســي.‏ الرضــا والانتمــاء والدافعيــة، ممــا ينعكــس إيجابً

لــذا تســعى هــذه الدراســة إلــى تســليط ‏الضــوء علــى أثــر نظــم معلومــات المــوارد البشــرية والتمكيــن الإداري، مــن خــال 
فهــم العلاقــة بيــن هــذه المتغيــرات ودورهــا فــي دعــم اســتراتيجيات ‏المؤسســات وتحقيــق تطورهــا واســتمراريتها، اســتكمالا لمــا 

.)Delhoum, et al 2026( و )دعــا إليــه )إســحق و أبوســن 2022

مشكلة الدراسة:‏

هنــاك تفــاوت فــي امتــاك نظــم معلومــات المــوارد البشــرية والتحكــم بهــا بشــكل مباشــر علــى التمكيــن الإداري فــي بنــك 
الخرطــوم، ويرجــح أن يكــون ذلــك نتيجــة لعــدم التطبيــق الســليم ‏والفعــال لنظــم معلومــات المــوارد البشــرية، علــي النحــو الــذي 



Volume 10 – Issue 25 – October  2026

المجلة العلمية المحُكمة للأكاديمية العربية الدولية 
The Scientific Journal of the International Arab Academy

IUU Membership Certificate No.: 1102202600217 - Arab Impact Factor Certificate No.: 287 

ISSN (ONLINE): 1858 – 8441 – ISSN (PRINT): 1858 - 845X

544

أشــار أليــه )ســلوم 2017( و )جبيـــرت 2016(، ســواء بســبب ضعــف الكــوادر فــي اســتخدامها، أو ‏بســبب مشــكلات تتعلــق 
بتصميــم قواعــد البيانــات،  أو عــدم ملاءمــة الأنظمــة المعياريــة المســتوردة ‏لطبيعــة البنــوك المحليــة ووفــق مــا خلــص إليــه 
)الزمزمــي 2014(، ممــا يــؤدي إلــى نتائــج عكســية وتكاليــف تشــغيلية إضافيــة بــدلًا مــن تحقيــق ‏الكفــاءة والتنافســية، وهــو مــا 
أكدتــه دراســة )المــك 2026( و دراســة )Delhoum et al. 2026(‏ ودراســة )تومــي 2017(، وانطلاقًــا مــن هــذا، يمكــن 

طــرح الإشــكالية الرئيســة التاليــة:‏

ــط  ــن، نظــام تخطي ــار والتعي ــب، نظــام الاختي ــاده ‏)نظــام التدري ــات المــوارد البشــرية بأبع ــر ‏نظــم معلوم ــا هــو تأثي م
المــوارد البشــرية، نظــام تحليــل وتوصيــف الوظائــف، ‏نظــام الحوافــز والمكافــآت(‏ علــي تعزيــز التمكيــن الإداري ‏ببنــك 

الخرطــوم، ينبثــق عــن هــذا الفــرض الرئيســي الفرضيــات الفرعيــة التاليــة:‏

تتفرع من السؤال الرئيسي الأسئلة الفرعية التالية:

مــا هــي مفاهيــم نظــم معلومــات المــوارد البشــرية بأبعــاده ‏)نظــام التدريــب، نظــام الاختيــار والتعيــن، نظــام تخطيــط المــوارد  	.1
البشــرية، نظــام تحليــل وتوصيــف الوظائــف، ‏نظــام الحوافــز والمكافــآت(‏ والتمكيــن ‏الإداري؟

هــل هنالــك علاقــة بيــن نظــم معلومــات المــوارد البشــرية بأبعــاده ‏)نظــام التدريــب، نظــام الاختيــار والتعيــن، نظــام تخطيــط  	.2
المــوارد البشــرية، نظــام تحليــل وتوصيــف الوظائــف، ‏نظــام الحوافــز والمكافــآت(‏ والتمكيــن ‏الإداري؟

مــا هــو تأثيــر ‏نظــم معلومــات المــوارد البشــرية بأبعــاده ‏)نظــام التدريــب، نظــام الاختيــار والتعيــن، نظــام تخطيــط المــوارد  	.3
البشــرية، نظــام تحليــل وتوصيــف الوظائــف، ‏نظــام الحوافــز والمكافــآت(‏ علــي تعزيــز التمكيــن الإداري ‏ ببنــك الخرطــوم؟

أهمية الدراسة: ‏
الأهمية النظرية

‏	إثــراء الأدبيــات العلميــة: تســاهم الدراســة فــي ســد الفجــوة المعرفيــة فــي مجــال العلاقــة بيــن نظــم ‏معلومــات المــوارد البشــرية  .1
والتمكيــن الإداري وفــي الســياق المصرفــي.‏

‏	تطويــر نمــوذج نظــري: تقــدم الدراســة إطــاراً نظريــاً يربــط بيــن المتغيــرات )نظــم ‏معلومــات المــوارد البشــرية، والتمكيــن  .2
الإداري( ويوضــح طبيعــة العلاقــات التفاعليــة بينهــا.‏

‏	المســاهمة فــي التخصــص: تعــد هــذه الدراســة مــن الدراســات القليلــة )حســب علــم الباحــث( التــي تتنــاول )نظــم ‏معلومــات  .3
المــوارد البشــرية، والتمكيــن الإداري( فــي ‏البيئــة المصرفيــة الســودانية.‏

الأهمية التطبيقية

‏	دعــم اتخــاذ القــرارات الإداريــة: تقــدم الدراســة معلومــات قيمــة للقيــادات المصرفيــة حــول كيفيــة ‏الاســتفادة المثلــى مــن  .1
الاســتثمار فــي نظــم معلومــات المــوارد البشــرية.

‏	تحســين الممارســات المؤسســية: تســاعد النتائــج فــي تطويــر اســتراتيجيات أكثــر فعاليــة لإدارة ‏المــوارد البشــرية وتحقيــق  .2
التمكيــن ‏الإداري.‏

‏	التطبيق العملي: تقدم توصيات عملية قابلة للتطبيق في بنك الخرطوم والمؤسسات ‏المصرفية المماثلة.‏ .3
‏	تعزيز القدرة التنافسية: تساهم في تطوير قدرات المؤسسات المصرفية على المنافسة في ‏السوق المحلي والإقليمي.‏ .4
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هدف الدراسة:‏
بنــاء اطــار نظــري عــن مفاهيــم نظــم معلومــات المــوارد البشــرية بأبعــاده ‏)نظــام التدريــب، نظــام الاختيــار والتعيــن، نظــام  	.1

تخطيــط المــوارد البشــرية، نظــام تحليــل وتوصيــف الوظائــف، ‏نظــام الحوافــز والمكافــآت(‏ والتمكيــن ‏الإداري.
معرفــة العلاقــة نظــم معلومــات المــوارد البشــرية بأبعــاده ‏)نظــام التدريــب، نظــام الاختيــار والتعيــن، نظــام تخطيــط المــوارد  	.2

البشــرية، نظــام تحليــل وتوصيــف الوظائــف، ‏نظــام الحوافــز والمكافــآت(‏ والتمكيــن ‏الإداري.
دراســة تأثيــر ‏نظــم معلومــات المــوارد البشــرية بأبعــاده ‏)نظــام التدريــب، نظــام الاختيــار والتعيــن، نظــام تخطيــط المــوارد  	.3
البشــرية، نظــام تحليــل وتوصيــف الوظائــف، ‏نظــام الحوافــز والمكافــآت(‏ علــي تعزيــز التمكيــن الإداري‏ ببنــك الخرطــوم.

فرضيات الدراسة:‏
الفرضيــة الرئيســية: يوجــد تأثيــر ذو دلالــة إحصائيــة لنظــم معلومــات المــوارد البشــرية بأبعــاده ‏)نظــام التدريــب، نظــام 
الاختيــار والتعيــن، نظــام تخطيــط المــوارد البشــرية، نظــام تحليــل وتوصيــف الوظائــف، ‏نظــام الحوافــز والمكافــآت(‏ علــي تعزيــز 

التمكيــن ‏الإداري ببنــك الخرطــوم، ينبثــق عــن هــذا الفــرض الرئيســي الفرضيــات الفرعيــة التاليــة:‏

توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن التدريــب القائــم علــي نظــم معلومــات المــوارد البشــرية والتمكيــن ‏الإداري ببنــك  	.1
الخرطــوم.

توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الاختيــار والتعيــن القائــم علــي نظــم معلومــات المــوارد البشــرية والتمكيــن ‏الإداري  	.2
ببنــك الخرطــوم.

توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن تخطيــط المــوارد البشــرية القائــم علــي نظــم معلومــات المــوارد البشــرية والتمكيــن  	.3
‏الإداري ببنــك الخرطــوم.

توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن تحليــل وتوصيــف الوظائــف القائــم علــي نظــم معلومــات المــوارد البشــرية والتمكيــن  	.4
‏الإداري ببنــك الخرطــوم.

توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الحوافــز والمكافــآت القائــم علــي نظــم معلومــات المــوارد البشــرية والتمكيــن ‏الإداري  	.5
ببنــك الخرطــوم.

نموذج الدراسة المقترح:‏

المصدر: إعداد الباحث، من بيانات الدراسة الميدانية، 2026م.
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منهج الدراسة: 
تتبــع الدراســة المنهــج الوصفــي وذلــك بالرجــوع إلــى المراجــع والمصــادر لبنــاء الإطــار النظــري للدراســة. وكذلــك المنهــج 
التحليلــي )الدراســة الميدانيــة( لجمــع البيانــات بواســطة أداة الدراســة )الاســتبانة( وتحليلهــا إحصائيــاً للإجابــة عــن الأســئلة 

واختبــار صحــة الفرضيــات.

حدود الدراسة:
الحدود الموضوعية: )نظم ‏معلومات الموارد البشرية، التمكين الإداري(

الحدود المكانية: بنك الخرطوم الفرع الرئي�سي

الحدود الزمانية: 2026م.

الحدود البشرية: العاملين ببنك الخرطوم.

أدوات جمع بيانات الدراسة: 
تعتمــد الدراســة علــى المصــادر الأوليــة: وتســتخدم الاســتبانة لجمــع البيانــات، بالإضافــة إلــى المصــادر الثانويــة: الكتــب، 

البحــوث العلميــة، الدراســات، التقاريــر، المجــات والصحــف، النــدوات والمؤتمــرات ذات الصلــة بموضــوع الدراســة.

مصطلحات الدراسة:
‏ نظــم معلومــات: توليفــة )تركيبــه( منظمــة مــن الأفــراد، والحواســيب، البرامــج شــبكات الاتصــال ‏ومــوارد البيانــات التــي  	.1

يتــم جمعهــا ومعالجتهــا وتحويلهــا الــي معلومــات وبالتالــي توزيعهــا الــي ‏المســتفيدين فــي المنظمــة.
‏ نظــام معلومــات المــوارد البشــرية: مجوعــة مــن الأفــراد، النشــاطات، الأشــكال، والبيانــات ‏تســتعمل للحصــول، تخريــن،  	.2

اســترجاع توزيــع، واســتعمال المعلومــات المتعلقــة بالمــوارد البشــرية ‏للمنظمــة.
التمكيــن الإداري: هــو ممارســة إداريــة تســهم فــي تعزيــز دور الفــرد فــي المنظمــة مــن خــال ‏المشــاركة فــي اتخــاذ القــرار  	.3

والتحفيــز وتحمــل المســؤولية وتهيئــة كل مســتلزمات أداء العمــل ‏بنجــاح وفاعليــة.

‏ ‏الدراسات السابقة:
هدفــت دراســة )AL-Rousan 2014( إلــى التعــرف علــى تأثيــر نظــام المعلومــات الإداريــة )MIS( علــى التمكيــن 
الإداري. وتبيــن أن لهــذا النظــام تأثيــراً بــكل مكوناتــه التــي تشــمل التمكيــن الإداري وهــي )تفويــض الســلطة، فــرق العمــل، 
التدريــب، التواصــل الفعــال، وتحفيــز العمــال(. أجريــت الدراســة علــى القطــاع المصرفــي الأردنــي وتكونــت العينــة مــن )425( 
عامــاً فــي البنــوك. وأوصــت الدراســة بضــرورة الاهتمــام بنظــام المعلومــات الإداريــة، ودفــع الصلاحيــات إلــى مســتويات أدنــى، 

ودعــم العامليــن فــي اتخــاذ القــرارات وتشــجيعهم علــى تبــادل خبراتهــم.

هدفــت دراســة )إبراهيــم و بوبكــر 2019( إلــى معرفــة أثــر اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات علــى تمكيــن العامليــن 
بمؤسســة اتصــالات الجزائــر بورقلــة ، تــم اســتخدام أداة الاســتبانة مــن اجــل معرفــة مــدى اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات فــي 
المؤسســة مــن خــال أبعــاده: ) الأجهــزة؛ البرمجيــات؛ المعلومــات، الشــبكات المــوارد البشــرية(. ودرجــة التأثيــر علــى تمكيــن 
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العامليــن، وهــذا بتوزيعهــا علــى عينــة عشــوائية مــن عمــال اتصــالات الجزائــر وكانــت الاســتمارات القابلــة للدراســة فــي حــدود 
55 اســتبانة، وذلــك باســتخدام برنامــج الإحصائــي spss. وخلصــت الدراســة إلــى مجموعــة مــن النتائــج أهمهــا وجــود مســتوى 
اســتخدام عالــي لتكنولوجيــا المعلومــات بالمؤسســة وان هنــاك علاقــة ارتبــاط وتأثيــر قويــة بيــن تكنولوجيــا المعلومــات وتمكيــن 

العامليــن بمؤسســة اتصــالات الجزائــر حســب أراء أفــراد العينــة.

هدفــت دراســة )Delhoum et al. 2026( إلــى معرفــة أثــر الإدارة الإلكترونيــة للمــوارد البشــرية بأبعادهــا) التوظيــف 
الإلكترونــي، التدريــب الإلكترونــي، نظــام الأجــور والحوافــز والتعويضــات الإلكترونــي، تقييــم الأداء الإلكترونــي، الاتصــال 
الإلكترونــي( علــى التمكيــن الإداري بأبعــاده ) تفويــض الســلطة، المســاهمة فــي اتخــاذ القــرارات، الاتصــال الفعــال( بمؤسســة 
الاتصــالات الجزائــر، تــم تصميــم اســتبانة وتوزيعهــا علــى 35 موظــف مــن موظفــي هــذه المؤسســة، وبعــد اســتخدام برنامــج 
smart pls تــم التوصــل إلــى مجموعــة مــن النتائــج أهمهــا، لا يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة لــإدارة الإلكترونيــة للمــوارد 

البشــرية علــى التمكيــن الإداري بمؤسســة الاتصــالات الجزائــر.

الاطار النظري:‏
المحور الأول: نظم معلومات الموارد البشرية

تمهيــد: مــع التطــور المســتمر فــي مجــال المعلومــات تــزداد أهميــة نظــام معلومــات المــوارد البشــرية، انطلاقــا مــن كونهــا 
أداة لا ‏غنــى عنهــا فــي تطويــر وتنميــة المنظمــة وإعــادة الصياغــة الإســتراتيجية التــي تضمــن الكفــاءة والفعاليــة وهــو مــا أكــدت 
عليــه دراســة )عبدالهــادي و عبدالكريــم 2024( ودراســة )Sadiq et al. 2023(. أن نظــام معلومــات المــوارد البشــرية 
هــو شــكل مــن برامــج المــوارد البشــرية الــذي يجمــع بيــن عــدد مــن النظــم ‏والعمليــات لضمــان ســهولة إدارة المــوارد البشــرية، 

.)Alzoraiki et al. 2024( والعمليــات التجاريــة والبيانــات. وبحســب مــا أوضحــه

بهــا  تقــوم  وظائــف  عــدة  لجمــع  المــوارد ‏البشــرية  برمجيــات  الشــركات  تســتخدم   )2025 بوهريــن  و  و)مصبــاح 
المنافــع،  وإدارة  وعمليــات ‏التوظيــف،  المرتبــات  وإعــداد  الموظفيــن  بيانــات  تخزيــن  مثــل  البشــرية،  المــوارد  إدارة 
قابلــة  المــوارد ‏البشــرية  عمليــات  جميــع  أن  الأنظمــة  هــذه  تضمــن  ذلــك  جانــب  إلــى  الحضــور.  ســجلات  ومتابعــة 
.)Setyorini et al. 2026( و   )2013 )نيبــوع  ذلــك  الــي  أشــار  كمــا  بســهولة،  لهــا  الوصــول  ويمكــن  لــإدارة 

مراحــل تطــور نظــم معلومــات المــوارد البشــرية ومهاراتــه: لــم تظهــر نظــم معلومــات المــوارد البشــرية ‏بشــكلها المتطــور 
الحالــي بيــن عشــية وضحاهــا، بــل مــرت برحلــة تطــور طويلــة بــدأت مــع الســجلات الورقيــة ‏اليدويــة، مــرورًا بأتمتــة كشــوف 

.)Bhuiyan, et al 2014(  المرتبــات باســتخدام الحواســيب الكبيــرة، علــي النحــو الــذي تتبعــه

 ثــم ظهــور البرامــج المتخصصــة ‏علــى الحواســيب الشــخصية، وصــولًًا إلــى الأنظمــة المتكاملــة المســتندة إلــى الويــب 
والســحابة التــي نراهــا ‏اليــوم، وفــق مــا أوضحــه )Sri Handayani et al. 2025(، والتــي اســتفادة مــن تقنيــات مثــل الــذكاء 
الاصطناعــي وتحليــات البيانــات الضخمــة. ‏ترافــق هــذا التطــور التكنولوجــي مــع تغيــر فــي المهــارات والكفــاءات المطلوبــة 
مــن المتخصصيــن ‏والمســتخدمين لهــذه الأنظمــة، حيــث لــم تعــد المهــارات الإداريــة التقليديــة كافيــة، بــل أصبــح مــن الضــروري 
‏امتــاك مزيــج مــن الخبــرة التقنيــة والقــدرات التحليليــة والفهــم العميــق لوظائــف المــوارد البشــرية والفطنــة ‏الاســتراتيجية، وهــو مــا 

.)Poutanen 2010( و )اكــد عليــه كل مــن )طــرودي 2014

تعريــف نظــام المعلومــات البشــرية: ‎يمكــن أن نعــرف نظــم ‏المعلومــات البشــرية علــي النحــو الــذي عرفــه )اســماعيل 
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2017( علــى أنهــا مجموعــة منظمــة مــن الأفــراد و المعــدات والبرامــج وشــبكات الاتصــالات ومــوارد البيانــات والتــي تقــوم 
‏بتجميــع و تشــغيل و توزيــع المعلومــات اللازمــة لاتخــاذ القــرارات والتنســيق و الرقابــة داخــل المنظمــة،  ومســاعدة لعمليــات 

‏المــوارد و بالتالــي لمراقبــة القــرار )كالترقيــة، المراقبــة، التعييــن، وغيرهــا(.

مزايــا نظــام معلومــات المــوارد البشــرية: يســاعد نظــام المعلومــات البشــرية علــى تحقيــق مزايــا عديــدة أهمهــا: ‏الحصــول 
علــى معلومــات مرتبــة، ومبوبــة ودقيقــة، وتســاعد علــى وضــع اســتراتيجية مــوارد بشــرية جيــدة، علــي النحــو الــذي تبــن ل 
)الحيصة 2023( و )Delhoum et al. 2026(. وقد ذكر )Kaaria 2023( أن نظام المعلومات البشــرية يســهم في 
تحقيــق ســرعة ‏الحصــول علــى المعلومــات واســتثمار عنصــر الوقــت. ويســاعد نظــام المعلومــات البشــرية فــي الحصــول علــى 
المعلومــات بأدنــى تكلفــة. وتقليــص حجــم الــورق ‏المتداولــة فــي العمــل إلــى أدنــى حــد. ومــن مزايــا نظــام معلومــات المــوارد 
البشــرية توثيــق المعلومــات والحفــاظ عليهــا مــن التلــف والضيــاع أو العبــث. كمــا أشــار)معلا 2024(  إن نظــام المعلومــات 
البشــرية يســاعد فــي توفيــر درجــة ‏عاليــة مــن اللامركزيــة فــي الحصــول علــى المعلومــات وتقديــم خدمــات المــوارد البشــرية. 

وأحــداث التكامــل بيــن وظائــف ‏وممارســات إدارة المــوارد البشــرية، وفــق مــا ذكــره كل مــن 

وظائــف نظــام المعلومــات المــوارد البشــرية: فــي الأصــل، كانــت أتمتــة معالجــة المعلومــات تقتصــر علــى معالجــة 
‏التعويضــات ومســك ســجل خــاص. لكــن نظــام المعلومــات الخــاص بتســيير المــوارد البشــرية‎ ‎تجــاوز ‏هــذه الوســيلة »البدائيــة« 
فــي الوظائــف. ‎حيــث تســتخدم إدارة المــوارد البشــرية فــي ‏المنظمــات المعاصــرة نظــام المعلومــات البشــرية لمســاعدتها علــى 

 (Bhuiyan et al. 2014) إنجــاز وظائفهــا المختلفــة، ومــن اهــم هــذه الوظائــف مــا أشــار لــه

وهــي: و ضــع الخطــط الإجماليــة و التفصيليــة والمســتقبلية لقــوة العمــل، ‏وبنــاء ملفــات شــخصية خاصــة بــكل موظــف، 
يبيــن فيــه كل المعلومــات الضروريــة عنــه مــن حيــث )العمــر، والجنــس، والحالــة ‏الاجتماعيــة، والمؤهــات، وتاريــخ الالتحــاق، 
ونــوع الوظيفــة، وغيرهــا(. ومــن مهــام نظــام المعلومــات البشــرية وصــف كامــل لجميــع الوظائــف المتاحــة فــي المنظمــة، مبينــاً 
فيــه متطلبــات كل وظيفــة، ‏والمهمــات التــي ســيقوم بهــا شــاغل هــذه الوظيفــة )Karikari, et al 2015(. ومــن مهــام نظــام 
المعلومــات البشــرية تنظيــم شــؤون العامليــن الإداريــة والإجرائيــة، مثــل )صكــوك ‏التعييــن، والإجــازات العاديــة، والمرضيــة، 
وتســجيل الغيــار، والنقــل والترفيــع وغيرهــا مــن النشــاطات الدوريــة والروتينيــة‎.(‎‏ ومــن مهــام نظــام المعلومــات البشــرية ‏إجــراء 
البحــوث والدراســات المهنيــة والســلوكية، باســتخدام قاعــدة معطيــات المــوارد البشــرية وقاعــدة المعرفــة لإجــراء هــذه ‏البحــوث، 
مثــل مقارنــة مســتوى الأجــور مــع مســتوى المعيشــة، أو فحــص العلاقــة بيــن الحوافــز التــي تقدمهــا المنظمــة ‏ومعــدلات أداء 
العامليــن، أو حســاب نســبة تكاليــف الأيــدي العاملــة فــي المنتــج النهائــي، )عائــد اليــد العاملــة( وغيرهــا مــن ‏مجــالات بحــث 

المــوارد البشــرية، مثــل معــدل الغيــاب و دوران الأيــدي العاملــة )جبيـــرت 2016(.

تطبيقــات نظــم معلومــات المــوارد البشــرية:‏ وتشــمل )تطبيقــات التوظيــف( لجــذب واســتقطاب العامليــن واســترجاع 
المعلومــات الخاصــة باســم ‏العامــل ومؤشــرات أخــرى للمتقــدم للوظيفــة )Raveena and Nikitha 2010(. وتوثيــق 
جميــع الإجــراءات الخاصــة بعمليــة الاســتقطاب وجميــع البيانــات ‏الأساســية حــول فــرص العمــل المتوفــرة. ومــن تطبيقــات نظــم 
معلومــات المــوارد البشــرية‏ )تطبيقــات إدارة الأداء( التــي تســاعد المنظمــة فــي ربــط أنظمــة التقويــم بخصائــص ومواصفــات 

كل وظيفــة ‏والبرمجيــات الخاصــة بتقويــم الأداء )لبيــب 2016(.
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الاتجاهــات المســتقبلية والتحديــات فــي نظــم معلومــات المــوارد البشــرية: يشــهد مجــال نظــم معلومــات المــوارد ‏البشــرية 
 Anitha and Aruna(تطــورًا مســتمرًا، مدفوعًــا بالتقــدم التكنولوجــي المتســارع وتغيــر توقعــات الموظفيــن واحتياجــات العمــل
2015(.يمكــن ‏تحديــد عــدة اتجاهــات رئيســية مــن المتوقــع أن تشــكل مســتقبل ‏HRIS‏ مثــل: )الــذكاء الاصطناعــي ‏AI‏، 
والتعلــم الآلــي ‏ML‏( ومــن المتوقــع أن يســتمر دور الــذكاء الاصطناعــي فــي التوســع داخــل ‏HRIS، ليشــمل مجــالات أكثــر 
تعقيــدًا مثــل التحليــات التنبؤيــة المتقدمــة لســلوك الموظفيــن، وتخصيــص ‏تجــارب التعلــم والتطويــر، وأتمتــة عمليــات صنــع 

القــرار فــي التوظيــف وإدارة الأداء، وتوفيــر مســاعدين ‏افتراضييــن أكثــر ذكاءً للموظفيــن والمديريــن.
المحور الثاني: التمكين الإداري

مقدمــة: يعــد التمكيــن الإداري أحــد المفاهيــم المحوريــة فــي الفكــر الإداري الحديــث، حيــث يمثــل تحــولًا جوهريــاً عــن 
)Satispi et al. 2023(  النمــاذج التقليديــة القائمــة علــى التسلســل الهرمــي والرقابــة الصارمــة

فــي ظــل بيئــة الأعمــال المعاصــرة التــي تتســم بالديناميكيــة العاليــة والمنافســة الشــديدة والحاجــة المتزايــدة للابتــكار والاســتجابة 
 Yousef Obeidat( الســريعة، لــم تعــد الأســاليب الإداريــة التقليديــة كافيــة لضمــان النجــاح والاســتدامة، طبقــا لمــا بينــه
2012(. وأصبــح مــن الضــروري للمنظمــات الاســتفادة مــن طاقــات وقــدرات موظفيهــا فــي جميــع المســتويات، وتحفيزهــم 
للمســاهمة بفعاليــة فــي تحقيــق الأهــداف التنظيميــة. يأتــي التمكيــن الإداري كاســتجابة لهــذه الحاجــة، ويهــدف التمكيــن الإداري 
إلــى منــح الموظفيــن الســلطة والمعرفــة والمــوارد والدعــم الــازم لاتخــاذ القــرارات المتعلقــة بعملهــم وتحمــل مســؤوليتها، ممــا 

.)Boateng 2007( يعــزز شــعورهم بالملكيــة والالتــزام والدافعيــة، علــي النحــو الــذي أكــده

نشــأة التمكيــن الإداري: ظهــر التمكيــن الإداري مــع بدايــة التســعينات مــن القــرن الماضــي؛ غيــر أنــه لــم يظهــر فجــأة، 
بــل نتيجــة تطــورات تراكميــة فــي الفكــر الإداري )Hannon et al. 1996(، فمــع بدايــة العشــرينات مــن القــرن الماضــي 
بــدأ الاهتمــام بالجوانــب الإنســانية فــي العمــل، بعدمــا ســاد الاهتمــام بالجوانــب الماديــة فقــط وكان ذلــك مــع دراســات المدرســة 
العلميــة والتــي أغفلــت الجوانــب الإنســانية ومــا لهــا مــن بالــغ الأثــر علــى الكفــاءة والإنتاجيــة والــروح المعنويــة وفقــا لمــا بينــه  

)Bhuiyan et al. 2014(

تعريــف التمكيــن: كلمــة مكّــن ))مكّنــه(( اللغــة بمعنــى جعلــه قــادراً علــى فعــل شــيء معيــن ويقــال إســتمكن الرجــل مــن 
الشــيء صــار أكثــر قــدرة عليــه، كمــا يقــال متمكــن مــن العلــم أومــن مهــارة مهنــة معينــة بمعنــى مثقفــاً بالعلــم أو بالمهنــة. وفــي 
اللغــة الإنجليزيــة يشــير قامــوس )لونــج مــان( إلــى كلمــة مكّــن )Empowerment( بمعنــى إعطــاء الشــخص تحكمــاً أكثــر 

فــي حياتــه، وفــق مــا اســتعرضه )القيســي 2016(.

هنــاك عــدة تعريفــات للتمكيــن الإداري يعــرف التمكيــن الإداري هــو »إطــاق الطاقــات الكامنــة لــدى العامليــن مــن خــال 
بنــاء بيئــة عمــل تقــوم علــى الثقــة المتبادلــة، وتمنحهــم الســلطة والمســؤولية والمــوارد والمعلومــات لاتخــاذ القــرارات التــي تؤثــر 

فــي عملهــم، بهــدف تحقيــق أفضــل النتائــج للمنظمــة وللعامليــن أنفســهم.«.

وقــد عــرف )المطيــري، وآخــرون 2025( التمكيــن يتمثــل فــي إطــاق حريــة الموظــف، لكــي تتوافــر لــه الثقــة بالنفــس 
والقناعــة بمــا يمتلــك مــن قــدرات معرفيــة تســاعده فــي اتخــاذ قراراتــه، واختيــار النتائــج التــي يريــد أن يصــل إليهــا. ويعــرف 
التمكيــن هــو عــدم القيــام بالأشــياء علــى أســاس القوانيــن الجامــدة بحيــث ينظــر أصحــاب التمكيــن إلــى القوانيــن علــى أنهــا 

وســائل مرنــة لتحقيــق غايــات المؤسســة وأهدافهــا.
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مــن  بمجموعــة  يتســم  الإداري  التمكيــن  إن   )2024 وآخــرون  )بوالبعيــر،  ذكــر  وقــد  الإداري:  التمكيــن  خصائــص 
الخصائــص التــي يمكــن أن نوردهــا فيمــا يلــي: يحقــق التمكيــن الإداري زيــادة النفــوذ الفعــال للأفــراد وفــرق العمــل، وإعطائهــم 
المزيــد مــن الحريــة لأداء مهامهــم. ويركــز تمكيــن العامليــن علــى القــدرات الفعليــة للأفــراد فــي حــل مشــكلات العمــل والأزمــات 
)Akoyo and SMA 2017(. ومــن خصائــص التمكيــن الإداري اســتغلال الكفــاءات التــي تكمــن داخــل الأفــراد اســتغلالا 
كامــا، فهــم يمثلــون ثــروة مهمــة وقــوة يجــب توجيههــا لصالــح العمــل )إبراهيــم و بوبكــر 2019(. ويجعــل التمكيــن الإداري 
الأفــراد أقــل اعتمــادا علــى الإدارة فــي إدارة نشــاطهم بإعطائهــم الســلطة الكافيــة، فضــا عــن مســؤوليتهم عــن نتائــج أعمالهــم 

وقراراتهــم )بودرهــم 2014(.

مزايــا التمكيــن الإداري: تنــاول كل مــن )ســديرة 2017( و )فتحــي 2023( مزايــا للتمكيــن الإداري لــكل مــن العامليــن 
والمنظمــة، والتــي مــن أهمهــا: الســرعة فــي اتخــاذ القــرارات وحــل المشــكلات خاصــة المســتوى التشــغيلي. والاســتفادة مــن 
خبــرات ومهــارات العامليــن فــي التفكيــر والإبــداع فــي حــل المشــكلات واتخــاذ القــرارات علــى مســتواهم التنفيــذي وهــذا مــا 
أكدتــه دراســة )منصــور 2022(. ومــن مزايــا التمكيــن الإداري إســعاد العامليــن وزيــادة درجــات الرضــا، والفخــر، والاعتــزاز 
بوظائفهــم، ومهامهــم. ويســاهم التمكيــن فــي بنــاء الإحســاس بالانتمــاء للمنظمــة والالتــزام تجاههــا. والتمكيــن يبنــي الثقــة 
ويزيــد مــن التواصــل الفعــال بيــن الإدارة والعامليــن، فالتفويــض والتعليــم والتمكيــن هــي التــي تشــكل عمــل القائــد وليــس الإدارة 

)Mohamed et al. 2023( الأوتوقراطيــة. والاتجــاه نحــو التحســين المســتمر وتحقيــق التميــز التنافســي

أنــواع التمكيــن: اســتعرض )أحمــد 2022( إمكانيــة التمييــز بيــن عــدة أنــواع مــن التمكيــن الإداري، منهــا 
)التمكيــن الإداري الظاهــري( وهــو يشــير إلــى قــدرة الفــرد علــى إبــداء رأيــه وتوضيــح وجهــة نظــره فــي الأعمــال 
والنشــاطات التــي يقــوم بهــا، وتعــد المشــاركة فــي اتخــاذ القــرار هــي المكــون الجوهــري لعمليــة التمكيــن الظاهــري. 

)Jadesola Ololade et al. 2023(  وقــد ذكــر

 إن التمكيــن الإداري الســلوكي يشــير إلــى قــدرة الفــرد علــى العمــل فــي مجموعــة مــن أجــل حــل المشــكلات وتعريفهــا 
وتحديدهــا، وكذلــك تجميــع البيانــات عــن مشــكلات العمــل ومقترحــات حلهــا، ومــن ثــم تعليــم الفــرد مهــارات جديــدة يمكــن أن 
تســتخدم فــي أداء العمــل. ومــن أنــواع التمكيــن الإداري )التمكيــن الإداري المتعلــق بالنتائــج( ويشــمل قــدرة الفــرد علــى تحديــد 
أســباب المشــكلات وحلهــا، وكذلــك قدرتــه علــى إجــراء التحســين والتغييــر فــي طــرق أداء العمــل بالشــكل الــذي يــؤدي إلــى 

.)Anupa 2021( زيــادة فعاليــة المنظمــة. وهــذا خلــص لــه

متطلبــات التمكيــن: اكــد )Masadeh and Al-Maaytah 2026( أن تطبيــق التمكيــن الإداري فــي المنظمــة 
يقتضــي توافــر مجموعــة مــن المتطلبــات أو الشــروط والتــي يمكــن إجمالهــا فــي: متطلــب )القــوة والســيطرة( ينبغــي للمنظمــة أن 
يكــون لديهــا الرغبــة فــي تغييــر هيكليــة الســلطة)القوة( فــي المنظمــة، والســماح بالحصــول علــى مــوارد بشــكل أكبــر، وتشــجيع 
حريــة التصــرف للعامليــن. وقــد أوضــح )خمولــي 2017( أن متطلــب )الثقــة( ينشــأ عــن الإيمــان بالنوايــا الحســنة مــن قبــل قــادة 
المنظمــة، ومــن دعــم وتعــاون مــن الزمــاء والعامليــن. وحســب مــا جــاء فــي دراســة )ســامة و بطــاط 2023( أن التمكيــن 
الإداري يحتــاج لمتطلــب )تحمــل المخاطــرة( وعمليــة تعزيــز ســلوك الجــرأة والمغامــرة وعندمــا يعتبــر تحمــل المخاطــرة جــزءا مــن 
عــادات المنظمــة ويكافــأ عليــه، فــان العامليــن يكونــون أكثــر ميــا لإتبــاع اتجاهــات جديــدة واكتســاب قــدرات ومهــارات جديــدة 
وبالتالــي مبــادرات جديــدة. وقــد أكــد )المطيــري وآخــرون2025( أن التمكيــن الإداري أســلوب حديــث فــي الإدارة يقــوم علــى 
منــح العامليــن الصلاحيــات والحريــة فــي اتخــاذ القــرار، وتحفيزهــم للمشــاركة فــي العمــل وتحمــل المســؤولية، بمــا يُحقــق الثقــة 

بالنفــس، ويُعــزز الإبــداع وروح المبــادرة، ويُســهم فــي تحســين الأداء الفــردي والمؤسســي.
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مراحل التمكين الإداري: أورد كل من دراسة )Ayyat 2026( و )Poutanen 2010( و )إسحق وأبوسن 2022( 
أن مراحــل التمكيــن الإداري هــي: مرحلــة )الاختيــار أو الانتقــاء الجيــد( وهــي مرحلــة اختيــار المــوارد البشــرية بعنايــة، مــع 
التركيــز علــى المهــارات العقليــة والاجتماعيــة والإبداعيــة، لضمــان توافــق قيمهــم مــع قيــم المنظمــة.​ ومرحلــة )توفيــر الأجــور 
والحوافــز المناســبة( أن الأجــور المرتفعــة والحوافــز المناســبة تزيــد مــن الرضــا الوظيفــي والانتمــاء، ممــا يســهم فــي تعزيــز 
التمكيــن الإداري.​ ومرحلــة )توفيــر التدريــب والتطويــر المهنــي( أن التدريــب المســتمر يســاهم فــي تعزيــز مهــارات الموظفيــن، 

)Kolehmainen 2010(  ممــا يمكنهــم مــن أداء مهامهــم بكفــاءة أكبــر

 ومرحلــة )تفويــض الصلاحيــات والمســؤوليات( يجــب منــح الموظفيــن الســلطة اللازمــة لاتخــاذ القــرارات المتعلقــة بعملهــم، 
مما يعزز من شــعورهم بالمســؤولية.​

ومرحلــة )تعزيــز بيئــة العمــل التشــاركية( إشــارات دراســة )هيــزع و حســن 2024( علــى ضــرورة تشــجيع ثقافــة العمــل 
الجماعــي والمشــاركة فــي اتخــاذ القــرارات، ممــا يســاهم فــي بنــاء الثقــة بيــن الإدارة والموظفيــن.​ ومرحلــة )المتابعــة والتقييــم 
المســتمر( تشــير دراســة )مصطفــى و عــودة 2021( علــي أهميــة مراقبــة أداء الموظفيــن وتقديــم التغذيــة الراجعــة المســتمرة 

لضمــان تحقيــق أهــداف التمكيــن وتحديــد مجــالات التحســين.

عناصــر نجــاح التمكيــن الإداري: لتطبيــق التمكيــن الإداري يجــب علــى الإدارة الحــرص علـــى تقديــم خدمــات ذات جــودة 
عاليــة للعـــاملين. وأن تخلـــق المنـــاخ المناســب الــذي يمكنهــم مــن ممارســة دورهــم فــي خدمــة الجماهيــر بــكل كفــاءة واقتــدار. 
وقــد أكــد )ســابق 2024( لتطبيــق التمكيــن الإداري يجــب علــى الإدارة الحــرص توفيــر منــاخ ملائــم للإبــداع والتميــز. وتوفيــر 
منــاخ للاعتمــاد المتبــادل مــن خــال التعــاون وروح الفريــق المتكامــل. وتوفيــر درجــات مــن التمكيــن وحريــة التصــرف فــي 
العمــل. وتوفيــر منــاخ مــن الثقــة بيــن المديــر والمــرؤوس. وقــد أشــار) تلخــوخ 2014( لتطبيــق التمكيــن الإداري يجــب علــى 
الإدارة توفيــر منــاخ مــن التعلــم المســتمر والســماح بهامــش مــن المخـــاطرة والخطـــأ والتجربــة. وتوفيــر نظــم مناســبة للحوافــز 
وهــذه العناصــر تمكــن المرؤوســين مــن أداء العمــل بجــودة عاليـــة ممـــا يحقـــق التمكيــن الــذي يحقــق رضــا للموظفيــن وبالتالــي 

رضــا الجماهيــر )حامــد ومحمدانــي 2019(.

إجراءات الدراسة الميدانية

تنــاول إجــراءات الدراســة الميدانيــة، ويشــمل وصفــاً لمنهــج الدراســة، ومجتمــع الدراســة وعينتهــا، وكذلــك أداة الدراســة 
المســتخدمة وطرق إعدادها، وصدقها وثباتها، ووصفاً للإجراءات التي قام بها الباحث في تقنين أدوات الدراســة وتطبيقها، 
أمــا القســم الثانــي فيتنــاول المعالجــات الإحصائيــة التــي اعتمــد عليهــا فــي تحليــل الدراســة، وإبــراز النتائــج ومناقشــتها، والتحقــق 

مــن الفرضيــات.

أولًا: إجراءات الدراسة:
أداة الدراسة: تم استخدام الاستبانة كأداة للدراسة، وقد تم تقسيمها إلى قسمين كالتالي: 

القســم الأول: يحتــوي علــى الخصائــص العامــة لمجتمــع الدراســة ويتكــون مــن 5 فقــرات وتشــمل المتغيــرات الشــخصية 
والوظيفيــة التاليــة: )النــوع، الفئــة العمريــة، التخصــص، المســتوى التعليمــي، والخبــرة(.
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والقســم الثانــي: يتكــون مــن ســتة محــاور نظــام التدريــب، نظــام الاختيــار والتعيــن، نظــام تخطيــط المــوارد البشــرية، 
نظــام تحليــل وتوصيــف الوظائــف، نظــام الحوافــز والمكافئــات، التمكيــن الإداري. وهــي كالتالــي: تــم تقســيم محــور المتغيــر 
المســتقل )نظــم معلومــات المــوارد البشــرية( الــي: نظــام تخطيــط المــوارد البشــرية ويتكــون مــن 5 فقــرات. ونظــام الاختيــار 
والتعيــن ويتكــون مــن 5 فقــرات. ونظــام تحليــل وتوصيــف الوظائــف ويتكــون مــن 5 فقــرات. ونظــام التدريــب، ويتكــون مــن 
5 فقــرات. نظــام الحوافــز والمكافئــات، ويتكــون مــن 4 فقــرات. وتــم تقســيم محــور المتغيــر التابــع التمكيــن الإداري، ويتكــون 

مــن 5 فقــرات.

بذلــك يكــون عــدد عبــارات القســم الثانــي 29 عبــارة، وقــد كانــت إجابــات كل عبــارة وفــق مقيــاس ليــكارت الخماســي. 
كالتالــي: 

جدول )1(
مقياس ليكارت الخماسي

لا أوافق بشدةلا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدةالتصنيف
54321النقاط

المصدر: إعداد الباحث، من بيانات الدراسة الميدانية، 2026م.

حســاب الوســط الحســابي الفرضــي للمقيــاس: يتــم حســاب الوســط الحســابي الفرضــي لمقيــاس ليــكارت الخماســي وفقــاً 
للمعادلــة التاليــة:
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 (1جدول )
 مقياس ليكارت الخماسي

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة التصنيف
 1 2 3 4 5 النقاط

 م.2026 ، من بيانات الدراسة الميدانية،الباحثالمصدر: إعداد 

يتم حساب الوسط الحسابي الفرضي لمقياس ليكارت الخماسي وفقاً للمعادلة  حساب الوسط الحسابي الفرضي للمقياس:
 التالية:

  
الوسط الحساب    الفرض  = مجموع النقاط الممنوحة لتصنيفات المقياس

عدد تصنيفات المقياس
 

  
الوسط الحساب    الفرض  = 1 + 2 + 3 + 4 + 5

5 = 15
5 = 3.00 

 بنك الخرطوم الفرع الرئيسيبتكون مجتمع الدراسة من المدراء ومدراء الإدارات والأقسام والموظفين  الدراسة:ثانياً: مجتمع 
 ( موظفاً.231والمقدر عددهم )

عينة الدراسة: تم اختيار عينة ميسرة من مجتمع الدراسة، هي عينة ممثلة إحصائيا للمجتمع من حيث عدد المشاهدات 
 صائية المختصة.باستخدام المعادلات الإح

على معادلة ستيفن ثامبسون لاختيار حجم العينة والتي يعبر عنها بالصيغة  الباحثاعتمد  طريقة اختيار حجم العينة:
 :(2008)السميع الرياضية التالية 

𝑛𝑛 = 𝑁𝑁 × 𝑝𝑝(1 − 𝑝𝑝)

[(𝑁𝑁 − 1) × (𝑑𝑑
2

𝑧𝑧2)] + 𝑝𝑝(1 − 𝑝𝑝)
 

 أولًا: تحديد الرموز والمتغيرات الإحصائية

 مفردة. 231 (:𝑁𝑁حجم مجتمع الدراسة ) .1

 .1.96تساوي  (:𝑍𝑍( )0.95الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة ) .2

 .0.05تساوي  (:𝑑𝑑الخطأ المسموح به )نسبة  .3

 .0.50تساوي  (:𝑃𝑃نسبة توفر الخاصية والمحايدة ) .4

حجم عينة : بإجراء الحسابات وفقاً لمعادلة ستيفن ثومبسون ثانياً: حساب حجم العينة وبنسبتها من المجتمع

 مفردة. 144 (:𝑛𝑛الدراسة المطلوب )

 ثالثاً: نسبة عينة الدراسة إلى مجتمع الدراسة

ثانيــاً: مجتمــع الدراســة: تكــون مجتمــع الدراســة مــن المــدراء ومــدراء الإدارات والأقســام والموظفيــن ببنــك الخرطــوم الفــرع 
الرئيســي والمقــدر عددهــم )231( موظفــاً.

عينــة الدراســة: تــم اختيــار عينــة ميســرة مــن مجتمــع الدراســة، هــي عينــة ممثلــة إحصائيــا للمجتمــع مــن حيــث عــدد 
المشــاهدات باســتخدام المعــادلات الإحصائيــة المختصــة.

طريقــة اختيــار حجــم العينــة: اعتمــد الباحــث علــى معادلــة ســتيفن ثامبســون لاختيــار حجــم العينــة والتــي يعبــر عنهــا 
بالصيغــة الرياضيــة التاليــة )الســميع 2008(:

PAGE   \* MERGEFORMAT2 
 

 (1جدول )
 مقياس ليكارت الخماسي

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة التصنيف
 1 2 3 4 5 النقاط

 م.2026 ، من بيانات الدراسة الميدانية،الباحثالمصدر: إعداد 

يتم حساب الوسط الحسابي الفرضي لمقياس ليكارت الخماسي وفقاً للمعادلة  حساب الوسط الحسابي الفرضي للمقياس:
 التالية:

  
الوسط الحساب    الفرض  = مجموع النقاط الممنوحة لتصنيفات المقياس

عدد تصنيفات المقياس
 

  
الوسط الحساب    الفرض  = 1 + 2 + 3 + 4 + 5

5 = 15
5 = 3.00 

 بنك الخرطوم الفرع الرئيسيبتكون مجتمع الدراسة من المدراء ومدراء الإدارات والأقسام والموظفين  الدراسة:ثانياً: مجتمع 
 ( موظفاً.231والمقدر عددهم )

عينة الدراسة: تم اختيار عينة ميسرة من مجتمع الدراسة، هي عينة ممثلة إحصائيا للمجتمع من حيث عدد المشاهدات 
 صائية المختصة.باستخدام المعادلات الإح

على معادلة ستيفن ثامبسون لاختيار حجم العينة والتي يعبر عنها بالصيغة  الباحثاعتمد  طريقة اختيار حجم العينة:
 :(2008)السميع الرياضية التالية 

𝑛𝑛 = 𝑁𝑁 × 𝑝𝑝(1 − 𝑝𝑝)

[(𝑁𝑁 − 1) × (𝑑𝑑
2

𝑧𝑧2)] + 𝑝𝑝(1 − 𝑝𝑝)
 

 أولًا: تحديد الرموز والمتغيرات الإحصائية

 مفردة. 231 (:𝑁𝑁حجم مجتمع الدراسة ) .1

 .1.96تساوي  (:𝑍𝑍( )0.95الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة ) .2

 .0.05تساوي  (:𝑑𝑑الخطأ المسموح به )نسبة  .3

 .0.50تساوي  (:𝑃𝑃نسبة توفر الخاصية والمحايدة ) .4

حجم عينة : بإجراء الحسابات وفقاً لمعادلة ستيفن ثومبسون ثانياً: حساب حجم العينة وبنسبتها من المجتمع

 مفردة. 144 (:𝑛𝑛الدراسة المطلوب )

 ثالثاً: نسبة عينة الدراسة إلى مجتمع الدراسة
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أولًا: تحديد الرموز والمتغيرات الإحصائية
حجم مجتمع الدراسة )N(:  مفردة. 	.1

الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة )Z( )0.95(: تساوي . 	.2

نسبة الخطأ المسموح به )D(: تساوي )0.05( . 	.3

نسبة توفر الخاصية والمحايدة )P( : تساوي )0.05( . 	.4

ــة   لمعادلــة ســتيفن ثومبســون حجــم عين
ً
ــة وبنســبتها مــن المجتمــع: بإجــراء الحســابات وفقــا ــاً: حســاب حجــم العين ثاني

الدراســة المطلــوب )N(:  مفــردة )144(.

ثالثاً: نسبة عينة الدراسة إلى مجتمع الدراسة
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نسبة عينة الدراسة من مجتمع الدراسة = ( عينة الدراسة
مجتمع الدراسة

) × 100 

نسبة عينة الدراسة من مجتمع الدراسة = (144231) × 100 = 62.33% 

استبانة  142على  الباحثاستمارة على عينة الدراسة حسب معادلة ستيفن ثامبسون وتحصل  150بتوزيع  الباحثقام 
استبانة غير صالحة للتحليل، فأصبح العدد الصالح للتحليل  4، وعند تفريغ الاستبانات وجد %95.1بنسبة استرداد بلغت 

 ، والجدول التالي يبين ذلك: بنك الخرطوممن الاستبانات الموزعة على مجتمع الدراسة ب %92مفردة بنسبة  138
 (2جدول )

 مستردة والصالحة للتحليلالاستمارات الموزعة وال
 عدد الاستمارات الصالحة للتحليل عدد الاستمارات الموزعة

150 138 

 م.2026، من بيانات الدراسة الميدانية، الباحثالمصدر: إعداد 

 الجداول التالية تبين خصائص عينة الدراسة: خصائص عينة الدراسة: 

 (3جدول رقم )
 التوزيع التكراري لعينة الدراسة

 النسبة المئوية التكرار النوع
 %66.7 92 ذكر
 %33.3 46 أنثى

 النسبة المئوية التكرار الفئة العمرية
 %0 0 سنة 30أقل من 

 %91.3 226 سنة 40وأقل من  30من 

 %3.6 5 سنة 50وأقل من  40من 

 %5.1 7 سنة فأكثر 50من 
 النسبة المئوية التكرار التخصص العلمي

 %70.3 97 محاسبة
 %4.3 6 بنوك ومصارف

 %13.8 19 نظم معلومات محاسبية
 %5.1 7 إدارة أعمال
 %4.3 6 اقتصاد
 %2.2 3 أخرى 

 النسبة المئوية التكرار الدرجة العلمية

قــام الباحــث بتوزيــع 150 اســتمارة علــى عينــة الدراســة حســب معادلــة ســتيفن ثامبســون وتحصــل الباحــث علــى 142 
اســتبانة بنســبة اســترداد بلغــت %95.1، وعنــد تفريــغ الاســتبانات وجــد 4 اســتبانة غيــر صالحــة للتحليــل، فأصبــح العــدد 
الصالــح للتحليــل 138 مفــردة بنســبة %92 مــن الاســتبانات الموزعــة علــى مجتمــع الدراســة ببنــك الخرطــوم، والجــدول التالــي 

يبيــن ذلــك: 

جدول )2(
الاستمارات الموزعة والمستردة والصالحة للتحليل

عدد الاستمارات الصالحة للتحليلعدد الاستمارات الموزعة
150138

المصدر: إعداد الباحث، من بيانات الدراسة الميدانية، 2026م.

خصائص عينة الدراسة: الجداول التالية تبين خصائص عينة الدراسة: 

جدول رقم )3(
التوزيع التكراري لعينة الدراسة

النسبة المئويةالتكرارالنوع
%9266.7ذكر

%4633.3أنثى
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النسبة المئويةالتكرارالفئة العمرية

%00أقل من 30 سنة

%22691.3من 30 وأقل من 40 سنة

%53.6من 40 وأقل من 50 سنة

%75.1من 50 سنة فأكثر

النسبة المئويةالتكرارالتخصص العلمي

%9770.3محاسبة

%64.3بنوك ومصارف

%1913.8نظم معلومات محاسبية

%75.1إدارة أعمال

%64.3اقتصاد

%32.2أخرى

النسبة المئويةالتكرارالدرجة العلمية

%00ثانوي

%00دبلوم

%10072.5جامعي

%3827.5فوق جامعي

النسبة المئويةالتكرارالخبرة

%3021.7أقل من 5 سنوات

%53626.1 سنوات وأقل من 10 سنوات

%107252.2 سنوات فأكثر

المصدر: إعداد الباحث، من بيانات الدراسة الميدانية، 2026م.

مــن الجــدول رقــم )2( يتضــح أن معظــم أفــراد عينــة الدراســة مــن الذكــور حيــث بلغــت نســبتهم %66.7، والموظفــات 
الإنــاث بلغــت نســبتهم %33.3، وتعكــس هــذه النتيجــة طبيعــة التركيبــة الوظيفيــة ببنــك الخرطــوم، والتــي يغلــب عليهــا 
العنصــر الذكــوري. ومــن الجــدول رقــم )2( نجــد أن معظــم أفــراد عينــة الدراســة هــم مــن الفئــة العمريــة )مــن 30 وأقــل مــن 40 
ســنة( وهــذا يــدل علــى أن البنــك يركــز علــى تعييــن الشــباب مــع الاحتفــاظ بالأعمــار الكبيــرة للاســتفادة مــن خبرتهــم العمليــة 

والعمليــة فــي البــك.
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مــن الجــدول الســابق نجــد أن %70.3 مــن أفــراد عينــة الدراســة ويمثلــون أكبــر نســبة بينهــم مــن تخصــص المحاســبة، 
يليهــم مــا نســبته %13.8 مــن تخصــص نظــم معلومــات المحاســبية، وهــذا يدلــل علــى أن مــا نســبته %84.1 مــن أصحــاب 
التخصصــات المحاســبية وذلــك لأن مجتمــع مــكان الدراســة هــو مؤسســة مصرفيــة، وهــذا جانــب يســاعد علــى إبــراز تســاؤلات 

الدراســة فــي مجتمــع مــن نفــس التخصــص ممــا يســاعد علــى الوصــول إلــى أهــداف الدراســة.

مــن الجــدول رقــم )2( نجــد أن معظــم أفــراد عينــة الدراســة مــن حملــة المؤهــل الجامعــي بنســبة %72.5، يليهــم حملــة 
المؤهــل فــوق الجامعــي بنســبة %27.5، وهــذه النتيجــة توضــح ارتفــاع المســتوى التعليمــي لأفــراد عينــة الدراســة. ومــن الجــدول 
الســابق نجــد أن %52.2 مــن أفــراد عينــة الدراســة تزيــد ســنوات خبرتهــم عــن 10 ســنوات يليهــم أصحــاب ســنوات الخبــرة 
مــا بيــن 5 ســنوات وأقــل مــن 10 ســنوات بنســبة %26.1 وأدنــى نســبة للذيــن تقــل ســنوات خبرتهــم عــن 5 ســنوات بنســبة 
%21.7، وهــذه النســب توضــح ارتفــاع مســتوى الخبــرة بيــن أفــراد عينــة الدراســة وهــو جانــب إيجابــي يزيــد مــن مصداقيــة 

إجابتهــم للاســتبيان.

ثالثاً: صدق وثبات الاستبانة: قام الباحث بتقنين فقرات الاستبانة وذلك للتأكد من صدقها وثباتها كالتالي: 

صدق فقرات الاستبانة: قام الباحث بالتأكد من صدق فقرات الاستبانة بطريقتين:  	.1
صدق المحكمين:  أ-	

عــرض الباحــث الاســتبانة علــى مجموعــة مــن المحكميــن تألفــت مــن )3( محكميــن مــن أعضــاء الهيئــة التدريســية 
بجامعــات الســودان الحكوميــة والخاصــة. وقــد اســتجاب الباحــث لآراء الســادة المحكميــن وقامــت بإجــراء مــا يلــزم مــن حــذف 
وتعديــل حســب مقترحاتهــم، وبذلــك خرجــت الاســتبانة فــي صورتهــا شــبه النهائيــة ليتــم تطبيقهــا علــى العينــة الاســتطلاعية.

صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة:  ب-	
قــام الباحــث بحســاب الاتســاق الداخلــي لعبــارات الاســتبانة علــى عينــة اســتطلاعية قوامهــا 30 مفــردة، وذلــك بحســاب 

معامــات الارتبــاط بيــن كل عبــارات والدرجــة الكليــة للمحــور التابــع لهــا.
الصدق البنائي لفرضيات الدراسة:  	.2

جدول )3(
الصدق البنائي لمحاور الدراسة

مستوى معامل الارتباطنص المحورالمحور
الدلالة

0.8390.000نظام التدريبالأول
0.7420.000نظام الاختيار والتعينالثاني
0.8470.000نظام تخطيط الموارد البشريةالثالث
0.6220.000نظام تحليل وتوصيف الوظائف.الرابع

0.8140.000نظام الحوافز والمكافئاتالخامس
0.8410.000التمكين الإداريالسادس

المصدر: إعداد الباحث، من بيانات الدراسة الميدانية، 2026م.
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جــدول رقــم )3( يبيــن مــدى ارتبــاط كل محــور مــن محــاور الدراســة بالدرجــة الكليــة لعبــارات الاســتبانة، والــذي يبيــن أن 
محتــوى كل محــور مــن محــاور الدراســة لــه علاقــة قويــة بهــدف الدراســة عنــد مســتوى دلالــة )0.05(.

ثبات الاستبانة: أجري الباحث خطوات الثبات على العينة الاستطلاعية نفسها عن طريق معامل ألفا كرونباخ.

جدول )4(
معاملات الثبات )طريقة ألفا كرونباخ(

عدد نص المحورالمحور
الفقرات

معامل ألف 
كرونباخ للثبات

50.0732نظام التدريبالأول
50.0712نظام الاختيار والتعينالثاني
50.0765نظام تخطيط الموارد البشريةالثالث
50.0682نظام تحليل وتوصيف الوظائفالرابع

40.0713نظام الحوافز والمكافئاتالخامس
50.0651التمكين الإداريالسادس

المصدر: إعداد الباحث، من بيانات الدراسة الميدانية، 2026م.
رابعاً: المعالجات الإحصائية: 

لقــد قــام الباحــث بتفريــغ وتحليــل الاســتبانة مــن خــال برنامــج SPSS الإحصائــي وتــم اســتخدام الاختبــارات الإحصائيــة 
التاليــة: )النســب المئويــة والتكــرارات، اختبــار ألفــا كرونبــاخ لمعرفــة ثبــات عبــارات الاســتبانة، ولقيــاس صــدق العبــارات وكذلــك 
لقيــاس نوعيــة العلاقــة الارتباطيــة بيــن محــاور المتغيــر المســتقل والمتغيــر التابــع، اختبــار مربــع كاي للتحقــق مــن اتجاهــات 

أفــراد العينــة، الوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري للتحقــق مــن اتجاهــات أفــراد العينــة(.

عرض نتائج محاور الدراسة ومناقشتها
الفرع الأول: محاور المتغير المستقل )نظم معلومات الموارد البشرية(

جدول رقم )5(
التوزيع التكراري وتحليل التباين واختبار مربع كاي لعبارات محور نظام التدريب

العباراترقم
العدد

النسبة
أوافق 
لا أوافق لا أوافقلا رأيأوافقبشدة

بشدة 
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة مربع 
كاي

درجة 
الترتيبالدلالةالحرية

1
يقدم النظام برامج 

تدريبية تساعد على 
تطوير المهارات 
المهنية للموظفين

العدد

النسبة

41

26.7%

83

60.1%

7

5.1%

6

4.3%

1

0.7%
4.130.75175.640.000)2(
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2
يساعد النظام في 
تحديد الاحتياجات 

التدريبية لكل 
موظف

العدد

النسبة

48

34.8%

73

52.9%

15

10.9%

2

1.4%

0

0%
4.210.6889.840.000)1(

3
يسهل النظام متابعة 

وتقييم أثر البرامج 
التدريبية

العدد

النسبة

16

11.6%

45

32.6%

47

34.1%

28

20.3%

2

1.4%
3.320.9753.240.000)3(

4
يوفر النظام تقارير 
حول فعالية البرامج 

التدريبية

العدد

النسبة

16

11.6%

.41

29.7%

52

37.7%

25

18.1%

4

2.9%
3.280.9953.340.000)4(

5
تساعد الإدارة 

الموظفين على 
تطوير قدراتهم

العدد

النسبة

17

12.3%

67

48.6%

24

17.4%

27

19.6%

3

2.2%
3.491.0182.740.000)4(

المجموع
العدد

النسبة

138

19.4%

309

44.8%

145

% 21

88

12.7%

10

1.4%

المصدر: إعداد الباحث، من بيانات الدراسة الميدانية، 2026م.

مــن الجــدول رقــم )5( نلاحــظ أن %19.4 مــن أفــراد عينــة الدراســة يوافقــون بشــدة علــى عبــارات محــور نظــام التدريــب، 
%44.8 يوافقــون عليهــا بمجمــوع موافقــة بلغــت %64.2، مقابــل %12.7 لا يوافقــون عليهــا %1.4 لا يوافقــون بشــدة 
بمجمــوع عــدم موافقــة %14.1، بينمــا كانــت نســبة الحيــاد تجــاه العبــارات %21. وهــذه النســب تدلــل علــى اتجــاه أفــراد العينــة 
إيجابــاً نحــو عبــارات محــور نظــام التدريــب ممــا يدلــل علــى أن هنــاك اهتمــام بنظــام التدريــب ببنــك الخرطــوم. ومــن الجــدول 
رقــم )5( نجــد أن الوســط الحســابي لجميــع عبــارات محــور نظــام التدريــب  أكبــر مــن الوســط الحســابي الفرضــي )3( وهــذا 
يدلــل علــى موافقــة أفــراد العينــة عليهــا، كمــا نجــد أن الانحــراف المعيــاري يتــراوح مــا بيــن )1.01-0.68( وهــو أقــل مــن 
الواحــد الصحيــح لمعظــم العبــارات وهــذا يدلــل علــى وجــود تجانــس فــي إجابــات أفــراد العينــة لمعظــم العبــارات، كمــا نجــد أن 
دلالــة اختبــار مربــع كاي هــي أقــل مــن )0.05( لــكل العبــارات ممــا يدلــل علــى عــدم حيــاد أفــراد العينــة تجــاه العبــارات أي 
موافقتهــم عليهــا وفقــاً للوســط الحســابي، ومــن كل هــذه المؤشــرات والدلائــل نتوصــل إلــى موافقــة أفــراد العينــة علــى العبــارات 

وهــذا مــا يؤكــد اهتمــام البنــك بنظــام التدريــب.

جدول رقم )6(
التوزيع التكراري وتحليل التباين واختبار مربع كاي لعبارات لمحور نظام الاختيار والتعين

العباراترقم
العدد

النسبة
أوافق 
لا أوافق لا أوافقلا رأيأوافقبشدة

بشدة 
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة مربع 
كاي

درجة 
الترتيبالدلالةالحرية

1
يساهم النظام في 

تحسين عملية 
اختيار الموظفين 

بناءً على مؤهلاتهم

العدد

النسبة

16

11.6%

62

44.9%

36

26.1%

18

13.0%

6

4.3%
3.461.0070.540.000)3(

2
يدعم النظام عملية 

فحص بيانات 
المتقدمين

العدد

النسبة

14

10.1%

59

42.8%

43

31.2%

18

13.0%

4

2.9%
3.440.9474.540.000)4(

3
يساعد النظام في 

تسريع عمليات 
التوظيف والتعيين

العدد

النسبة

23

16.7%

62

44.9%

31

22.5%

18

13.0%

4

2.9%
3.591.0067.540.000)1(
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4
تشعر الإدارة جميع 
الموظفين بالراحة 

حين يتحدثون معهم 

العدد

النسبة

19

13.8%

63

45.7%

37

26.8%

16

11.6%

3

2.2%
3.570.9478.040.000)2(

5
يوفر النظام أدوات 

لاختبار كفاءة 
المرشحين

العدد

النسبة

16

11.6%

54

39.1%

45

32.6%

20

14.5%

3

2.2%
3.430.9565.140.000)4(

المجموع
العدد

النسبة

88

12.6%

300

43.5%

192

27.8%

90

13%

20

2.9%

المصدر: إعداد الباحث، من بيانات الدراسة الميدانية، 2026م.

مــن الجــدول رقــم )6( نلاحــظ أن %12.6 مــن أفــراد عينــة الدراســة يوافقــون بشــدة علــى عبــارات محــور نظــام الاختيــار 
والتعيــن، %43.5 يوافقــون عليهــا بمجمــوع موافقــة بلغــت %56.1، مقابــل %13 لا يوافقــون عليهــا %2.9 لا يوافقــون بشــدة 
بمجمــوع عــدم موافقــة %15.9، بينمــا كانــت نســبة الحيــاد تجــاه العبــارات %27.8. وهــذه النســب تدلــل علــى اتجــاه أفــراد 
العينــة إيجابــاً نحــو عبــارات نظــام الاختيــار والتعيــن ممــا يدلــل علــى أن هنــاك اهتمــام بنظــام الاختيــار والتعيــن ببنــك الخرطــوم.

مــن الجــدول رقــم )6( نجــد أن الوســط الحســابي لجميــع عبــارات محــور نظــام الاختيــار والتعيــن أكبــر مــن الوســط 
الحســابي الفرضــي )3( وهــذا يدلــل علــى موافقــة أفــراد العينــة عليهــا، كمــا نجــد أن الانحــراف المعيــاري يتــراوح مــا بيــن 
)1.00-0.94( وهــو أقــل مــن الواحــد الصحيــح لمعظــم العبــارات وهــذا يدلــل علــى وجــود تجانــس فــي إجابــات أفــراد العينــة 
لمعظــم العبــارات، كمــا نجــد أن دلالــة اختبــار مربــع كاي هــي أقــل مــن )0.05( لــكل العبــارات ممــا يدلــل علــى عــدم حيــاد 
أفراد العينة تجاه العبارات أي موافقتهم عليها وفقاً للوســط الحســابي. ومن كل هذه المؤشــرات والدلائل نتوصل إلى موافقة 

أفــراد العينــة علــى العبــارات وهــذا مــا يؤكــد اهتمــام البنــك بنظــام الاختيــار والتعيــن.

جدول رقم )7(
التوزيع التكراري وتحليل التباين واختبار مربع كاي لعبارات لمحور نظام تخطيط الموارد البشرية:

العباراترقم
العدد

لا أوافق لا أوافقلا رأيأوافقأوافق بشدةالنسبة
بشدة 

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة مربع 
كاي

درجة 
الترتيبالدلالةالحرية

1

يدعم النظام 
وضع خطط 

دقيقة للاحتياجات 
المستقبلية من 
الموارد البشرية

العدد

النسبة

10

7.2%

85

61.6%

23

16.7%

17

12.3%

3

2.2%
3.590.87157.440.000)4(

2
يساعد النظام في 

متابعة حركة تنقلات 
الموظفين

العدد

النسبة

34

24.6%

88

63.8%

15

10.9%

0

0%

1

0.7%
4.110.64126.530.000)1(

3
يسهل النظام إعداد 

تقارير التوظيف 
السنوية

العدد

النسبة

29

21.0%

95

68.8%

13

9.4%

1

0.7%

0

0%
4.100.57152.930.000)2(

4
تسعى الإدارة إلى 
تطبيق التعليمات 

بحذافيرها

العدد

النسبة

25

18.1%

89

64.5%

22

15.9%

2

1.4%

0

0%
3.990.63123.930.000)3(
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5
يوفر النظام أدوات 
تقييم أخطار بيئة 

العمل

العدد

النسبة

21

15.2%

84

60.9%

21

15.2%

8

5.8%

4

2.9%
3.790.87152.540.000)4(

المجموع
العدد

النسبة

119

17.2%

441

63.9%

94

13.6%

28

4%

8

1.2%

المصدر: إعداد الباحث، من بيانات الدراسة الميدانية، 2026م.

مــن الجــدول رقــم )7( نلاحــظ أن %17.2 مــن أفــراد عينــة الدراســة يوافقــون بشــدة علــى عبــارات محــور نظــام تخطيــط 
المــوارد البشــرية، %63.9 يوافقــون عليهــا بمجمــوع موافقــة بلغــت %81.1، مقابــل %4 لا يوافقــون عليهــا %1.2 لا 
يوافقــون بشــدة بمجمــوع عــدم موافقــة %5.2، بينمــا كانــت نســبة الحيــاد تجــاه العبــارات %13.6. وهــذه النســب تدلــل علــى 
اتجــاه أفــراد العينــة إيجابــاً نحــو عبــارات نظــام تخطيــط المــوارد البشــرية ممــا يدلــل علــى أن هنــاك اهتمــام بنظــام تخطيــط 

المــوارد البشــرية ببنــك الخرطــوم.

مــن الجــدول رقــم )7( نجــد أن الوســط الحســابي لجميــع عبــارات محــور نظــام تخطيــط المــوارد البشــرية أكبــر مــن الوســط 
الحســابي الفرضــي )3( وهــذا يدلــل علــى موافقــة أفــراد العينــة عليهــا، كمــا نجــد أن الانحــراف المعيــاري يتــراوح مــا بيــن 
)0.63-0.87( وهــو أقــل مــن الواحــد الصحيــح لجميــع العبــارات وهــذا يدلــل علــى وجــود تجانــس فــي إجابــات أفــراد العينــة 
لمعظــم العبــارات، كمــا نجــد أن دلالــة اختبــار مربــع كاي هــي أقــل مــن )0.05( لــكل العبــارات ممــا يدلــل علــى عــدم حيــاد 
أفراد العينة تجاه العبارات أي موافقتهم عليها وفقاً للوســط الحســابي. ومن كل هذه المؤشــرات والدلائل نتوصل إلى موافقة 

أفــراد العينــة علــى العبــارات وهــذا مــا يؤكــد اهتمــام البنــك بنظــام تخطيــط المــوارد البشــرية.

جدول رقم )8(
التوزيع التكراري وتحليل التباين واختبار مربع كاي لعبارات محور تحليل وتوصيف الوظائف

العباراترقم
العدد
النسبة

أوافق 
لا أوافق لا أوافقلا رأيأوافقبشدة

بشدة 
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة مربع 
كاي

درجة 
الترتيبالدلالةالحرية

1
يساعد النظام في 
تحديد مسؤوليات 

ومتطلبات كل 
وظيفة

العدد

النسبة

47

34.1%

83

60.1%

8

5.8%

0

0%

0

0%
4.280.5661.120.000)1(

2
يوفر النظام قوالب 

جاهزة لوصف 
الوظائف

العدد

النسبة

44

31.9%

85

61.6%

6

4.3%

2

1.4%

1

0.7%
4.220.66195.440.000)2(

3
يدعم النظام إعداد 
بطاقات توصيف 

وظيفي

العدد

النسبة

38

27.5%

85

61.6%

11

8.0%

3

2.2%

1

0.7%
4.130.70180.840.000)3(

4
يسهل النظام 

تحديث البيانات 
الخاصة بالوظائف

العدد

النسبة

38

27.5%

87

63.0%

6

4.3%

7

5.1%

0

0%
4.130.71125.730.000)4(
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5
يوفر النظام بيانات 

تحليلية دقيقة 
لاتخاذ القرارات

العدد

النسبة

32

23.2%

88

63.8%

15

10.9%

2

1.4%

1

0.7%
4.070.67188.040.000)4(

المجموع
العدد

النسبة
199

428

62%

46

6.7%

14

2%

3

0.4%

المصدر: إعداد الباحث، من بيانات الدراسة الميدانية، 2026م.
مــن الجــدول رقــم )8( نلاحــظ أن %28.8 مــن أفــراد عينــة الدراســة يوافقــون بشــدة علــى عبــارات نظــام تحليــل وتوصيــف 
الوظائــف، و %62 يوافقــون عليهــا بمجمــوع موافقــة بلغــت %90.8، مقابــل %2 لا يوافقــون عليهــا. و %0.4 لا يوافقــون 
بشــدة بمجمــوع عــدم موافقــة %2.4، بينمــا كانــت نســبة الحيــاد تجــاه العبــارات %6.7. وهــذه النســب تدلــل علــى اتجــاه أفــراد 
العينــة إيجابــاً نحــو عبــارات نظــام تحليــل وتوصيــف الوظائــف ممــا يدلــل علــى إدراك عينــة الدراســة لأهميــة نظــام تحليــل 

وتوصيــف الوظائــف بالنســبة لبنــك الخرطــوم.

مــن الجــدول رقــم )8( نجــد أن الوســط الحســابي لجميــع عبــارات محــور نظــام تحليــل وتوصيــف الوظائــف أكبــر مــن 
الوســط الحســابي الفرضــي )3( وهــذا يدلــل علــى موافقــة أفــراد العينــة عليهــا، كمــا نجــد أن الانحــراف المعيــاري يتــراوح مــا 
بيــن )0.56-0.71( وهــو أقــل مــن الواحــد الصحيــح لــكل العبــارات وهــذا يدلــل علــى وجــود تجانــس فــي إجابــات أفــراد العينــة 
لــكل العبــارات، كمــا نجــد أن دلالــة اختبــار مربــع كاي هــي أقــل مــن )0.05( لــكل العبــارات ممــا يدلــل علــى عــدم حيــاد أفــراد 
العينــة تجــاه العبــارات أي موافقتهــم عليهــا وفقــاً للوســط الحســابي. ومــن كل هــذه المؤشــرات والدلائــل نتوصــل إلــى موافقــة 
أفــراد العينــة علــى العبــارات وهــذا مــا يؤكــد أن العينــة تدلــل علــى أهميــة نظــام تحليــل وتوصيــف الوظائــف ببنــك الخرطــوم.

جدول رقم )9(
نظام الحوافز والمكافئات

التوزيع التكراري وتحليل التباين واختبار مربع كاي لعبارات لمحور نظام الحوافز والمكافئات

العباراترقم
العدد

النسبة
أوافق 
لا أوافق لا أوافقلا رأيأوافقبشدة

بشدة 
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
مربع 
كاي

درجة 
الترتيبالدلالةالحرية

1
يوفر النظام 

معلومات دقيقة 
عن أداء الموظفين 

لتحديد المكافآت

العدد

النسبة

34

24.6%

89

64.5%

9

6.5%

5

3.6%

1

0.7%
4.080.71194.840.000)1(

يدعم النظام إعداد 2
برامج تحفيزية فعالة

العدد

النسبة

25

18.1%

76

55.1%

20

14.5%

13

9.4%

4

2.9%
3.760.95115.140.000)2(

3
يساعد النظام في 

متابعة أثر الحوافز 
على الأداء

العدد

النسبة

14

10.1%

40

29%

42

30.4%

34

24.6%

8

5.8%
3.131.0735.140.000)4(

4
يوفر النظام نماذج 

موحدة لإدارة 
الحوافز

العدد

النسبة

9

6.5%

28

20.3%

44

31.9%

41

29.7%

16

11.6%
3.520.9891.740.000)3(

المجموع
العدد

النسبة

82

14.8%

303

42.2%

115

 20.8
%

93

16.8%

29

5.3%

المصدر: إعداد الباحث، من بيانات الدراسة الميدانية، 2026م.
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مــن الجــدول رقــم )9( نلاحــظ أن %14.8 مــن أفــراد عينــة الدراســة يوافقــون بشــدة علــى عبــارات محــور نظــام الحوافــز 
والمكافئــات، %42.2 يوافقــون عليهــا بمجمــوع موافقــة بلغــت %57، مقابــل %16.8 لا يوافقــون عليهــا %5.3 لا يوافقــون 
النســب تدلــل علــى  العبــارات %20.8. وهــذه  بشــدة بمجمــوع عــدم موافقــة %22.1، بينمــا كانــت نســبة الحيــاد تجــاه 
اتجــاه أفــراد العينــة إيجابــاً نحــو عبــارات محــور نظــام الحوافــز والمكافئــات ممــا يدلــل علــى أن هنــاك اهتمــام نظــام الحوافــز 

والمكافئــات ببنــك الخرطــوم.

مــن الجــدول رقــم )9( نجــد أن الوســط الحســابي لجميــع عبــارات محــور نظــام الحوافــز والمكافئــات  أكبــر مــن الوســط 
الحســابي الفرضــي )3( وهــذا يدلــل علــى موافقــة أفــراد العينــة عليهــا، كمــا نجــد أن الانحــراف المعيــاري يتــراوح مــا بيــن 
)0.98-1.07( وهــو أقــل مــن الواحــد الصحيــح لمعظــم العبــارات وهــذا يدلــل علــى وجــود تجانــس فــي إجابــات أفــراد العينــة 
لمعظــم العبــارات، كمــا نجــد أن دلالــة اختبــار مربــع كاي هــي أقــل مــن )0.05( لــكل العبــارات ممــا يدلــل علــى عــدم حيــاد 
أفراد العينة تجاه العبارات أي موافقتهم عليها وفقاً للوســط الحســابي، ومن كل هذه المؤشــرات والدلائل نتوصل إلى موافقة 

أفــراد العينــة علــى العبــارات وهــذا مــا يؤكــد اهتمــام البنــك بنظــام الحوافــز والمكافئــات.

جدول رقم )10(
التوزيع التكراري وتحليل التباين واختبار مربع كاي لعبارات محور التمكين الإداري

العباراترقم
العدد

النسبة
أوافق 
لا أوافق لا أوافقلا رأيأوافقبشدة

بشدة 
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة مربع 
كاي

درجة 
الترتيبالدلالةالحرية

1
تشعر بأنك 

مفوض لاتخاذ 
القرارات في 
نطاق عملك

العدد

النسبة

16

11.6%

50

36.2%

45

32.6%

20

14.5%

7

5.1%
3.340.9751.440.000)3(

2
لديك معلومات 

كافية لاتخاذ 
القرارات 

الصحيحة 

العدد

النسبة

21

15.2%

65

47.1%

43

31.2%

6

4.3%

3

2.2%
3.680.8699.640.000)1(

3

تشارك في 
عملية اتخاذ 
القرارات التي 

تؤثر على 
عملك

العدد

النسبة

15

10.9%

62

44.9%

29

21.0%

19

13.8%

13

9.4%
3.341.1359.140.000)4(

4
تحصل على 
الدعم الكافي 

من الإدارة العليا 
لتنفيذ مهامك

العدد

النسبة

15

10.9%

71

51.4%

33

23.9%

12

8.7%

7

5.1%
3.540.9799.240.000)2(

5    

يسهل النظام متابعة 
تقارير الأداء عبر الزمن 

15

10.9%

52

37.7%

36

26.1%

22

15.9%

13

9.4%
3.241.1338.740.000)4(

العدد

النسبة

82

11.9%

300

43.5%

182

% 27

90

11.4%

43

6.2%

المصدر: إعداد الباحث، من بيانات الدراسة الميدانية، 2026م.
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مــن الجــدول رقــم )10( نلاحــظ أن %11.9 مــن أفــراد عينــة الدراســة يوافقــون بشــدة علــى عبــارات محــور التمكيــن 
الإداري، %43.5 يوافقــون عليهــا بمجمــوع موافقــة بلغــت %55.4، مقابــل %11.4 لا يوافقــون عليهــا %6.2 لا يوافقــون 
بشــدة بمجمــوع عــدم موافقــة %17.8، بينمــا كانــت نســبة الحيــاد تجــاه العبــارات %27. وهــذه النســب تدلــل علــى اتجــاه أفــراد 

العينــة إيجابــاً نحــو عبــارات التمكيــن الإداري ممــا يدلــل علــى أن هنــاك تمكيــن إداري ببنــك الخرطــوم.

مــن الجــدول رقــم )10( نجــد أن الوســط الحســابي لجميــع عبــارات محــور التمكيــن الإداري أكبــر مــن الوســط الحســابي 
الفرضــي )3( وهــذا يدلــل علــى موافقــة أفــراد العينــة عليهــا، كمــا نجــد أن الانحــراف المعيــاري يتــراوح مــا بيــن )1.13-0.86( 
وهــو أقــل مــن الواحــد الصحيــح لمعظــم العبــارات وهــذا يدلــل علــى وجــود تجانــس فــي إجابــات أفــراد العينــة لمعظــم العبــارات، 
كمــا نجــد أن دلالــة اختبــار مربــع كاي هــي أقــل مــن )0.05( لــكل العبــارات ممــا يدلــل علــى عــدم حيــاد أفــراد العينــة تجــاه 
العبــارات أي موافقتهــم عليهــا وفقــاً للوســط الحســابي. ومــن كل هــذه المؤشــرات والدلائــل نتوصــل إلــى موافقــة أفــراد العينــة 

علــى العبــارات وهــذا مــا يؤكــد اهتمــام البنــك بالتمكيــن الإداري.

اختبار فرضيات الدراسة

للتحقــق مــن فرضيــات الدراســات تــم الاعتمــاد علــى التحليــل الاســتدلالي الارتبــاط والانحــدار بشــقيه البســيط والمتعــدد 
لمعرفــة العلاقــة بيــن كل بعــد مــن أبعــاد نظــم معلومــات المــوارد كمتغيــر مســتقل علــى المتغيــر التابــع )التمكيــن الإداري(، 
وكذلــك وضــع نمــوذج كامــل للبحــث عــن طريــق الانحــدار المتعــدد لمعرفــة دور نظــم معلومــات المــوارد البشــرية كمتغيــر 

مســتقل علــى التمكيــن الإداري كمتغيــرات تابــع.

قبــل إجــراء التحليــل لابــد مــن إجــراء التوزيــع الطبيعــي علــى متغيــرات الدراســة، لكــون أن اســتخدام الانحــدار الخطــي 
ــة توافــر الشــروط التاليــة: )أن تكــون العلاقــة خطيــة بيــن المتغيــرات المســتقلة والمتغيــر التابــع، أن تكــون  المتعــدد فــي حال
البيانــات موزعــة توزيعــاً  طبيعيــاً للمتغيــرات المســتقل والمتغيــر التابــع، يجــب أن تكــون قيــم المتغيــر التابــع مــن المســتوى 

الترتيبــي علــى الأقــل(.

تــم اســتخدام اختبــار )K-S( لاختبــار مــدى إتبــاع البيانــات للتوزيــع الطبيعــي حيــث بلغــت قيمــة sig أكبــر مــن 0.05 
بالنســبة للمتغيــرات التابــع )التمكيــن الإداري( والمتغيــر المســتقل )نظــم معلومــات المــوارد البشــرية( وبلغــت قيمــة sig أصفــر 

مــن 0.05 بالنســبة للمتغيــر المســتقل. كمــا هــو موضــح بالجــدول التالــي: 

المطلب الأول: نتائج اختبار الفرضيات
الفرع الأول: نتائج اختبار الفرضية الأولى:

تشــير الفرضيــة الأولــى إلــى أنــه » هنالــك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن نظــم معلومــات المــوارد البشــرية والتمكيــن 
الإداري ببنــك الخرطــوم، للتحقــق مــن هــذه الفرضيــة تــم اســتخدام تحليــل الانحــدار الخطــي البســيط حيــث يوضــح الجــدول 

رقــم )11( نتائــج هــذه الفرضيــة.
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هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين التدريب والتنمية التمكين الإداري ببنك الخرطوم. 	.1
جدول )11( 

نتائج تحليل الانحدار الخطي للفرضية الأولى

مستوى RR2Fالمتغير المستقل
f دلالة

T مستوى
t دلالة

نتيجة 
الفرضية

قبول0.5150.26549.0150.0008.7690.000التدريب والتنمية

المصدر: إعداد الباحث، من بيانات الدراسة الميدانية، 2026م.

يبيــن الجــدول رقــم )11( نتائــج تحليــل الانحــدار الخطــي بيــن التدريــب والتنميــة التمكيــن الإداري وتشــير قيمــة معامــل 
الارتبــاط البالغــة 0.515 إلــى وجــود علاقــة ارتباطيــة إيجابيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن التدريــب والتنميــة التمكيــن الإداري 
ببنــك الخرطــوم ببنــك الخرطــوم. حيــث تبيــن مــن قيمــة f المحســوبة والبالغــة 49.015 وجــود هــذه العلاقــة إذ تحققــت 
بمســتوى دلالــة 0.000 كمــا وتبيــن قيمــة t المحوســبة والبالغــة 8.769 أهميــة هــذا المجــال والعلاقــة الخطيــة ويؤثــر التدريــب 

والتنميــة بنســبة تصــل إلــى 26.5 مــن التمكيــن المؤسســي ببنــك الخرطــوم.

بهــذه النتيجــة يتــم قبــول الفرضيــة يوجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن التدريــب والتنميــة التمكيــن الإداري ببنــك 
الخرطــوم، بذلــك تــم قبــول وإثبــات صحــة الفرضيــات الأولــى.

هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الاختيار والتعين والتمكين الإداري ببنك الخرطوم. 	.2
جدول )12(

نتائج تحليل الانحدار الخطي للفرضية الثانية

مستوى RR2Fالمتغير المستقل
f دلالة

T مستوى
t دلالة

نتيجة 
الفرضية

قبول0.5870.34423.4510.0002.2080.000الاختيار والتعين

المصدر: إعداد الباحث، من بيانات الدراسة الميدانية، 2026م.

يبيــن الجــدول رقــم )12( نتائــج تحليــل الانحــدار الخطــي بيــن الاختيــار والتعيــن التمكيــن الإداري وتشــير قيمــة معامــل 
الارتبــاط البالغــة 0.587 إلــى وجــود علاقــة ارتباطيــة إيجابيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الاختيــار والتعيــن التمكيــن الإداري 
ببنــك الخرطــوم. حيــث تبيــن مــن قيمــة f المحســوبة والبالغــة 23.451 وجــود هــذه العلاقــة إذ تحققــت بمســتوى دلالــة 0.000 
كمــا وتبيــن قيمــة t المحوســبة والبالغــة 2.208 أهميــة هــذا المجــال والعلاقــة الخطيــة ويؤثــر الاختيــار والتعيــن بنســبة تصــل 

إلــى 34.4 مــن التمكيــن المؤسســي ببنــك الخرطــوم.

بهــذه النتيجــة يتــم قبــول الفرضيــة وأي أنــه يوجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الاختيــار والتعيــن التمكيــن الإداري 
ببنــك الخرطــوم.
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هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين تخطيط الموارد البشرية التمكين الإداري ببنك الخرطوم. 	.3
جدول )13(

نتائج تحليل الانحدار الخطي للفرضية الثالثة

مستوى RR2Fالمتغير المستقل
f دلالة

T مستوى
t دلالة

نتيجة 
الفرضية

قبول0.4910.36233.1400.00012.1750.000تخطيط الموارد البشرية

المصدر: إعداد الباحث، من بيانات الدراسة الميدانية، 2026م.

يبيــن الجــدول رقــم )13( نتائــج تحليــل الانحــدار الخطــي المتعــدد بيــن تخطيــط المــوارد البشــرية التمكيــن الإداري ببنــك 
الخرطــوم. وتشــيل قيمــة معامــل الارتبــاط البالغــة 0.491 إلــى وجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن المتغيــر 
المســتقل والمتغيــر التابــع. حيــث تبيــن قيمــة f المحســوبة للنمــوذج الــذي يضــم هــذه المتغيــرات والبالغــة 33.140 وجــود هــذه 
العلاقــة إذ تحققــت بمســتوى دلالــة 0.000 وتبيــن قيمــة t المحوســبة والبالغــة 12.175 أهميــة هــذا المجــال والعلاقــة الخطيــة 

ويؤثــر تخطيــط المــوارد البشــرية بنســبة تصــل إلــى 36.2 مــن التمكيــن المؤسســي ببنــك الخرطــوم.

هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين تحليل وتوصيف الوظائف والتمكين ببنك الخرطوم 	.4
جدول )14(

نتائج تحليل الانحدار الخطي للفرضية الرابعة

مستوى RR2Fالمتغير المستقل
f دلالة

T مستوى
t دلالة

نتيجة 
الفرضية

قبول0.3080.36136.4440.0007.9180.000تحليل وتوصيف الوظائف

المصدر: إعداد الباحث، من بيانات الدراسة الميدانية، 2026م.

يبيــن الجــدول رقــم )14( نتائــج تحليــل الانحــدار الخطــي المتعــدد بيــن تحليــل وتوصيــف الوظائــف التمكيــن الإداري ببنــك 
الخرطــوم. وتشــيل قيمــة معامــل الارتبــاط البالغــة 0.308 إلــى وجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن المتغيــر 
المســتقل والمتغيــر التابــع. حيــث تبيــن قيمــة f المحســوبة للنمــوذج الــذي يضــم هــذه المتغيــرات والبالغــة 36.444 وجــود هــذه 

العلاقــة إذ تحققــت بمســتوى دلالــة 0.000 وتبيــن قيمــة t المحوســبة والبالغــة 7.918 أهميــة هــذا المجــال والعلاقــة الخطيــة 
ويؤثــر تحليــل وتوصيــف الوظائــف بنســبة تصــل إلــى 36.1 مــن التمكيــن المؤسســي ببنــك الخرطــوم.
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هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الحوافز والمكافئات والتمكين المؤسسي. ببنك الخرطوم.

جدول )15( 
نتائج تحليل الانحدار الخطي للفرضية الخامسة

مستوى RR2Fالمتغير المستقل
f دلالة

T مستوى
t دلالة

نتيجة 
الفرضية

قبول0.6580.42551.0010.0006.9910.000الحوافز والمكافئات

المصدر: إعداد الباحث، من بيانات الدراسة الميدانية، 2026م.
يبيــن الجــدول رقــم )15( نتائــج تحليــل الانحــدار الخطــي بيــن الحوافــز والمكافئــات التمكيــن الإداري ببنــك الخرطــوم 
وتشــير قيمــة معامــل الارتبــاط البالغــة 0.658 إلــى وجــود علاقــة ارتباطيــة إيجابيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الحوافــز 
والمكافئــات التمكيــن الإداري ببنــك الخرطــوم حيــث تبيــن مــن قيمــة f المحســوبة والبالغــة 51.001 وجــود هــذه العلاقــة إذ 
تحققــت بمســتوى دلالــة 0.000 كمــا وتبيــن قيمــة t المحوســبة والبالغــة 6.991 أهميــة هــذا المجــال والعلاقــة الخطيــة ويؤثــر 

تخطيــط الحوافــز والمكافئــات بنســبة تصــل إلــى 42.5 مــن التمكيــن الإداري ببنــك الخرطــوم.

بهــذه النتيجــة يتــم قبــول الفرضيــة وأي أنــه توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الحوافــز والمكافئــات والتمكيــن الإداري. 
ببنــك الخرطوم.

جدول )16(
نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد بين أبعاد نظم معلومات الموارد البشرية والبعد التابع )التمكين الإداري( ببنك الخرطوم

مستوى RR2Fالمتغير التابع
f دلالةt مستوى

t دلالة
نتيجة 
الفرضية

قبول0.5870.34423.4510.0002.2080.000التمكين الإداري

المصدر: إعداد الباحث، من بيانات الدراسة الميدانية، 2026م.

يبيــن الجــدول رقــم )16( نتائــج تحليــل الانحــدار الخطــي المتعــدد بيــن أبعــاد نظــم إدارة المــوارد البشــرية فــي التمكيــن 
الإداري ببنــك الخرطــوم. وتشــيل قيمــة معامــل الارتبــاط البالغــة 0.587 إلــى وجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة 
ــة f المحســوبة للنمــوذج الــذي يضــم هــذه المتغيــرات والبالغــة  ــن قيم ــث تبي ــع. حي ــر التاب ــتقل والمتغي ــر المس ــن المتغي بي

23.451 وجــود هــذه العلاقــة إذ تحققــت بمســتوى دلالــة 0.000 كمــا وتبيــن قيمــة t المحســوبة والبالغــة 2.208 التمكيــن 
الإداري. ولمعرفــة مــدى تأثيــر كل متغيــر مــن متغيــرات أبعــاد نظــم إدارة المــوارد البشــرية فــي التمكيــن الإداري ببنــك الخرطــوم 

وفقــاً لنمــوذج الانحــدار المتعــدد يوضــح فــي الجــدول )17( التالــي: 
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جدول )17(
نموذج دالة الدراسة

النموذج

B Std. Error
(Constant) 21.411 2.975

x2 0.134 .061
x1 0.323 .081

ـــــــــ ـــــــــ

المصدر: إعداد الباحث، من بيانات الدراسة الميدانية، 2026م.
Y = 21.411 + 0.134X1 + 0.323X2 + 0.431X3 :من ذلك يتضح أن نموذج دالة الدراسة هو كالتالي

يفهــم مــن هــذا النمــوذج العــام للدراســة )تؤثــر نظــم معلومــات المــوارد البشــرية بنســبة تصــل إلــى %13.4 فــي التمكيــن 
الإداري(. مــن ذلــك يفهــم أن كافــة أبعــاد المتغيــر المســتقل )نظــم معلومــات المــوارد البشــرية( لهــا دور فــي التمكيــن الإداري 

ببنــك الخرطــوم الســوداني.

خلاصــة اختبــار الفرضيــات والنتائــج: تبيــن أن العلاقــة بيــن نظــم معلومــات المــوارد البشــرية )HRIS( والتمكيــن الإداري 
هــي علاقــة مترابطــة وتفاعليــة، حيــث يســاهم كل عنصــر منهــا فــي تعزيــز الآخــر بشــكل مباشــر وغيــر مباشــر. فقــد أثبــت 

التحليــل أن الاســتثمار فــي نظــم معلومــات المــوارد البشــرية، يدعــم ممارســات التمكيــن الإداري بفعاليــة.

نتائج الدراسة:
وجــدت الدراســة علاقــة إيجابيــة وذات دلالــة إحصائيــة بيــن تخطيــط المــوارد البشــرية والتمكيــن الإداري. يشــير ذلــك إلــى  	.1
أن التخطيــط الاســتراتيجي للقــوى العاملــة يضمــن وجــود الكفــاءات المناســبة فــي المــكان المناســب، وهــو مــا يعتبــر أساســاً 

للتمكين. 
وجــدت الدراســة علاقــة إيجابيــة وذات دلالــة إحصائيــة بيــن نظــام تحليــل الوظائــف والتمكيــن الإداري. يشــير ذلــك إلــى  	.2
أن وضــوح المهــام والمســؤوليات والصلاحيــات لــكل وظيفــة يمنــح الموظفيــن الثقــة لاتخــاذ القــرارات، ممــا يعــزز التمكيــن.
وجــدت الدراســة علاقــة إيجابيــة وذات دلالــة إحصائيــة بيــن عمليــة اختيــار الموظفيــن والتمكيــن الإداري. يشــير ذلــك إلــى  	.3
أن اختيــار الأفــراد المناســبين الذيــن يمتلكــون المهــارات والاســتعدادات اللازمــة منــذ البدايــة يســهل مــن عمليــة تمكينهــم 

لاحقــاً.
وجــدت الدراســة علاقــة إيجابيــة وذات دلالــة إحصائيــة بيــن نظــام الحوافــز والتمكيــن الإداري. يشــير ذلــك إلــى أن ربــط  	.4

المكافــآت بــالأداء المتميــز يخلــق بيئــة عمــل محفــزة تشــجع الموظفيــن علــى المبــادرة وتحمــل المســؤولية.

لقــد أثبتــت نتائــج التحليــل الإحصائــي صحــة الفرضيــات التــي قامــت عليهــا الدراســة. فقــد تجلــت علاقــة إيجابيــة ومباشــرة 
وذات دلالــة إحصائيــة بيــن تبنــي نظــم معلومــات المــوارد البشــرية مــن جهــة، والتمكيــن الإداري. ولــم تكتــفِ الدراســة بإثبــات 
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هــذه العلاقــة، بــل قامــت بقيــاس حجمهــا، حيــث أوضحــت أن نظــم معلومــات المــوارد البشــرية تســاهم بشــكل ملمــوس فــي 
تعزيــز ممارســات التمكيــن، وأن هــذا التمكيــن بــدوره هــو المحــرك الأقــوى والأكثــر تأثيــرًا فــي دفــع المؤسســة نحــو تحقيــق 
التميــز. باختصــار، الطريــق إلــى التميــز يمــر حتمًــا عبــر تمكيــن الموظفيــن، والتمكيــن الفعــال يعتمــد علــى بنيــة تحتيــة 

تكنولوجيــة قويــة )HRIS( تدعــم ثقافــة تنظيميــة عادلــة وشــفافة ومحفــزة.

توصيات الدراسة:
يجــب تعزيــز برامــج التدريــب المســتمر وفــق احتياجــات العمــل الفعليــة لزيــادة كفــاءة الموظفيــن. وربــط خطــط التدريــب  	.1
بالمســار الوظيفــي للموظفيــن لزيــادة التحفيــز. وتوســيع نطــاق التدريــب ليشــمل المهــارات التقنيــة والقياديــة والإبداعيــة.
ضــرورة تطويــر البنيــة التحتيــة لنظــم معلومــات المــوارد البشــرية )HRIS( لضمــان دقــة وســرعة المعلومــات. ودمــج نظــم  	.2

معلومــات المــوارد البشــرية مــع الأنظمــة الماليــة والإداريــة لتحقيــق تكامــل البيانــات المؤسســية.
3.  كثيــف برامــج التمكيــن الإداري التــي تمنــح الموظفيــن صلاحيــات أوســع فــي اتخــاذ القــرارات. وتحســين آليــات تقييــم الأداء 

وربطهــا بالحوافــز الماديــة والمعنويــة. وربــط الحوافــز بتحقيــق أهــداف التميــز المؤسســي لزيــادة الالتــزام.
الكفــاءات  جــودة  لضمــان  والتعييــن  الاختيــار  لسياســات  دوريــة  إجــراء مراجعــات  الخرطــوم  بنــك  إدارة  علــي  يتعيــن  	.4

. لمســتقطبة ا
الاســتفادة مــن التحليــات الإحصائيــة HRIS فــي اتخــاذ القــرارات الإســتراتيجية. وتطويــر قنــوات الاتصــال الداخليــة  	.5

لزيــادة مشــاركة الموظفيــن فــي صنــع القــرار.
ينبغــي علــي إدارة بنــك الخرطــوم اســتخدام أنظمــة HRIS ليــس فقــط كأداة لحفــظ الســجلات، بــل كمنصــة تحليليــة توفــر  	.6
بيانــات دقيقــة لدعــم القــرارات المتعلقــة بالموظفيــن، بــدءًا مــن تحديــد مــن يســتحق المكافــأة، إلــى تصميــم التدريــب الــذي 

يحتاجــه.

الدراسات المستقبلية:
بنــاءً علــى نتائــج الدراســة الحاليــة والاســتنتاجات التــي تــم اســتنباطها منهــا، وفــي ضــوء التوصيــات التــي تقــدم بهــا 

الباحثــون، يمكــن تقديــم مجموعــة مــن المقترحــات لتعزيــز الدراســة الحاليــة نقتــرح إجــراء البحــوث التاليــة:

أثر نظام برامج تدريب الموارد البشرية في تعزيز التمكين الإداري. 	.1
دور تمكين العاملين كمتغير وسيط بين إدارة المعرفة ونظم معلومات الموارد البشرية. 	.2

دور الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية في التمكين النفسي للموارد البشرية. 	.3
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