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مستخلص: 
 هدفــت الدراســة إلــى بحــث فاعليــة العلاقــات العامــة الدوليــة فــي تطويــر العمــل الدبلوماســي بيــن الســودان والولايــات 
المتحــدة الأمريكية،بالتطبيــق علــى وزارة الخارجيــة الســودانية ،مــن خــال  أنشــطتها وبرامجهــا وقيــاس فاعليــة العلاقــات 
العامــة الدوليــة فــي تطويــر العمــل الدبلوماســي بيــن الســودان والولايــات المتحــدة الأمريكيــة، تأتــي أهميــة هــذه الدراســة مــن 
طبيعــة العمــل الدبلوماســي نفســه حيــث إنــه لابــد مــن بــذل جهــد أكبــر علــى مــدى أطــول لإزالــة الرواســب التاريخيــة وتقريــب 
المصالــح وإقــرار التفاهــم ومــن هنــا فــإن دراســة العلاقــات العامــة الدوليــة مفتــاح الدبلوماســية الحديثــة، وقــد بــرزت مشــكلة 
البحــث مــن خــال إحســاس الباحــث لبعــض المعوقــات الدبلوماســية فــي تطويــر العلاقــات بيــن الســودان والولايــات المتحــدة 
الأمريكيــة، للوصــول إلــى نتائــج عمليــة تســهم فــي معالجــة الإشــكال.تم اســتخدام المهنــج الوصفــي التحليلــي. وأســلو ب العينــة 
العمديــة تــم اختيــاره قصدياً،ونســبة لطبيعــة البحــث والمعلومــات المــراد الحصــول عليهــا، حيــث تــم توزيــع عــدد )80( اســتبانة 
علــى مجتمــع الدراســة وتــم اســترجاع )70( إســتبانة ســليمة تــم اســتخدامها فــي التحليــل بنســبة اســترجاع بلغــت )87.5(%. 
وصلــت الدراســة إلــى نتائــج وتوصيــات أهمها:أوضحــت الدراســة أن غالبيــة أفــراد العينــة يوافقــون علــى أن إدارة العلاقــات 
العامــة الدوليــة بــوزارة الخارجيــة تســهم فــي تطويــر النشــاط الدبلوماســي بيــن الســودان والولايــات المتحــدة الأمريكيــة. بينــت 
الدراســة أن غالبيــة أفــراد العينــة يوافقــون علــى أن العلاقــات العامــة الدوليــة بالــوزارة تســتخدم وســائل الاتصــال الحديثــة لتطويــر 
الأنشــطة الدبلوماســية بين الســودان والولايات المتحدة الأمريكية.أوصت الدراســة الوزارة بصفة خاصة والحكومية الســودانية 
بصفــة عامــة بإعطــاء مزيــد مــن الاهتمــام والرعايــة العلاقــات العامــة الدوليــة وأنشــتطها،وذلك حتــى تمــارس دورهــا الحقيقــي 
والفعــال المنــوط بهــا. أوصــت الدراســة لــوزارة الخارجيــة الســودانية لتوفيــر ميزانيــة فــي تنفيــذ برامجهــا وتوفيــر أفضــل الوســائل 

الاتصاليــة اللازمــة لتنفيــذ الأنشــطة.
Abstract:

The study aimed to examine the effectiveness of international public relations in developing 
diplomatic work between Sudan and the United States of America, by applying it on the 
Sudanese Ministry of Foreign Affairs, through its activities and programs and by measuring 
the effectiveness of international public relations in developing diplomatic work between 
Sudan and the United States of America. The importance of this study comes from the nature 
of diplomatic work itself, as it is necessary to make a greater effort over a longer period to 
remove historical deep-rooted problems, bring interests closer and establish understanding. 
The study of international public relations is the key to modern diplomacy. The research 
problem has emerged due to the feeling of the researcher of some diplomatic obstacles in 
developing relations between Sudan and the United States of America. To reach practical 
results that contribute to addressing the problem, the descriptive analytical approach was 
used. The method of the deliberate sampling was intentionally chosen, and according to the nature 
of the research and the information to be obtained. 80 Questionnaires were distributed to the study 
population and 70 valid questionnaires were used in the analysis with a retrieval rate of 87.5%. 
The study reached results the study demonstrated that the majority of respondents agreed 
that the administration of the international public relations at the Ministry of Foreign Affairs 
contributes to the development of diplomatic activity between Sudan and the United States 
of America The study showed that the majority of respondents agreed that international 
public relations at the Ministry uses modern means of communication to develop diplo-
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matic activities between Sudan and the United States of America. The study recommended 
that: the Ministry in particular and the Sudanese government in general should give more 
attention and care to international public relations and its activities in order to exercise its 
real and effective role assigned to it. The study proved that the Sudanese Ministry of Foreign 
Affairs should provide a budget for the implementation of its programs and provide the best 
communication means necessary to implement the activities.

المحور الاول: اساسيات البحث
مقدمة:

 أن وســائل الإعــام تــؤدي دوراً مهمــاً فــي تشــكيل الآراء والاتجاهــات والمفاهيــم ومــن خلالهــا يتشــكل الــرأي العــام عــن 
المجتمعــات كنتــاج لمــا تقدمــه هــذه الوســائل مــن المعلومــات، والعلاقــات العامــة باعتبارهــا علــم يهتــم بالاتصــال الفعــال والفهــم 
المتبادل والتعاون المشــترك ، بما تمتلكه العلاقات العامة من أســاليب نســتطيع من خلالها تحقيق الأهداف المرجوة منها. 
ومــا يجعــل العلاقــات العامــة قــادرة علــى تغييــر الآراء والاتجاهــات و تواصلهــا مــع المجتمــع الداخلــي الخارجــي وقدرتهــا علــى 

قيــاس الــرأي العــام وإيجــاد الطــرق المناســبة لمعالجــة القضايــا.

  فــي عالمنــا المعاصــر حيــث التطــور البشــري والســكاني والثــورة العلميــة والتكنولوجيــة وارتيــاد الفضــاء والتدفــق والنشــر 
المعرفــي والثقافــي غيــر محــدد النطــاق، ومــا احدثــه هــذا التطــور مــن إزالــة الحــدود الزمنيــة والمكانيــة ، نجــد فــي هــذا الخضــم 
الهائــل مــن التطــور الــذي وصــل إليــه الإنســان وكان أهــم أســبابه هــو الإعــام والأجهــزة التــي تعمــل فيــه لمــا لديهــا مــن قــوة 

تأثيــر فعــال وقــوى فــي اتجاهــات الــرأي وتكوينــه.

  اهتمــت بعــض المؤسســات اهتمامــاً بالغــاً بالعلاقــات العامــة التــي تمثــل أهــم أذرع  الإعــام الرئيســة خاصــة المؤسســات 
التــي تتعامــل مــع الجمهــور بــل جميــع المؤسســات تحتــاج لعمــل العلاقــات العامــة الدوليــة.

فــي العصــر الحديــث صــارت الدبلوماســية إحــدى المهــام التــي تقــوم بهــا العلاقــات العامــة الدوليــة أكثــر مــن علــم 
السياســة،ذلك لأن تنميــة العلاقــات بيــن الــدول وتطويرهــا أصبــح يعتمــد اعتمــاداً مباشــراً علــى مبــادئ العلاقــات العامــة 
الدولية،كمــا أن مهــام الســفارات أصبحــت تتحــدد وفــق مهــام العلاقــات العامــة الدوليــة ووظائفهــا التــي تهتــم بطــرق التعامــل 

وأســاليبه التــي تــؤدي إلــى تطويــر العمــل الدبلوماســي.

مشكلة البحث:

بــرزت مشــكلة البحــث مــن خــال إحســاس الباحــث لبعــض المعوقــات الدبلوماســية فــي تطويــر العلاقــات العامــة الدوليــة 
بيــن الســودان والولايــات المتحــدة الأمريكيــة، أبرزهــا ضعــف فاعليــة العلاقــات العامــة الدوليــة بيــن الســودان والولايــات المتحــدة 
الأمريكيــة، وفــي وزارة الخارجيــة الســودانية، بنــاء علــى مــا ســبق فــإن هــذه الدراســة لتحســين الجوانــب التنظيميــة والإداريــة 
ووســائل الاتصــال المســتخدمة مــن إدارة العلاقــات العامــة فــي وزارة الخارجيــة فــي العمــل الدبلوماســي والقائميــن بالاتصــال 
بهــدف التعــرف علــى أســباب ضعــف فاعليــة العلاقــات العامــة الدوليــة وتأثرهــا علــى تطويــر العمــل الدبلوماســي بيــن الســودان 
والولايــات المتحــدة الأمريكيــة. ودراســة المشــكلات وأســاليب مواجه،ومــدى اســتخدام القائــم بالاتصــال فــي العلاقــات العامــة 
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لتكنولوجيــا الاتصــال الحديثــة وأثــر ذلــك علــى أداء العمــل، ومعرفــة الصفــات والمهــارات الاتصاليــة التــي يجــب أن تتوافــر فــي 
القائــم بالاتصــال الدولــي  فــي المجــال الدبلوماســي، وصــولًا إلــى مقترحــات محــددة لتطويــر فاعليــة العلاقــات العامــة الدوليــة 

فــي تطويــر العمــل الدبلوماســي بيــن الســودان والولايــات المتحــدة الأمريكيــة.
أهمية البحث:

 تأتــي أهميــة هــذه الدراســة مــن طبيعــة العمــل الدبلوماســي نفســه حيــث إنــه لابــد لــه مــن جهــد أكبــر علــى مــدى أطــول 
لإزالــة الرواســب التاريخيــة وتقريــب المصالــح وإقــرار التفاهــم ومــن هنــا تعــد دراســة العلاقــات العامــة مفتــاح الدبلوماســية 

الحديثــة.

  تزايــد انتشــار صــور العولمــة والثقافــات الغربيــة علــى المجتمــع الســوداني عبــر وســائل الإعــام العالميــة والالكترونيــة، 
والتمســك بالأخلاقيــات المهنيــة وضوابطهــا، وتصميــم برامــج اتصاليــة الهــدف منهــا خلــق القناعــة لــدى مجتمعاتنــا بضــرورة 

التمســك بالــذات، والمحافظــة علــى الهويــة، وتقديــم صــورة  صحيحــة عــن مجتمعاتنــا أمــام الآخــر.
أهداف البحث:

يهدف البحث إلى الأتي:

المتحــدة  الســودان والولايــات  بيــن  الدبلوماســي  النشــاط  فــي تطويــر  الدوليــة  العامــة  التعــرف علــى فاعليــة العلاقــات   /1
الأمريكيــة.

2/ دراســة دور أجهــزة العلاقــات العامــة وزارة الخارجيــة الســودانية فــي تطويــر العمــل الدبلوماســي بيــن الســودان والولايــات 
المتحــدة الأمريكيــة.

3/ التوصل لحلول ومعالجات يمكن أن تؤدي لتفعيل نشاط العلاقات العامة الدولية في وزارة الخارجية السودانية.
الدراسات السابقة:

1 -   دراســة: الدســوقي الشــيخ حســن الأصم)2010-2013م( دور العلاقات العامة في الســفارات الســودانية في تطوير 
الأداء الدبلوماســي )دراســة وصفية على عينة من الســفارات الســودانية .

منهج الدراسة:استخدم الباحث المنهج/ الوصفي، التاريخي،دراسة الحالة.
أهم نتائج الدراسة:

كشــف النتائــج أن غالبيــة أجهــزة العلاقــات العامــة بالســفارات الســودانية لهــا هيــكل تنظيمــي توصــف أدوارهــا، رؤيــة  	/1
،ورســالة واضحــة ومحــددة تعكــس السياســة القوميــة للنشــاط الدبلوماســي.

بينــت النتائــج أن العلاقــات العامــة فــي الســفارات الســودانية قــد نجحــت فــي توســيع القاعــدة الشــعبية للســفارة خــال  	/2
المتقاربــة. الجاليــة 
أهم توصيات الدراسة:

توصــى الدراســة بضــرورة إســتراتيجية واضحــة المعالــم مــن اجــل تدعيــم دور الكفــاءات العلميــة المختصــة فــي مجــال  	 -
العلاقــات العامــة فــي الســفارات الســودانية.
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توصــى الدراســة بضــرورة تدعيــم جهــود العلاقــات العامــة فــي الســفارات الخارجيــة بجمعيــات علاقــات عامــة تعمــل علــى  	  -
التواصــل مــع الشــعوب فــي الخــارج.          

2 -   دراســة:إنصاف محمــد عقيــد محمــد)2012م( دور إعــام الدبلوماســية الشــعبية فــي تعزيــز العلاقــات الاجتماعيــة 
بيــن الســودان ودولــة الإمــارات العربيــة المحتدة،)دراســة وصفيــة عــن الجاليــة الســودانية بالإمــارات العربيــة المتحــدة فــي 

الفتــرة.

منهج الدراسة: استخدم الباحث المنهج الوصفي.

أهم نتائج الدراسة:

للاتصال دور فعال في ربط شعبي السودان والإمارات العربية المتحدة. 	 /1

تشــكل العلاقــات الدبلوماســية الشــعبية بيــن الســودان ودولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة تأثيــرات عديــدة منهــا )الموقــع-  	 /2
المــوارد الطبيعيــة- التاريــخ- اللغــة- الديــن(.

أهم توصيات الدراسة:

1/ لتطوير عمل إعلام الجالية يجب بناء الهيكل التنظيمي والإداري.

2/ يجــب علــى الكــوادر الإعلاميــة الســودانية بالإمــارات أن تبحــث القضايــا والمواضــع المشــتركة التــي تهــم شــعب 
الســودان والإمــارات خاصــة الاجتماعيــة والثقافيــة وهــذا دور الأمانــة الاجتماعيــة مــع الســفارة.

3 -  دراســة: رقيــة أحمــد صالــح)2012م( فاعليــة العلاقــات العامــة فــي تطويــر الدبلوماســية الشعبية،)دراســة تحليليــة 
لأنشــطة ســفارة الجمهوريــة الإســامية الإيرانيــة بالخرطــوم ومجلــس الصداقــة الشــعبية العالميــة فــي الفتــرة ) صالــح ، 2008 

- 2011م(.

منهج الدراسة: استخدم الباحث المنهج التاريخي والمنهج التحليليل للمضمون.

أهم نتائج الدراسة:

1/ وظائــف العلاقــات العامــة متداخلــة مــع وظائــف عــدد مــن العلــوم  الأخــرى كالعلاقــات العامــة والعلــوم السياســية 
والإداريــة والاقتصاديــة وعلــم النفــس والفنــون.

2/ لم يتوصل الباحث إلى أي بحوث تخص العلاقات الدولية بين الشعبين.

أهم توصيات الدراسة:

1/ دعــم الدبلوماســية الشــعبية عــن طريــق إعــادة صياغــة أهدافهــا وترتيــب أولوياتهــا وتحديــد وســائلها ودعــم وتدريــب 
كوادرهــا.

2/ دعم تكامل الدبلوماسية الرسمية الشعبية لتحقيق أهداف الدولة.
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الإطار النظري:
مفهوم العلاقات العامة الدولية:

يتســع مفهــوم العلاقــات العامــة الدوليــة ليشــمل كل الأنشــطة الاتصاليــة التــي تعبــر الحــدود مــن دولــة إلــى أخــرى وتأخــذ 
طريقهــا إلــى الشــعوب مكونــة صــورة قوميــة فــي أذهــان أجهــزة غيــر الرســمية التــي تمارســها الأجهــزة والوســائل عبــر القنــوات 
ذات الصيغــة الاتصاليــة التــي تواجهــا دولــة مــا أو يمارســها أفــراد الشــعب عبــر الاتصــال الموجــه فــي علاقاتهــم الاجتماعيــة 
والثقافيــة مــع الشــعوب الأخــرى مــن خــال الهجــرة والتجــارة والوفــود والزيــارة فــي إطــار الســياحة والإســفار المختلفــة الأغــراض.

)إسماعيل، 2002م، ص52-51(.

  العلاقــات العامــة الدوليــة لا تنحصــر بالطبــع فــي ضبــط العلاقــات السياســية بشــكل صــارم، بــل أنهــا تهتــم بجميــع 
مظاهــر الحيــاة الاجتماعية،أيــاً كان طبيعتهــا ومصدرهــا ومحتواهــا يمكــن اعتبارهــا بيانــاً للحيــاة الدوليــة انطلاقــاً مــن الآونــة 
التــي تتجــاوز فيهــا أو حتــى تميــل فقــط إلــى تجــاوز حــدود الدولــة، ولكــي يكــون الأمــر موضــوع علاقــات عامــة دولية،يجــب 
ويكفــي أن تكــون العلاقــات الاجتماعيــة موضــوع الخــاف قــد تجــاوزت فــي إحــدى مكوناتهــا إطــار مجتمــع دولــي محــدد، فــإن 
العلاقــات العامــة الدوليــة تعنــي الجهــود المخططــة لتكويــن فهــم متبــادل عــن طريــق ســد الفجــوة التــي تنتــج نتيجــة اختــاف 
المــكان واللغــة والثقافــة بوجــه عــام، يتســع مفهــوم العلاقــات العامــة الدوليــة ليشــمل كل الأنشــطة الاتصاليــة التــي تعبــر الحــدود 
مــن دولــة إلــى أخــرى وتأخــذ طريقهــا إلــى الشــعوب مكونــة صــورة قوميــة فــي أذهــان بعضهــا عــن الأخــر، ويأتــي شــمول 
المفهوم ليضم كل الأنشــطة الاتصالية الرســمية وغير الرســمية التي تمارســها الأجهزة والوســائل عبر القنوات ذات الصيغة 
الرســمية التــي تواجههــا دولــة مــا أو يمارســها أفــراد الشــعب عبــر الاتصــال الموجــه فــي علاقاتهــم الاجتماعيــة والثقافيــة 
والاقتصاديــة مــع الشــعوب الأخــرى مــن خــال الهجــرة والتجــارة والوقــود والزيــارات فــي إطــار الســياحة والأســفار المختلفــة 

الأغراض.)محمــد، 2011م، ص167(.

إن التخطيــط الجيــد التأثيــر فــي الــرأي العــام وإقامــة الاتصــال الجيــد بيــن الإدارة والجماهيــر فــي إطــار الصفــات الجيــدة 
والســلوك المســئول بعــد إطــاراً مهمــاً لميــدان عمــل العلاقــات العامــة وهــذا الســياق يغلــب علــى العلاقــات العامــة النزهــة 
الاجتماعيــة لإقامــة التفاهــم بيــن أطــراف العلاقــات العامــة، فقــد أشــار فــي هــذا الصــدد أبــن خلــدون فــي مقدمتــه إن المــرء لا 
يســتطيع أن يعيــش أن يؤمــن احتياجاتــه بنفســه مــن مــأكل ومشــرب وملبــس فلابــد لــه مــن أن ينخــرط مــع الآخريــن ليشــكل 
مــا يســمى بالمجتمــع، وعلــى هــذا الأســاس فلابــد أن يبنــي علاقــات اجتماعيــة مــع غيــره مــن بنــي البشــر)يونس، 2008م، 

ص193(.  

تعريف العلاقات العامة الدولية:
تعريف الجمعية الدولية للعلاقات العامة:

العلاقــات العامــة وظيفــة إداريــة ذات طابــع مخطــط ومســتمر تهــدف مــن خلالهــا المنظمــات والهيئــات العامــة والخاصــة 
إلــى الكســب والمحافظــة علــى تفهــم وتعاطــف وتأييــد أولئــك الذيــن تهتــم بهــم وذلــك عــن طريــق تقييــم الــرأي العــام والمتعلــق 
بهــا مــن أجــل ربــط سياســتها وإجراءاتهــا قــدر الإمــكان ولتحقيــق تعــاون مثمــر أكبــر ومقابلــة المصالــح العامــة بدرجــة أكفــأ عــن 

طريــق المعلومــات المخططــة ونشــرها.)حافظ، 2009م،ص17(.
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تعريف إيفي لي للعلاقات العامة من النظرة المهنية المتخصصة:
  بأنهــا مســؤولية كبــرى تتطلــب دراســة الأحــوال الســائدة والعمــل علــى الإصــاح ثــم إعــام النــاس بالأمــر وبهــذا فــإن 
مهمتهــا مزدوجــة تبــدأ بدراســة اتجاهــات الــرأي العــام وتنصــح الشــركة بتغيــر خططهــا وتعديــل سياســاتها لخدمــة الصالــح العــام 

ثــم إعــام النــاس بمــا تقــوم بــه الشــركة مــن أعمــال تهتــم وتخــدم مصالحهم.)الدليمــي، 2005م، ص59(. 

انشطة ووسائل العلاقات العامة:
تتنــوع وتتعــدد الوســائل والبرامــج والأنشــطة التــي تســتخدمها العلاقــات العامــة ســواء كانــت مقــروءة مســموعة أو 

مرئيــة أو نحــو ذلــك ومــن تلــك الوســائل مــا يلي:)الجوهــر،2000م، ص99(.

1/ مجلــة المؤسســة: وهــي دوريــة تصدرهــا الإدارة فــي المنظمــة و إدارة الأعمــال ســواء كانــت هــذه المنظمــة حكوميــة أو 
خاصــة وتوجــه للجماهيــر ذات العلاقــة بهــذه المنظمــة وهــي أكثــر أدوات العلاقــات العامــة شــيوعاً وانتشــاراً.

2/ التقريــر الســنوي:هو تقريــر الإدارة عــن مــن يعمــل لديهــا وهــو تقريــر موجــه بشــكل عــام إلــى المســاهمين إلا أنــه قــد يوجــه 
إلــى جماهيــر آخــرى مــن الجماهيــر ذوي العلاقــة بالمؤسســة مثــل أعضــاء النقابــات أو الجمعيــات التعاونيــة أو المشــرعين 
أو الهيئــات أو مجالــس الأمنــاء والإدارة أو الأجهــزة الرقابيــة المختلفــة. والواقــع أن اســتمرار أي إدارة فــي العمــل يعتمــد 
علــى تقبــل الآخريــن لهــا وقبولهــا لمــا تقــوم بــه ولهــذا الغــرض عليهــا أن تقــدم لهــؤلاء تقاريــر دوريــة تبيــن طريقــة قيامهــا 

باســتخدام أموالهــم والحفــاظ علــى مصالحهــم.

3/ الأفــام التليفزيونيــة والســينمائية: لأن الفيلــم بجمــع بيــن الصــوت والصــورة والحركــة واللــون لــه فاعليــة فريــدة لأنــه 
مــن الوســائل التــي تعتمــد علــى حاســة الســمع والبصــر تســتحوذ علــى اهتمــام كامــل مــن الجماهيــر أكثــر مــن الوســائل 

االأخــرى.

4/المطبقات الصحفية والإخبارية: المطبقات الصحفية والإخبارية هي بالأســاس وثيقة بســيطة هدفها توصيل المعلومات 
المقــروءة أو المســموعة أو  فــي وســائل الإعــام المختلفــة  العامليــن  إلــى المحرريــن  للنشــر وترســل  قابليــة  بصيغــة 
المرئية،حيــث يحكــم هــؤلاء عليهــا علــى أهميــة مــا تضمنــه مــن أخبــار ووفقــاً لحداثتهــا وآنيــة معلوماتها،وأحيانــاً وفقــاً لمــدى 
ملامتهــا للوســيلة ذاتهــا ومــدى انســجامها مــع سياســتها التحريريــة ووجــود مســاحة كافيــة لهــا ومــا إلــى ذلــك موضوعــات 
هــذه المطبقــة يجــب أن تُعــد بطريقــة تضمــن توصيــل المضمــون للمتلقــي بســهولة بشــرط وقــوف الإعلامييــن الموجهــة 

مــع هــذه المطبقــة بمصداقيــة مــا تتضمنــه مــن معلومــات.

5/الرســالة الإخباريــة: مصممــة بأســاليب لتكــون مطبوعــة غيــر رســمية،توزع علــى جمهــور مســتهدف بشــكل منظــم مفهــوم 
يوضحهــا فــي رســالة ذات أســلوب رقيــق وودي تتضمــن أخبــاراً تســتخدمها منظمــات الأعمــال المختلفــة للاتصــال 

بجماهيرهــا.

6/ الوحــة الإعلاميــة: هــي الأداة الأكثــر اســتخداماً مــن قبــل إدارة العلاقــات العامــة فنــادراً مــا تــرى منظمــة أعمــال تخلــو مــن 
لوحــة للاعــان بــل أنهــا تشــكل أحيانــاً الأداة الوحيــد التــي تســتخدمها إدارة العلاقــات العامة،وعلــى الرغــم مــن شــيوعها 
إلا أنهــا لا تســتخدم إلا فيمــا نــدر الكفــاءة العاليــة والواقــع أنهــا ذات فائــدة عاليــة إذا مــا اســتخدمت صحيحــاً أمــا مفتــاح 
النجــاح فــي اســتخدامها فهــو فــي بقائهــا جذابــة مثيــرة للأشــياء بحيــث يعتــاد المــارون علــى الالتفــات إليهــا لقــراءة مــا بهــا 
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وبقــاء العامليــن التوجــه لقراءتهــا، ومــع أن اغلــب لوحــات الإعلانــات موجهــة للجماهيــر الداخليــة للمنظمــة إلا أن هنــاك 
لوحــات تصنعهــا إدارة العلاقــات العامــة خصيصــاً للمســتهلكين أو المجهزيــن أو غيرهــم.

7/ المعــارض والواجهات:غالبــاً مــا تســتخدم المعــارض والواجهــات كأداة للعلاقــات العامــة وقــد تكــون هــذه المعــارض أو  
الواجهــات صغيــرة وبســيطة ورخيصــة الثمــن أو قــد تكــون عكــس ذلــك توضــع أمــام مكاتــب المنظمــة ومنشــئاتها أو فــي 

الأماكــن العامــة وغالبــاً مــا يحــدد نــوع المعــرض أو الواجهــة وفقــاً للمــكان الــذي ســيقام فيــه.

8/ تنظيم الاجتماعات والإعداد لها:عمل من العلاقات العامة التي يمكن أن تخلق انطباعاً حسناً أو العكس،والاجتماعات 
قــد تكــون لمجموعــة صغيــرة مــن النــاس أو لمجموعــة كبيــرة وقــد تكــون رســمية أو غيــر رســمية ولكــن مهمــا اختلفــت 

طبيعتهــا فيجــب أن يخطــط لهــا بشــكل جيد،وتنفــذ مــا هــو مخطــط بشــكل صحيــح ودقيــق.

9/ الزيارة:هــي نــوع مــن الأحــداث الخاصــة التــي تُعدهــا منظمــة الأعمــال بهــدف شــرح وتبيــان الطريقــة التــي تعمــل بهــا 
ولعــرض مــا لديهــا مــن ســكان مكانتــه والآن ومــن إمكانيــات مختلفــة.

10/ الدعوة:هــي نــوع مــن أنــواع الأحــداث الخاصــة التــي يطلــب مــن إدارة العلاقــات أعدادهــا وتهيئتهــا وفيهــا تقــدم أنــواع 
مختلفــة مــن الطعــام والشــراب وتأخــذ أشــكالًا مختلفــة.

11/ المؤتمــر الصحفــي: تُعقــد مؤسســات الأعمــال والمنظمــات المختلفــة مؤتمــرات صحفيــة تدعــو لهــا رجــالات الإعــام 
والصحافــة لعــرض قضيــة أو مســألة ترغــب فــي عرضهــا إلا أنــه لا يُعقــد مثــل هــذا المؤتمــر مــا لــم تكــن هنــاك حاجــة 

ضــرورة لعقدة.)الجوهر،مرجــع ســابق،ص102(. 

 دلالات ومفاهيم الدبلوماشية
مفهوم الدبلوماسية.

يجمــع فقهــاء الدبلوماســية وعلمــاء السياســة علــى أن اصطــاح الدبلوماســية ينتمــي فــي أصولــه التــي تعنــي فــي مفهــوم 
هــذه )Diploma( الأوليــة إلــى اللغــة اليونانيــة القديمــة وهــي اشــتقاق مــن كلمــة  اللغــة الوثيقــة الرســمية التــي تطــوي مرتيــن 
والتــي تصــدر عــادة عــن الرؤســاء والسياســيين للمــدن التــي كان يتألــف منهــا مجتمــع الإغريــق القديــم كمــا اتجــه فريــق مــن 
الشــرائح إلــى تقريــر أن المصطلــح كان يقصــد فــي اللغــة اليونانيــة القديمــة خصوصــاً عنــد بعــض الكتــاب الإغريــق كشيســروف 
الخطــاب القديــم.أو يســتعمل ليكــون تعبيــراً عــن التصــارع والامتيــازات التــي كانــت تمنــح مــن قبــل الحاكــم أو مــن يقــوم مقامــه. 
بيــد أن هــذا الاصطــاح فــي لغــة الإغريــق الحديثــة قــد أتخــذ معنــى آخــر أصبــح ينصــرف إلــى تلــك الشــهادات أو خطــاب 

للاعتمــادت المالية.)ســرحان،1966م،ص4-3(.

  وأنــه رغــم الاجتماعيــة علــى النشــأة الأصليــة للدبلوماســية إلا أن كثيــر مــن أســاتذة القانــون الدولــي المهتميــن بدراســة 
العلاقــات الدبلوماســية حاولــوا جاهديــن تحديــد معناها،فثــار خــاف فــي الــرأي بينهــم بصددهــا  وراح كل فريــق يفســرها 
حســب مبلــغ علمه،وبمــا وصلــت إليــه قناعتــه، الأمــر الــذي أدى بطبيعــة الحــال إلــى بــروز مذاهــب شــتى يكتنفهــا الغمــوض 
لذلــك بتعيــن علينــا ونحــن نلقــي الضــوء علــى معالجــة هــذا المفهــوم أن نعــرج باختصــار علــى تلــك التعريفــات بغيــة الإلمــام 
بهــا والإحاطــة بجوانبهــا لاســتخلاص التعريــف الشــائع الــذي يمكــن الركــون إليــه فــي ضــوء التطــور المعاصــر للدبلوماســية.

)عبيــدان، 1994م،ص 16(.
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  ولكننــا قبــل التطــرق إلــى هــذه التعريفــات يجــدر بنــا أن نشــير إلــى أن مصطلــح الدبلوماســية كمــا هــو معــروف مألــوف 
اليــوم لــم يتــم اســتخدامه إلا فــي القــرن الثامــن عشــر )Diplomacy ( إذا كان قبــل ذلــك وفــي القــرن الســابع عشــر يســتخدم 
اصطــاح مبعــوث ) En voy ( اشــتقاقاً مــن الأصــل اللاتينــي الــذي يعنــي الشــخص الــذي يوفــد فــي مهمــة ثــم أعقــب ذلــك 
Nego�  اس�ـتخدام لف�ـظ )س�ـفارة( الت�ـي عرفه�ـا الأس�ـبان نقلـاً ع�ـن التعبي�ـر الكنس�ـي ال�ـذي يعن�ـي الخادم،كذل�ـك ش�ـاع اس�ـتعمال ،

tiation(( اصطــاح الدبلوماســية فــي هــذه الفتــرة لتعنــي المفاوضة،وجــاء فــي القــران التاســع العشــر ليحمــل معــه انتشــاراً 
لاســتخدامها المتعــارف عليــه ومــن ثــم فقــد تعــددت معانــي الدبلوماســية واتســع مدلولهــا، وأخــذت عنــد اســتخدامها ترمــز إلــى 
معانــي شــتى،فأحياناً تعنــي الدبلوماســية )المهنــة( للدلالــة علــى الشــخص الــذي تســند إليــه وظيفــة دبلوماســية بســلك بــاده، 
ــاً تفيــد الدبلوماســية معنــى التفــاوض عندمــا تتفــق أطــراف النــزاع علــى معالجــة مشــكلة مــا بالطــرق الدبلوماســية،كما  وأحيان
تســتخدم أحيانــاً بمفهــوم الدهــاء للتعبيــر عــن الشــخص الــذي يعمــل فكــره فــي حــل مشــاكله  أوتــي مــن مكــر ودهــاء  وحيــل 
ثــم أن هنــاك مــن الكتــاب عنــى بهــا السياســة الخارجية،وذلــك لتبايــن خطــوط السياســة الخارجيــة تجــاه بلــد آخــر أو منطقــة 

خاصــة) Foreign policy( تكثــر فيهــا مشــاكل عديــدة.

ولقد تطور مدلول لفظ )الدبلوماسية( مع الزمن وأصبح بشير إلى معاني مختلفة فهو يستعمل اليوم:
إمــا للدلالــة علــى النهــج السياســي فــي زمــن معيــن فيقــال مثلًا:فقــد تطــورت الدبلوماســية الأمريكيــة فــي القــرن الحالــي  	/1

وأصبحــت علــى غيــر مــا كانــت عليــه فــي القــرن الماضــي.

وإمــا للدلالــة علــى اللباقــة التــي يتحلــى بهــا شــخص مــا بالنســبة إلــى علاقاتــه مــع الغير.فيقــال مثــاً)إن فــان يتحلــى  	/2
بدبلوماســية جيــدة(.

3/ وإما للدلالة على المفاوضات وما يتبعها من مراسم، فيقال أن هذه المعضلة الدولية تحتاج إلى حل دبلوماسي.

4/ وإمــا للدلالــة علــى مهنــة السياســي الــذي يقــدم علــى حــد تعبيــر الأستاذ/أرنســت لســانه بمهنــة التوفيــق بيــن مصالــح بــاده 
ومصالــح البــاد المعتمــدة لديها.)خلــف، 1996م،ص51 (.  

وبالرغــم مــن كثــرة هــذه المعانــي واســتخدامها ودلالاتهــا إلا أن بعــض العلمــاء والكتــاب قــد أدلــوا بدلوهــم فــي هــذه 
التعريفــات الشــائعة لعــدد منهــم للوصــول إلــى مكانــه ذلــك المفهــوم بمــا يســاعد علــى اســتخداماته المتطــورة المختلفــة فــي 

1989م،ص48(: الحاضر.)فــوده،  عصرنــا 

أن أول إســهام فــي هــذا التعريــف هــو مــا قدمــه لنــا الخليفــة الأمــوي الأول معاويــة بــن أبــي ســفيان. الــذي يعــده الفقهــاء  	/1
أدهــى حــكام القــرن، لمــا يتمتــع بــه مــن ذكاء وحنكــة ومرونــة فــي مواجهــة الخصــوم وطلــب مناصــر الأصدقــاء تنفيــذاً لمــا 
رأتــه السياســية فــي داخــل الدولــة وخارجهــا فقــد نقــل عنــه فــي ذلــك قولتــه المشــهورة)والله لــو أن بينــي وبيــن النــاس شــعرة 
مــا انقطعــت، إذا أرخوهــا شــددتها وإذا شــدوها، هــو إنمــا يقــدم لدراســي الدبلوماســية مــا يجــب أن يتحلــوا بــه مــن صفــات 
حيــث يمارســونها فهــو يــورد شــروطاً يراهــا ضروريــة للدبلوماســي كــي يصــل إلــى هدفــه إذ عليــه أن يكــون جــاداً فــي تنــاول 
الأمــور بالحــزم والأخــذ والعطــاء والصبــر والــذكاء وألا يعتــزل عــن النــاس بــل يجــب عليــه التعامــل معهــم بواقعية.كمــا أن 
البعــض يــرى أن  تشــبيه الدبلوماســية بالعشــرة علــى نحــو مــا أشــار إليــه معاويــة أمــر بالــغ الخطــوه فــي دقــة وحساســية 

الدبلوماســية فــي إطارهــا إلــى مهــارة خاصة.)بــركان، 1991م،ص48(.
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فــي كتابه)الدبلوماســية الحديثة(،)الدبلوماســية هــي مجموعــة مــن القواعــد  العــادة الصــادرة  فــوق  2/ تعريــف د.ســموحي 
والأعراف والمبادئ الدولية التي تهتم بتنظيم العلاقات القائمة بين الدول والمنظمات الدولية والأحوال الواجب إتباعها 
فــي تطبيــق أحــكام القانــون الدولــي، والتوفيــق بيــن مصالــح الــدول المتبادلــة، وقــت إجــراء المفاوضــات والاجتماعــات 

والمؤتمــرات الدوليــة وعقــد الاتفاقيــات والمعاهدات.)فــوق، 1973م،3ص(.

3/ تعريــف د.علــي حســين الشــامي فــي كتابــه )الدبلوماســية حيــث يعرفهــا بقولــه )هــي علــم وفــن إدارة العلاقــات بيــن 
الأشــخاص الدولييــن، هــي مهنــة الممثليــن الدبلوماســيين،أو الوظيفــة التــي يمارســها الدبلوماســيون وميــدان هــذه الوظيفــة 

العلاقــات الخارجيــة للــدول والأمــم والشــعوب.

)ويشــير تعبيــراً مــن كتابــه الدبلوماســية يقــول: بالطبــع لا تقتصــر وظيفــة الدبلوماســية وممارســتها علــى الــدول فقط.بــل 
هنــاك أطــراف أخــرى تمــارس العمــل الدبلوماســي، وهــذه الأطــراف هــي المنظمــات الدوليــة الأحــزاب السياســية والشــركات(.

)الشــامي، 1995م،ص32(.

الدبلوماسية النشأة والتطور:

تمتــد أصــول الدبلوماســية إلــى التاريــخ القديــم حيــث نشــأة المجتمعــات المســتقرة إذا كان مــن الضــروري أن تتفاعــل تلــك 
المجتمعــات فــي إطــار علاقــات التعــاون لحــل المشــاكل التــي تظهــر بينهمــا مــن حيــن لآخر،ذلــك أن قيــام بعــض المصالــح 
المشــتركة أو المتضاربــة فــي بعــض الأحيــان بيــن تلــك المجتمعــات أدى بالضــرورة إلــى ظهــور حركــة تفاعــل ســلمي تمثلــت 
فــي مظاهــر عديــدة كتبــادل المنافــع والاتفــاق علــى تحقيــق الأهــداف المشــتركة وحــل النزاعــات التــي تنشــأ مــن حيــن لآخــر 
بســبب الصــراع علــى القيــم الســائدة فــي ذلــك للوقت،كالصــراع علــى مناطــق الصيــد أو مصــادر الميــاه. فــي هــذا الصــدد يشــير 
نيكســون هارولد نيكســون) Harold Nicolson(. إلى أن الدبلوماســية كظاهرة مارســتها الجماعات البشــرية منذ القديم،بل 
وأنــه حتــى فتــرات مــا قبــل التاريــخ كانــت الجماعــات البدائيــة تشــعر بالحاجــة إلــى التفــاوض مــع الجماعــات البدائيــة الأخــرى 
بقصــد وفــق القتــال لأجــل إتاحــة الفرصــة لنقــل الجرحــى ودفــن الموتى.)مصبــاح، 1999م،ص4(. وتعيــد مطالعــة الأدبيــات 
الدبلوماســية أن الباحثيــن يختلفــون فــي تصنيفهــم أن الدبلوماســية وتعتبــر ظاهــرة قديمــة قــدم التاريخ،غيــر أنهــم يختلفــون فــي 

طريقــة تصنيفهــم أو تقســيمهم لمراحــل التطــور التاريخــي لهــذه الظاهــرة. التابعــي،1969م،ص132(: 

1/ المرحلة الأولى:وتبدأ عام 1475م وتنتهي عام 1476م وهي تشمل فترة العصور المظلمة.

أطلــق  والتــي  عشــر  الأربعــة  لمبادئــه  وولســون  وود  الأســبق  الأمريكــي  الرئيــس  إعــان  مــع  الثانية:وتبــدأ  المرحلــة   /2
الديمقراطيــة(. عليها)الدبلوماســية 

وظائف البعثات الدبلوماسية:)الرضا، 1997م، ص83(:

وتحد المادة الثانية من إتفاقية فينا العلاقات الدبلوماسية لعام 1961م وظائف البعثات الدبلوماسية كما يلي:

أ/ تمثيــل العلاقــات فــي الدولــة المضيفــة بكونهــا تجســد العلاقــات الخارجيــة للدولــة فــإن وجــود البعثــة الدبلوماســية للدولــة 
الموفــدة علــى إقليــم الدولــة المســتقبلة،يعتبر بحــد ذاتــه يمنــح مهمتهــا الصفــة التمثيليــة.
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  ويظهــر هــذا التمثيــل مــن خــال مشــاركة البعثــة الدبلوماســية فــي بعــض مظاهــر وأشــكال الحيــاة العامــة للدولــة 
الإســتعراضات(. الإســتقبالات-  الوطنيــة-  المضيفة)الأعيــاد 

وذلك أن الموظفين الدبلوماسيين يمثلون جانب الدولة الموفدة في الحياة العامة للدولة المضيفة. 

إن تمثيــل الدولــة يعنــي أن يمنــح الممثــل الحــق بالتصــرف باســمها والتعبيــر عــن إرادتهــا والإفصــاح عــن رغباتها،وعــن 
إهتماماتهــا ووجهــات نظرهــا والدفــاع عــن مصالحهــا.

ب/الحمايــة الدبلوماســية: تخــول هــذه الوظيفــة للبعثــة الدبلوماســية الحــق بحمايــة مصالــح الدولــة الموفــدة لــدى الدولــة 
المضيفــة وكذلــك حمايــة مواطنــي الدولــة الموفــدة ســواء كانــوا مــن الأشــخاص الطبيعييــن أو المعنويين.وتظهــر هــذه الحمايــة 
مــن خــال التدخــل بالوســائل الدبلوماســية لحمايــة مواطنــي الدولــة الموفــدة الذيــن يتضــررون بأشــخاصهم أو أموالهــم نتيجــة 
عمــل مخالــف للقانــون مــورث ضدهــم. وفــي حــال عــدم التعويــض أو عــدم إحقــاق الحق،نقــل القضيــة إلــى قضــاء دولــي 

)محكمــة أو هيئــة تحكيميــة(.

ج/التفــاوض مــع الدولــة المضيفــة: تعتبــر المفاوضــات مــن أهــم وأقــدم وظائــف البعثــات الدبلوماســية لكــن دور 
الدبلوماســيين المحترفيــن أخــذ بالتقلــص خاصــة فيمــا يتعلــق بعقــد المعاهــدات والإتفاقيــات والأخــاق وذلــك لصالــح رؤســاء 
الــدول والحكومــات والــوزراء مــن جهة،ولصالــح التقنييــن مــن جهــة ثانيــة قالتعقيــد والتخصــص الــذي تتطلبــه المفاوضــات حــول 
قضايــا تقنيــة أوقانونيــة كقانــون البحــار وإتفاقيــات تجاريــة أو دبلوماســية أو جمركيــة قــد اســتدعت إشــتراك أعــداد متزايــد فــي 

دور الدبلوماســيين فــي هــذه المجــالات.

 إن التقنييــن التابعيــن لإدارات متخصصــة فــي الدولــة المعنية،والدولــة الموفــدة هــم الذيــن يقومــون بهــذه المهــام .فموظفــوا 
دوائــر الهجــره يتولــون مهمــة التوصــل إلــى إتفاقــات فــي القضايــا الاقتصاديــة أمــا دور البعثــة الدبلوماســية فــي وقتنــا الحاضــر، 

فيتلخــص فــي أغلــب الأحيــان فــي تهيئــة وتحضيــر هــذه المفاوضــات.

ــة: إن الهــدف مــن تبــادل البعثــات الدبلوماســية هــو تهيئــة أفضــل الوســائل لإقامــة علاقــات  ــز العلاقــات الودي د/ تعزي
طيبــة بيــن الــدول ومــن ثــم خلــق جــو ودي يســاعد علــى تأميــن التعــاون الدولــي بأفضــل طريقــة وعلــى أرفــع درجــة ممكنــة.إذاً 
وبشــكل عام،فــإن هــذه الوظائــف كلهــا يمكــن أن توصــل إلــى النتيجــة الأخيــرة أو الوظيفــة الأهــم أي التعــاون الدولــي لتعزيــز 

الســام العالمي،فــي عصــر أصبحــت الحــروب فيــه كــوارث حقيقيــة تهــدد البشــرية بأســرها.

ه/تقــوم البعثــة إلــى جانــب مــا تقــدم، بمــا تكلفهــا بــه مــن القوانيــن واللوائــح الداخليــة لدولتهــا مــن أعمــال إداريــة خاصــة 
برعاياهــا فــي الدولــة الموفــدة لديها،كتســجيل المواليــد والوفيــات وعمــل عقــود الــزواج والتأشــير علــى جــوازات الســفر ومــا شــابه 

ذلك،والمتبــع أن يعهــد بهــذه الأعمــال للقناصــل إبتــداءً بصفــة أصليــة.

إجراءات الدراسة الميدانية:
   يشــتمل هــذا المبحــث علــى الخطــوات والإجــراءات التــى تــم اتباعهــا فــي تنفيــذ الدراســة الميدانيــة، ويشــمل ذلــك 
وصفــاً لمجتمــع وعينــة البحــث، و تصميــم أداة الدراســة،وإجراء اختبــارات الثبــات والصــدق لهــذه الأداة للتأكــد مــن صلاحيتهــا 

والأســاليب الإحصائيــة التــي تــم بموجبهــا تحليــل البيانــات واســتخراج النتائــج. وذلــك علــى النحــو التالــي:
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أ-منهــج الدراســة: نســبة لطبيعــة البحــث والمعلومــات المــراد الحصــول عليهــا اعتمــدت الدراســة المنهــج الوصفــي 
ــاً  ــاً ويعبــر عنهــا تعبيــراً كيفي ــاً دقيق التحليلــي الــذي يعتمــد علــى دراســة الظاهــرة كمــا توجــد فــي الواقــع ويهتــم بوصفهــا وصف
وكميــاً، فالتعبيــر الكيفــي يصــف لنــا الظاهــرة ويوضــح خصائصهــا، أمــا التعبيــر الكمــي فيعطينــا وصفــاً رقميــاً يوضــح مقــدار 
هــذه الظاهــرة أو حجمهــا ودرجــات ارتباطهــا مــع الظواهــر الأخــرى بالإضافــة إلــى ذلــك فــأن اســتخدام المنهــج الوصفــي 
التحليلــي يتلائــم وطبيعــة المشــكلة موضــوع الدراســة والتــي تلقــى الضــوء علــى جوانبهــا المختلفــة عــن طريــق الســرد والتحليــل 
المركــز، والفهــم العميــق لظروفهــا وجمــع المعلومــات التــي تزيــد مــن توضيــح أبعادهــا المختلفــة. ويعتبــر هــذا المنهــج مــن 
أكثــر المناهــج اســتخداماً فــي العلــوم الاجتماعيــة والانســانية ويمتــاز عــن يقيــة المناهــج بتتبعــه للظاهــرة المدروســة عــن 
طريــق جمــع كبيــر مــن المعلومــات تتعلــق بالظاهــرة حيــث يتمكــن الباحــث مــن دراســة ابعادهــا المختلفــة وأســبابها وتطوراتهــا 
والعلاقــات بداخلها،كمــا يمكــن الباحــث مــن وضــع مقترحــات وحلــول مــع اختبــار لمــدى صحتهــا مــن أجــل الوصــول الــى نتائــج 

)عطــوي،2001م،ص124-123(.

ب- مجتمــع وعينــة الدراســة:  يقصــد بمجتمــع الدراســة المجموعــة الكليــة مــن العناصــر التــي يســعى الباحــث أن يعمــم 
عليهــا النتائــج ذات الصلــة بالمشــكلة المدروســة،وبناءاً علــى مشــكلة الدراســة وأهدافهــا فــأن المجتمــع المســتهدف يتكــون 
مــن العامليــن فــى الإدارة المختصــة ذات الصلــة بموضــوع الدراســة بــوزارة الخارجيــة الســودانية. تــمَّ اختيــار مفــردات البحــث 
مــن مجتمــع الدراســة الموضــح فــي الفقــرة الســابقة عــن طريــق أســلوب العينــة العمديــة تــم اختيارهــم قصدياًعلــى أســاس أنهــم 
يحققــون غرضــا أو بعــض أغــراض الدراســة التــي ســتنفذ، حيــث يــرى الباحــث طبقــاً لمعرفتــه التامــة بمجتمــع الدراســة أنهــا 
تمثــل المجتمــع الأصلــي تمثيــاً صحيحــا، وذلــك فــي حــال الاقتصــار علــى هــذه العينــة. )ســليمان،1984م،ص245(، وتتيــح 
احتيــار المفــردات ذات الصلــة بموضــوع الدراســة حيــث تــم توزيــع عــدد )80( اســتبانة علــى مجتمــع الدراســة وتــم اســترجاع 

)70( اســتبانة ســليمة تــم اســتخدامها فــي التحليــل بنســبة اســترجاع بلغــت )87.5(%. بيانهــا كالآتــي:
تســتخدم العلاقــات العامــة الدوليــة بالــوزارة وســائل الاتصــال الحديثــة لتطويــر الأنشــطة الدبلوماســية بيــن الســودان 

والولايــات المتحــدة الأمريكيــة:

ولمعرفــة أراء أفــراد عينــة الدراســة حــول مــدى اســتخدام العلاقــات العامــة الدوليــة بالــوزارة وســائل الاتصــال الحديثــة 
لتطويــر الأنشــطة الدبلوماســية بيــن الســودان والولايــات المتحــدة الأمريكيــة تــم توجيــه هــذا الســؤال لأفــراد عينــة الدراســة فكانــت 

إجاباتهــم  كمــا هــو موضــح فــي الجــدول التالــي:

جدول رقم)1( التوزيع التكراري لإجابات أفراد العينة على العبارة

النسبة%العددالإجابة
%1724.3أوافق بشدة

%3042.9أوافق
%1318.5محايد

%1014.3لا أوافق
%00لا أوافق بشدة

70100المجموع
المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 2019.
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يتضــح مــن الجــدول رقــم )1( أن غالبيــة أفــراد العينــة يوافقــون علــى أن العلاقــات العامــة الدوليــة بالــوزارة تســتخدم وســائل 
الاتصــال الحديثــة لتطويــر الأنشــطة الدبلوماســية بيــن الســودان والولايــات المتحــدة الأمريكيــة حيــث بلغــت نســبتهم )67.2( 
%. بينمــا بلغــت نســبة  غيــر الموافيــن علــى ذلــك)14.3(%. أمــا أفــراد العينــة والذيــن لــم يبــدوا اجابــات محــددة فقــد بلغــت 

نســبتهم )18.5(%.

الأنشطة التي يمكن أن تسهم بها العلاقات العامة الدولية  لتعزيز العمل الدبلوماسي:

لمعرفة آراء أفراد عينة الدراســة حول الأنشــطة التي يمكن أن تســهم بها العلاقات العامة الدولية وذلك  لتعزيز العمل 
الدبلوماســي تــم توجيــه هــذا الســؤال لأفــراد عينــة الدراســة فكانــت إجاباتهــم  كمــا هــو موضــح فــي الجدولالتالــي:

جدول )2( يوضح  التوزيع التكراري لللعبارات:

العبارات
لا أوافق بشدةلا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

نسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعددنسبةعدد

أ/تزويد البعثات الدبلوماسية 
00%22.9%1217.1%1622.6%4057.1بالأخبار والمعلومات

ب/ تأهيل الدبلوماسيين 
00%11.4%1420%1217.1%4361.4إعلامياً وبرتوكولياً

المصدر: إعداد الباحث من بيانات بيانات الدراسة الميدانية 2019

يلاحظ من الجدول )2( مايلى:

1. يتبيــن مــن العبــارة رقــم )أ(  أن نســبة )79.7(% مــن أفــراد عينــة الدراســة يوافقــون علــى تزويــد البعثــات الدبلوماســية 
بالأخبــار والمعلومــات بينمــا بلغــت نســبة غيــر الموافقيــن علــى ذلــك )2.9(%أمــا أفــراد عينــة البحــث والذيــن لا يبــدون 

إجابــات محــددة فقــد بلغــت نســبتهم )17.1( %.

2. يتبيــن مــن العبــارة رقــم )ب(  أن نســبة )78.5(% مــن أفــراد عينــة الدراســة يوافقــون علــى تأهيــل الدبلوماســيين إعلاميــاً 
ــاً بينمــا بلغــت نســبة غيــر الموافقيــن علــى ذلــك )1.4(%أمــا أفــراد اعينــة البحــث والذيــن لا يبــدون إجابــات  وبرتوكولي

محــددة فقــد بلغــت نســبتهم )20( %.

ولمعرفــة اكثــر الأنشــطة التــي يمكــن أن تســهم بهــا العلاقــات العامــة الدوليــة وذلــك  لتعزيــز العمــل الدبلوماســي تــم 
اســتخدام التحليــل الاحصائــي الوصفــي لوســائل الاعــام الخارجيــة وترتيبهــا حســب آراء أفــراد عينــة الدراســة.

جدول )3(:التحليل الاحصائي الوصفي للأنشطة:

المتوسط العباراتم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي%

مستوى 
الاستجابة

الترتيب

تزويد البعثات الدبلوماسية بالأخبار 1
والمعلومات

2مرتفعة جدا4.320.95686.4%
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المتوسط العباراتم
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
النسبي%

مستوى 
الاستجابة

الترتيب

1مرتفعة جدا%4.370.90387.4تأهيل الدبلوماسيين إعلامياً وبرتوكوليا2ً
مرتفعة جدا%4.350.89887اجمالى الوسائل

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 2019م.

يلاحظ من الجدول )3( ما يلي:

1/ المتوســط الحســابي لجميــع الوســائل اكبــر مــن الوســط الفرضــي للدراســة )3( وأكبــر مــن الــوزن النســبي )60%( 
وهــذه النتيجــة تــدل علــى موافقــة أفــراد عينــة الدراســة علــى الأنشــطة التــي يمكــن أن تســهم بهــا العلاقــات العامــة الدوليــة 
وذلــك  لتعزيــز العمــل الدبلوماســي بمســتوى اســتجابة مرتفعــة جــداً حيــث حققــت جميــع الفقــرات متوســطاًعام مقــداره )4.35( 

وبانحــراف معيــاري )0.898( وأهميــة نســبية )87(% .

2/ ويتضــح  أن )تأهيــل الدبلوماســيين إعلاميــاً وبرتوكوليــاً( يعتبــر مــن اكثــر الأنشــطة التــي يمكــن أن تســهم بهــا 
العلاقــات العامــة الدوليــة وذلــك  لتعزيــز العمــل الدبلوماســي حيــث بلــغ متوســط إجابــات أفــراد عينــة الدراســة علــى الوســيلة 

)4.37( بانحــراف معيــاري )0.903( وبأهميــة نســبية مرتفعــة جــداً بلغــت )87.4(%.

ــار والمعلومــات( بمتوســط حســابي )4.32( وانحــراف  ــات الدبلوماســية بالأخب ــد البعث تليهــا فــي المرتبــة الثانيــة )تزوي
معيــاري )0.956( وبأهميــة نســبية  )86.4(%. 

برتكول ومراسم العلاقات العانة:
يقتصر نشاط العلاقات العامة الدولية بالوزارة على تقديم الخدمات العامة و أعمال البروتوكول والمراسم:

ولمعرفــة أراء أفــراد عينــة الدراســة حــول  مــدى اقتصــار نشــاط العلاقــات العامــة الدوليــة بالــوزارة علــى تقديــم الخدمــات 
العامــة و أعمــال البروتوكــول والمراســم تــم توجيــه هــذا الســؤال لأفــراد عينــة الدراســة فكانــت إجاباتهــم  كمــا هــو موضــح فــي 

الجــدول التالــي:

جدول رقم)4( التوزيع التكراري لإجابات أفراد العينة على العبارة

النسبة%العددالإجابة
%1724.3أوافق بشدة

%2738.6أوافق
%1217.1محايد

%1115.7لا أوافق
%34.3لا أوافق بشدة

70100المجموع

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 2019م.
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يتضــح مــن الجــدول رقــم )4(  أن غالبيــة أفــراد العينــة يوافقــون علــى أن نشــاط العلاقــات العامــة الدوليــة بالــوزارة يقتصــر 
علــى تقديــم الخدمــات العامــة و أعمــال البروتوكــول والمراســم حيــث بلغــت نســبتهم )62.9(%. بينمــا بلغــت نســبة  غيــر 

الموافقيــن علــى ذلــك)20(%. أمــا أفــراد العينــة والذيــن لــم يبــدوا اجابــات محــددة فقــد بلغــت نســبتهم )17.1(%.

الخاتمة 
 من خلال العرض السابق للدراسة والتى تناولت انشطة العلاقات العامة الأولية بين السودان والولايات المتحدة 

الامريكية ومدى فاعلية  دورها فى  تطور العمل الدبلوماسى بشقية السياسى والاعلامى وذلك بناءا على اهداف 
الدراسة وفروضها والتى ركزت على منهجها على الاستبانة توصلت الدرسة الى النتاىج التالية:

النتائج :
1. أوضحــت الدراســة أن غالبيــة  أفــراد عينــة الدراســة يوافقــون علــى تزويــد البعثــات الدبلوماســية بالأخبــار والمعلومــات و 

تأهيــل الدبلوماســيين إعلاميــاً وبرتوكوليــاً.

2. ظهــرت الدراســة أن العلاقــات العامــة الدوليــة بــوزارة الخارجيــة الســودانية تقــوم بمجهــودات مقــدرة. دبلوماســياً وبرتوكوليــاً 
تجــاه الولايــات المتحــدة الأمريكيــة.

3.أوضحــت الدراســة أن غالبيــة أفــراد العينــة يوافقــون علــى أن إدارة العلاقــات العامــة الدوليــة بــوزارة الخارجيــة، تســهم فــي 
تطويــر النشــاط الدبلوماســي بيــن الســودان والولايــات المتحــدة الأمريكيــة.

4.بينــت الدراســة أن غالبيــة أفــراد العينــة يوافقــون علــى أن العلاقــات العامــة الدوليــة بالــوزارة تســتخدم وســائل. الاتصــال 
الحديثــة لتطويــر الأنشــطة الدبلوماســية بيــن الســودان والولايــات المتحــدة الأمريكيــة.

التوصيات:          
1.علــى وزارة الخارجيــة والعلاقــات الغامــة تذليــل الصعــاب التــى تحــد مــن تطــور المصالــح المشــتركة وحاصــة المخافظــة 

علــى ترســيخ التشــاط الدبلوماســي.

2. على الدولة العمل على وجود تدريب مستمر،وذلك لرفع كفاءة العاملين لديها.

3.علــى القاىمبــن علــى امــر العلاقــات العامــة إنشــاء إدارات متخصصــة للعلاقــات العامــة الدولية،تعنــي بالعلاقــات الداخليــة 
والخارجيــة وتكــون الناطــق الرســمي باســمها.

4.على الدولة ميزانية في تنفيذ برامجها توفي أفضل الوسائل الاتصالية اللازمة لتنفيذ الأنشطة.

المقترحات:
مقترح لبحوث مماثلة فى المجال:

1.مالات العلاقات  بين السودان والولايات المتحدة الامريكية فى الفترة من 2003 - 2029 م.

2.المنظمات الامريكية الداىمة ودورها فى العون الانسانى.

3.العلاقات الثقافية بين الولايات المتحدة والسودان.
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