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المستخلص :
هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى دور القيــادة الاســتراتيجية فــي تحســين جــودة التعليــم الجامعــي ، مــن خــال التركيــز 
القيــادات الأكاديميــة، وتفويــض الصلاحيــات  الرؤيــة الاســتراتيجية، وتمكيــن  ابعــاد رئيســية هــي : وضــوح  علــى ثلاثــة 
ومهــارات القيــادة الاســتراتيجية فــي التخطيــط واتخــاذ القــرار وإدارة التغييــر. اعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي،  
واســتخدمت الاســتبانة كأداة  رئيســية لجمــع البيانــات  وطبقــت علــى عينــة قصديــة بلغــت 37 مشــاركاً  مــن الفئــات المرتبطــة 
ببيئــة التعليــم العالــي. اســتخدمت الدراســة التكــرارات والنســب المئويــة والمتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة، كمــا 
ورد اســتخدام مربــع كاي فــي إجــراءات التحليــل. أظهــرت النتائــج وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن وضــوح الرؤيــة 
وتمكيــن القيــادات الأكاديميــة مــن جهــة، وتحســين جــودة التعليــم الجامعــي مــن جهــة أخــرى، كمــا تبيــن أن المهــارات القياديــة 
الاســتراتيجية تســاهم بفعاليــة فــي رفــع كفــاءة البرامــج الأكاديميــة والخدمــات التعليميــة. أوصــت الدراســة بضــرورة تعزيــز ثقافــة 
القيــادة الاســتراتيجية فــي الجامعــات، وتبنــي برامــج تدريبيــة لتطويــر قــدرات القيــادات الأكاديميــة، بمــا يســهم فــي تحقيــق التميــز 

المؤسســي ورفــع جــودة المخرجــات التعليميــة.

الكلمــات المفتاحيــة: القيــادة الاســتراتيجية، جــودة التعليــم الجامعــي، الرؤيــة الاســتراتيجية، التمكيــن الأكاديمــي، اتخــاذ 
القــرار، إدارة التغييــر.

Abstract: 

The study aimed to identify the role of strategic leadership in improving the quality of 
university education, by focusing on three main dimensions: clarity of strategic vision, 
empowerment of academic leaders, delegation of authority and strategic leadership skills 
in planning, decision-making, and change management. The study relied on the descrip-
tive-analytical method, and the questionnaire was used as the main tool for data collection 
and was applied to an intentional sample of 37 participants from groups related to the 
higher education environment. The study used frequencies, percentages, arithmetic aver-
ages, and standard deviations, and the chi-square was used in the analysis procedures. 
The results showed that there is a statistically significant relationship between clarity of 
vision and the empowerment of academic leaders on the one hand, and improving the 
quality of university education on the other hand, and it was also shown that strategic 
leadership skills contribute effectively to raising the efficiency of academic programs and 
educational services. The study recommended the need to promote the culture of strategic 
leadership in universities, and to adopt training programs to develop the capabilities of ac-
ademic leaders, in a way that contributes to achieving institutional excellence and raising 
the quality of educational outcomes. 

Keywords: Strategic Leadership, Quality of University Education, Strategic Vision, Aca-
demic Empowerment, Decision Making, Change Management.
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المقدمة:
تشــكل القيــادة الاســتراتيجية دور مهــم جــداً فــي جــودة التعليــم الجامعــي وتعتبــر مــن الركائــز الأساســية التــي تعتمــد 
عليهــا المجتمعــات لتحقيــق التقــدم العلمــي والتنمــوي، فهــي تشــكل حجــر الزاويــة فــي إعــداد الكــوادر البشــرية المؤهلــة، 
وتعزيــز التنافســية العالميــة للمؤسســات التعليميــة. وفــي ظــل التغيــرات المتســارعة التــي يشــهدها العالــم فــي مجــالات المعرفــة 
والتكنولوجيــا والاقتصــاد، أصبحــت مؤسســات التعليــم العالــي مطالبــةً بالتحــول إلــى نمــاذج إداريــة أكثــر مرونــة وفاعليــة، 
تُمكّنهــا مــن مواجهــة التحديــات والاســتجابة للتطلعات.ويبــرز دور القيــادة الاســتراتيجية فــي تحســين جــودة التعليــم الجامعــي، 
إذ لا تقتصــر علــى الإدارة الروتينيــة ،بــل تشــمل رســم الــرؤى المســتقبلية، واتخــاذ القــرارات الاســتباقية، وتوجيــه المــوارد بكفــاءة 

نحــو تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة فــي التعليــم.

إشكالية الدراسة:
تواجــه مؤسســات التعليــم العالــي تحديــات مرتبطــة بتغييــر متطلبــات التعليــم، وتطــور التكنولوجيــا، وارتفــاع توقعــات 
الطلبــة وأصحــاب المصلحــة، والحاجــة إلــى تحســين كفــاءة البرامــج والخدمــات بمــا يتناســب مــع ســوق العمــل . وتســتدعي 
هــذه التحديــات قيــاده جامعيــه قــادره علــى ســياقه رؤيــه واضحــة، وإشــراك القيــادات والعامليــن ،وتفويــض الصلاحيــات، واتخــاذ 

القــرارات بصــورة منظمــة ورشــيدة ، وقيــادة التغييــر. 

وعليــه، تتمثــل مشــكله الدراســة فــي التعــرف علــى مــدى ارتبــاط ممارســة القيــادة الاســتراتيجية بتحســين جــودة التعليــم 
الجامعــي فــي مؤسســات التعليــم العالــي. 

وبنــاء علــى ذلــك كان التســاؤل الرئيــس :مــا دور القيــادة الاســتراتيجية فــي تحســين جــودة التعليــم الجامعــي فــي 
مؤسســات التعليــم العالــي ؟ وتفــرع مــن الســؤال الرئيســي عــدة أســئلة فرعيــة

1 - ما دور وضوح الرؤية الاستراتيجية لتحسين جودة التعليم الجامعي  ؟

2 - ما دور تمكين القيادات الأكاديمية وتفويض الصلاحيات في تحسين جودة التعليم الجامعي ؟

3 - مادور مهارات) التخطيط واتخاذ القرار وإدارة التغيير( في تحسين جودة التعليم الجامعي ؟

أهمية الدراسة:
علمية  : إثراء المعرفة العلمية حول القيادة الاستراتيجية وجودة التعليم الجامعي وسد فجوات البحث المحلي.

عملية : تقديم حلول وتوصيات تطبيقية لتحسين ممارسات القيادات الجامعية ورفع كفاءة الإدارة الأكاديمية.

أهداف الدراسة:
التعرف على دور القيادة الاستراتيجية في تحسين جودة التعليم الجامعي. 	.1

تحليل العلاقة بين وضوح الرؤية الاستراتيجية وتحسين جودة مخرجات التعليم العالي. 	.2
دراسة دور تمكين القيادات الأكاديمية وتفويض الصلاحيات في تحسين المخرجات. 	.3
تقييم أثر مهارات القيادة الاستراتيجية في تعزيز جودة البرامج والخدمات التعليمية. 	.4
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فرضيات الدراسة:
ــادة الاســتراتيجية، وتحســين  ــن مــن ممارســات القي ــة بي ــة ذات دلال إحصائي ــة الرئيســية : توجــد علاق الفرضي

ــم الجامعــي. جــودة التعلي

الفرضيات الفرعية :
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين وضوح الرؤية الاستراتيجية و تحسين جودة التعليم الجامعي. 	.1

توجــد علاقــة ذات دلالــة  إحصائيــة بيــن تمكيــن القيــادات الأكاديميــة وتفويــض الصلاحيــات و تحســين جــودة التعليــم  	.2
الجامعــي.

توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مهــارات القيــادة الاســتراتيجية )مثــل التخطيــط، اتخــاذ القــرار، إدارة التغييــر( 	.3
وتحســين جــودة التعليــم الجامعــي.

منهج الدراسة:
تستخدم  الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، لبحث دور القيادة الاستراتيجية في تحسين جودة التعليم الجامعي.

مصادر الدراسة:
مصادر أولية: بيانات ميدانية من خلال الاستبيان الموزع على عينة الدراسة. 	.1

مصــادر ثانويــة: كتــب ومراجــع أكاديميــة، أبحــاث علميــة، وتقاريــر متخصصــة فــي القيــادة الاســتراتيجية وجــودة  	.2
التعليــم الجامعي.حــدود الدراســة

حدود الدراسة:
1. الحدود المكانية: كلية الامارات للعلوم والتكنولوجيا 

2. الحدود الزمانية: تشمل الفترة من 2025-2019

4. الحدود الموضوعية: دور القيادة الاستراتيجية في تحسين جودة التعليم الجامعي.

الدراسات السابقة :
دراسة العساف )2021(1 

هدفــت إلــى التعــرف علــى أثــر القيــادة الاســتراتيجية فــي تحســين جــودة التعليــم فــي الجامعــات الســعودية مــن وجهــة نظــر 
القيــادات الأكاديميــة، وتمثلــت مشــكلة الدراســة فــي الإجابــة عــن الســؤال الرئيســي: مــا مــدى تأثيــر القيــادة الاســتراتيجية علــى 
جــودة التعليــم الجامعــي فــي مؤسســات التعليــم العالــي الســعودية؟ وقــد اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي، حيــث تــم 
توزيــع اســتبانة علــى عينــة مــن القيــادات الجامعيــة. وتوصلــت الدراســة إلــى عــدد مــن النتائــج أهمهــا وجــود علاقــة إيجابيــة ذات 
دلالــة إحصائيــة بيــن ممارســة القيــادة الاســتراتيجية وارتفــاع مســتوى جــودة التعليــم، خاصــة فــي مــا يتعلــق بتطويــر الخطــط 
الدراســية وتحســين البيئــة التعليميــة وزيــادة رضــا المســتفيدين، وأوصــت الدراســة بعــدد مــن التوصيــات كان مــن أبرزهــا ضــرورة 

))) . العساف عبد الرحمن بن إبراهيم. ،أثر القيادة الاستراتيجية في تحسين جودة التعليم في الجامعات السعودية. المجلة التربوية، 35)2( )2021(. 
ص، 105–132.
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تبنــي الجامعــات أســاليب القيــادة الاســتراتيجية علــى جميــع المســتويات الإداريــة، وتكثيــف برامــج التدريــب القيــادي للقيــادات 
الأكاديميــة، وتفعيــل نظــم الجــودة وضمانهــا بنــاءً علــى رؤيــة ورســالة المؤسســة.

دراسة الزهراني )2019(1
 هدفــت إلــى تحليــل دور القيــادة الاســتراتيجية فــي تحقيــق التميــز المؤسســي داخــل مؤسســات التعليــم العالــي بالمملكــة 
العربيــة الســعودية، وتمثلــت مشــكلة الدراســة فــي الإجابــة عــن الســؤال الرئيســي: كيــف تســهم القيــادة الاســتراتيجية فــي تحقيــق 
التميــز المؤسســي فــي الجامعــات الســعودية؟ وقــد اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي، وتــم تطبيــق اســتبانة 
علــى عينــة مــن القيــادات الأكاديميــة والإداريــة. وتوصلــت الدراســة إلــى عــدد مــن النتائــج، أبرزهــا أن تبنــي نمــاذج القيــادة 
الاســتراتيجية يســهم بفاعليــة فــي تعزيــز جــودة الأداء الأكاديمــي والإداري، ويؤثــر بشــكل مباشــر علــى رفــع كفــاءة مخرجــات 
التعليــم العالــي، كمــا أوصــت الدراســة بضــرورة تطويــر اســتراتيجيات واضحــة تعتمــد علــى رؤى مســتقبلية، وتكثيــف الاســتثمار 
فــي القيــادات الأكاديميــة مــن خــال التدريــب والتأهيــل، وتفعيــل ممارســات التخطيــط الاســتراتيجي علــى مســتوى الأقســام 

والكليــات.
دراسة الشامي )2021(2

 هدفــت إلــى اســتقصاء أثــر القيــادة الاســتراتيجية علــى جــودة التعليــم الجامعــي فــي الجامعــات الفلســطينية، وتمثلــت 
مشــكلة الدراســة فــي الإجابــة عــن الســؤال الرئيســي: مــا مــدى تأثيــر ممارســات القيــادة الاســتراتيجية فــي تحســين جــودة التعليــم 
الجامعــي؟ وقــد اعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي، مســتخدمة اســتبانة وُزعــت علــى عينــة مــن أعضــاء 
هيئــة التدريــس فــي بعــض الجامعــات. وتوصلــت الدراســة إلــى أن هنــاك علاقــة إيجابيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن القيــادة 
الاســتراتيجية وأبعــاد جــودة التعليــم مثــل كفــاءة البرامــج الأكاديميــة، وتطويــر الــكادر التعليمــي، وتحســين البيئــة التعليميــة، 
وأوصــت الدراســة بأهميــة دعــم القــادة الجامعييــن فــي تبنــي الفكــر الاســتراتيجي، وتهيئــة بيئــة تنظيميــة داعمــة للتخطيــط 

والتحســين المســتمر.
دراسة عبد القادر )2020( 3

هدفــت إلــى التعــرف علــى دور القيــادة الاســتراتيجية فــي تحقيــق الجــودة الشــاملة فــي مؤسســات التعليــم العالــي الجزائريــة، 
وتمثلــت مشــكلة الدراســة فــي التســاؤل الرئيســي: كيــف تســهم القيــادة الاســتراتيجية فــي تطبيــق مبــادئ الجــودة الشــاملة داخــل 
الجامعــات الجزائريــة؟ اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي، مــن خــال اســتبيان موجــه لعينــة مــن القيــادات الإداريــة 
والأكاديميــة فــي عــدد مــن الجامعــات. وتوصلــت إلــى أن القيــادة الاســتراتيجية تمثــل عامــاً حاســمًا فــي نجــاح تطبيــق معاييــر 
الجــودة، خاصــة عندمــا تكــون هنــاك رؤيــة واضحــة وتواصــل فعــال ومشــاركة فــي اتخــاذ القــرار. وأوصــت بضــرورة تعزيــز 

القــدرات القياديــة، وتوفيــر برامــج تدريبيــة مســتمرة للقــادة الجامعييــن لضمــان تحقيــق جــودة مســتدامة فــي التعليــم.

))) . الزهراني، أحمد بن ناصر. )2019(. دور القيادة الاستراتيجية في تحقيق التميز المؤسسي بمؤسسات التعليم العالي السعودية. المجلة السعودية 
للتعليم العالي، 14)1(، 77–102.

))) . الشامي، منير أحمد. )2021(. أثر القيادة الاستراتيجية على جودة التعليم الجامعي في الجامعات الفلسطينية. مجلة البحوث التربوية والنفسية، 
جامعة الأزهر – غزة، 35)2(، 145–172.

))) . عبد القادر، سامية. )2020(. دور القيادة الاستراتيجية في تحقيق الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية. مجلة العلوم الإنسانية 
والاجتماعية، جامعة بسكرة، العدد 52، صـ 89–112.
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التعقيب على الدراسات السابقة :

بعــد عــرض ملخصــات جهــود الباحثيــن التــي قدمــت فــي الدراســات الســابقة. حيــث ســاعدت فــي بنــاء التصــورات الأوليــة 
لهــذه الدراســة، حيــث تناولــت الدراســات الســابقة، القيــادة الاســتراتيجية، وجــودة التعليــم أو التميــز والجــودة فــي مؤسســات 
التعليــم فــي ســياقات عربيــة مختلفــة. وتفيــد هــذه الدراســات فــي دعــم الإطــار النظــري، وتحديــد أبعــاد القيــادة الإســتراتيجية 
وعلاقتهــا بالجــودة. وتتميــز الدراســة الحاليــة بتركيزهــا علــى ثــاث أبعــاد تشــغيلية للقيــادة الاســتراتيجية، وتــم ربطهــا بجــودة 

التعليــم الجامعــي فــي كليــة الامــارات للعلــوم والتكنولوجيــا.

الإطار النظري والمفاهيمي
اولًا: القيادة الاستراتيجية 
مفهوم القيادة الاستراتيجية

القيــادة الاســتراتيجية هــي أســلوب قيــادة يركــز علــى تحقيــق الأهــداف طويلــة الأمــد للمؤسســة مــن خــال التخطيــط 
المســتقبلي، واتخــاذ القــرارات المدعومــة بالمعلومــات، وتحفيــز الفريــق لتبنــي الرؤيــة المشــتركة، مــع مراعــاة التكيــف مــع 
التغيــرات البيئيــة. ويشــمل هــذا النــوع مــن القيــادة قــدرة القــادة علــى توظيــف المــوارد بفعاليــة، وبنــاء بيئــة مؤسســاتية مرنــة 
ومبتكــرة تحقــق ميــزة تنافســية مســتدامة. كمــا تتضمــن القيــادة الاســتراتيجية سلســلة مــن العمليــات المكثفــة التــي تربــط بيــن الفــرد 
والتكنولوجيــا والعمليــات بهــدف تعزيــز رأس المــال الفكــري والاجتماعــي للمؤسســة، وتُعــزز قدرتهــا علــى تنفيــذ الاســتراتيجية 

بمرونــة وقــدرة علــى المنافســة فــي بيئــة متغيــرة.1

أهمية القيادة الإسرا تيجية

تُعــد القيــادة الاســتراتيجية عنصــرًا أساســيًا فــي توجيــه المؤسســات نحــو تحقيــق رســالتها وأهدافهــا بعيــدة المــدى، حيــث 
تعمــل علــى صياغــة الــرؤى المســتقبلية، وتعبئــة المــوارد، وخلــق بيئــة تنظيميــة محفّــزة علــى الإبــداع والتميــز. كمــا تمكّــن 
المؤسســة مــن التكيــف مــع التغيــرات البيئيــة واســتثمار الفــرص المتاحــة لمواجهــة التحديــات وتحقيــق ميــزة تنافســية مســتدامة.2

عناصر ومهارات القيادة الاستراتيجية 

تقــوم القيــادة الاســتراتيجية علــى مجموعــة مــن العناصــر الأساســية التــي تمكّــن القائــد مــن توجيــه المؤسســة نحــو تحقيــق 
أهدافهــا طويلــة المــدى بكفــاءة وفعاليــة، ومــن أهــم هــذه العناصــر:

1. الرؤيــة والتخطيــط الاســتراتيجي: صياغــة رؤيــة واضحــة للمســتقبل، ووضــع خطــط بعيــدة المــدى تتوافــق مــع أهــداف 
المؤسســة ورســالتها.3

https:// :السنهوتي، عبد الله. "القيادة الاستراتيجية وعلاقتها بالأداء المؤسسي"، المجلة المصرية للخدمة الاجتماعية. 2022. متاح على . (((
egjsw.journals.ekb.eg/article_249851.html )تاريخ الاطلاع: 8 أغسطس 2025(.

))) . الزيد، محمد بن سعد. القيادة الاستراتيجية: مدخل معاصر. الرياض: دار الزهراء للنشر، 2017.
))) . المال، القيادة الاستراتيجية في الساحة الدولية، موقع maaal.com، 12 يناير 2025، متاح على: https://maaal.com/2025/01 )تم 

الدخول: 10 أغسطس 2025(.
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2. اتخــاذ القــرار الاســتراتيجي: القــدرة علــى تحليــل المواقــف المعقــدة، وتقييــم البدائــل، واختيــار الأنســب بنــاءً علــى بيانــات 
دقيقــة.1

3. مهــارات التواصــل الفعّــال: نقــل الأهــداف والاســتراتيجيات بوضــوح إلــى جميــع المســتويات الإداريــة، ممــا يضمــن فهمًــا 
مشــتركًا وتنســيقًا متكامــاً.

4. الابتــكار وإدارة التغييــر: تبنــي أســاليب وأفــكار جديــدة، والقــدرة علــى قيــادة التغييــر بمرونــة لمواكبــة التطــورات الداخليــة 
والخارجيــة.

5. الــذكاء العاطفــي وبنــاء الفريــق: فهــم مشــاعر العامليــن، وتحفيزهــم، وتكويــن فــرق عمــل متعاونــة لتحقيــق الأهــداف 
الاســتراتيجية.2

دور القيادة الاستراتيجية في المؤسسات التعليمية.
ثانيا: جودة التعليم الجامعي

مفهوم الجودة في التعليم الجامعي

تُعــرَّف جــودة التعليــم الجامعــي بأنهــا جملــة العمليــات والسياســات والثقافــة المؤسســية التــي تضمــن تحقيــق مخرجــات 
تعليميــة وبحثيــة وخدميــة تتوافــق مــع معاييــر معلنــة وتوقعــات أصحــاب المصلحــة )الطــاب، المجتمــع، ســوق العمــل(، عبــر 
منظومــة متكاملــة مــن الضمــان الداخلــي والتقويــم الخارجــي. وتوكــد أدبيــات اليونســكو والبنــك الدولــي أن الجــودة فــي التعليــم 
العالــي مفهــوم متعــدد الأبعــاد يشــمل الحوكمــة، التعلّــم القائــم علــى المخرجــات، البحــث العلمــي، والخدمــات المجتمعيــة، وأن 

ضمــان الجــودة هــو إطــار مــن الإجــراءات المنهجيــة للتحســين المســتمر لا يقتصــر علــى الاعتمــاد فقــط. 

معايير الجودة في التعليم الجامعي

تبلورت معايير مرجعية عالمية وإقليمية لتنظيم الجودة في التعليم العالي، من أبرزها:

العالــي  التعليــم  منطقــة  فــي  الجــودة  لضمــان  والإرشــادات  "المعاييــر  وهــي   :ESG (2015) الأوروبيــة المعاييــر   .1
الأوروبيــة"، وتوفّــر إطــارًا متوازنًــا بيــن الضمــان الداخلــي والخارجــي، ويرتكــز علــى مبــادئ مثــل: التعلــم المرتكــز علــى 
الطالــب، الشــفافية والمســاءلة، التحســين المســتمر، ومشــاركة أصحــاب المصلحــة. وقــد أقرَّهــا وزراء التعليــم العالــي فــي 

يريفــان )2015( وأصبحــت مرجعًــا واســع الاســتخدام داخــل أوروبــا وخارجهــا. 

هًــا لمقدّمــي التعليــم العالــي فــي المملكــة  2. مدوّنــة الجــودة البريطانيــة )QAA Quality Code(: تُعــدُّ إطــارًا وطنيًــا موجِّ
المتحــدة، وتحــدّد التوقعــات الأساســية لضمــان المعاييــر الأكاديميــة وجــودة الخبــرة التعليميــة للطالــب، مــع تــرك مســاحة 

للتكيّــف المؤسســي. 

))) . Sorbonne Training, "أهمية القيادة الاستراتيجية في تحقيق الأهداف المؤسسية"، موقع sorbonnetraining.com، 2024، متاح على: 
https://sorbonnetraining.com/blog-details/ )تم الدخول: 12 أغسطس 2025(.

 /https://bakkah.com/ar/knowledge-center :2023، متاح على ،bakkah.com بكه للاستشارات، "القيادة الاستراتيجية"، موقع . (((
)تم الدخول: 12 أغسطس 2025(.
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 )EOMS( يضع متطلبات لنظام إدارة لدى المنظمات التعليمية :ISO 21001:2018 3. نظام إدارة المؤسسات التعليمية
ــم وأصحــاب المصلحــة، والتحســين المســتمر، ومواءمــة الأهــداف مــع الاحتياجــات. وهــو  يركّــز علــى العلاقــة مــع المتعلّ

متوافــق فــي البنيــة العليــا مــع معاييــر أنظمــة الإدارة )مثــل ISO 9001( لكنــه مُصمَّــم خصيصًــا للتعليــم. 

4. اعتمــادات البرامــج التخصصيــة – مثــال ABET: تمثـّـل معاييــر اعتمــاد البرامــج الهندســية نموذجًــا واضحًــا لقيــاس 
المخرجــات التعليميــة )Student Outcomes(، والمواءمــة بيــن المنهــج والمهــارات المهنيــة والتقييــم المســتمر للجــودة، 

وتُحــدَّث المعاييــر دوريًــا. 
5. الأطر والمعايير الإقليمية )إفريقيا/العالم العربي(

المعاييــر والإرشــادات الإفريقيــة لضمــان الجــودةASG-QA (2019) ، وقــد وُضعــت بمواءمــة مــع ESG لملاءمــة 
الســياق الإفريقــي وتعزيــز التحســين عبــر الحــدود. 

هيئــة ضمــان الجــودة والاعتمــاد فــي مصــر )NAQAAE( ومعاييرهــا المرجعيــة الأكاديميــة الوطنيــة NARS التــي تُعيــن 
الجامعــات علــى تصميــم البرامــج وفــق مخرجــات تعلــم قابلــة للقيــاس، إلــى جانــب الإطــار الوطنــي للمؤهــات. 

الشــبكة العربيــة لضمــان الجــودة فــي التعليــم العالــي )ANQAHE( التــي تدعــم تبــادل الخبــرات ووضــع أدلــة مرجعيــة 
ومبــادئ مســاندة للهيئــات الوطنيــة فــي الــدول العربيــة. 

خلاصــة هــذا المحــور: تتقاطــع هــذه الأطــر جميعًــا حــول محــاور مركزيــة: حكــم الرشــيد )Governance(، مخرجــات 
التعلــم، تحســين مســتمر، ثقافــة الجــودة، ومشــاركة أصحــاب المصلحــة )طلاب—أكاديميون—مجتمع—ســوق عمــل(.

ثالثًا: العلاقة بين القيادة الاستراتيجية وجودة التعليم
أن القيادة الاســتراتيجية تُعدّ رافعة أساســية لبناء ثقافة الجودة وتحســين الأداء الأكاديمي؛ فهي تربط الرؤية المؤسســية 
بالتنفيــذ، وتوفّــر الحوافــز والمــوارد، وتديــر التغييــر نحــو التعلــم المرتكــز علــى الطالــب والمخرجــات. وتكشــف دراســات ميدانيــة 
فــي الســياق الجامعــي العربــي )مصــر نموذجًــا( أن القيــادة الاســتراتيجية تؤثــّر إيجابًــا فــي المنــاخ التنظيمــي، وتعمــل كمتغيّــر 
وســطي يُعــزّز التحســين المســتمر للجــودة داخــل الجامعــة. كمــا تشــير تقاريــر دوليــة إلــى أن فعاليــة الجــودة ترتبــط بحوكمــة 

رشــيدة وقــرارات مبنيــة علــى الأدلــة. 

من زاوية تطبيقية، تتجلى هذه العلاقة في:
 )1( مواءمة الأهداف والبرامج مع رؤية الجامعة .

 )2( تبنّي منهجيات القياس والتقويم الدوريKPIs، وتتبّع مخرجات التعلّم.

 )3( تمكين القيادات الوسطى ورؤساء الأقسام ،من تحسين جودة القرارات الاكاديمية .

 )4( الاستثمار في التطوير المهني لأعضاء هيئة التدريس.

 ISO 21001و ESG وهــذه كلهــا محــاور تؤكدهــا معاييــر .PDCA 5( إدارة التغييــر والتحســين المســتمر وفــق دورات( 
وأطــر الاعتمــاد المتخصصــة. 
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رابعًا: نماذج وتجارب عالمية

النمــوذج الأوروبــي )ESG/EHEA(: اعتمــدت الجامعــات آليــات ضمــان داخلــي تشــمل سياســات جــودة مكتوبــة،  	.1

ومراجعــات دوريــة، ومشــاركة الطــاب فــي اللجــان، ثــم تخضــع لمراجعــات خارجيــة مســتقلة علــى مســتوى المؤسســة/البرنامج. 
وقــد أســهمت هــذه المنظومــة فــي توحيــد لغــة الجــودة بيــن الــدول وتعزيــز الاعتــراف المتبــادل بالمؤهــات. 

النمــوذج البريطانــي )QAA Quality Code(: يركّــز علــى "تجربــة الطالــب" ومعاييــر المســتويات الأكاديميــة،  	.2

مــي التعليــم، مــع دلائــل تشــغيلية مرنــة تســمح بالتكيّــف المؤسســي مــع الابتــكار )تعلــم رقمــي/ ويرتــّب مســؤوليات واضحــة لمقدِّ
مناهــج هجينــة(.

تحليل البيانات واختبار الفرضيات
إجراءات الدراسة الميدانية 

أداة الدراسة : اعتمدت الباحثة على استمارة الاستبانة، لجمع البيانات الميدانية من العينة. 	-
مجتمــع الدراســة : يتكــون مجتمــع الدراســة مــن الفئــات المرتبطــة بالعمليــة التعليميــة والإداريــة فــي مؤسســات التعليــم  	-
العالــي فــي كليــة الإمــارات للعلــوم والتكنولوجيــا، ولا ســيما أعضــاء هيئــة التدريــس والقيــادات الأكاديميــة والإداريــة، مــع 

وجــود خريجيــن ضمــن العينــة.
عينــة الدراســة : تتكــون مــن عينــة قصديــة مــن 37 مشــارك شــملت موظفيــن ومديريــن وقيادييــن وخريجيــن مرتبطيــن  	-

بالمجــال مــع نســبة اســتجابة معلنــة قدرهــا 100%.
ــي الدراســة : تــم اســتخدام أســلوب التكــرارات والنســب المئويــة فــي التحليــل وذلــك  ــي المســتخدم ف الأســلوب الاحصائ 	-
فــي البيانــات الشــخصية والأساســية عــن طريــق برنامــج الحــزم الإحصائيــة SPSS. للحصــول علــى النتائــج، وكذلــك 
تــم اســتخدام الإحصائيــات الوصفيــة. والوســط الحســابي، والانحــراف المعيــاري، والأهميــة النســبية لمعرفــة اتجاهــات 
عبــارات الفرضيــات لإثبــات صحــة الفرضيــة. مــع توافــق البيانــات مــع الفرضيــات، بالإضافــة إلــى اســتخدام الانحــدار 

القصيــر لمعرفــة تأثيــر المتغيــر المســتقيل علــى المتغيــر التابــع.

ثبات وصدق أداة الدراسة :
الثبات والصدق الظاهري :للتاكد من الصدق الظاهري لاستبيان الدراسة وصلاحية عباراته من حيث الصياغة  أ.	

والوضوح .
الثبات والصدق الإحصائي  :لحساب الصدق والثبات الإحصائي لاستمارة الاستبانة تم أخذ عينة استطلاعية وتم  ب.	
حساب ثبات وصدق الاستبانة من العينة الاستطلاعية بموجب معادلة التجزئة النصفية. يوضح الجدول رقم )1( 

نتائج الصدق والثبات الاحصائي لإجابات أفراد العينة الاستطلاعية.



Volume 10 – Issue 25 – October  2026

المجلة العلمية المحُكمة للأكاديمية العربية الدولية 
The Scientific Journal of the International Arab Academy

IUU Membership Certificate No.: 1102202600217 - Arab Impact Factor Certificate No.: 287 

ISSN (ONLINE): 1858 – 8441 – ISSN (PRINT): 1858 - 845X

216

جدول )1(: الثبات والصدق الإحصائي لإجابات أفراد العينة الاستطلاعية على الاستبيان

معامل الصدق الذاتى )الجذر معامل الثباتعدد العباراتالفرضيات
التربيعي للثبات(

5.852.932وضوح الرؤية الاستراتيجية  
5.871.933تمكين القيادات الاكاديمية 

5.864.929مهارات القيادات الاستراتيجية
15.912.954الاستبيان الكلي

المصدر: إعداد الباحثة من نتائج الدراسة الميدانية، 2025م

يتضــح للباحثــة مــن جــدول رقــم )1(  أن معامــل الثبــات عاليــة، حيــث بلــغ معامــل الثبــات الكلــي،)0912( ممــا يشــير إلــى 
تمتــع الاســتبانة بدرجــة عاليــة مــن الثبــات والصــدق الذاتــي حيــث بلــغ) 0954(،وهــذا يــدل علــى  صلاحيــة  الاســتبانة للتطبيــق.

2- نتائج تحليل البيانات الشخصية :
1/ الجنس :

جدول )2( التوزيع لتكراري لأفراد عينة الدراسة حسب الجنس 

النسبةالتكرارالجنس 
2259.5ذكر
1540.5أنثى

%37100المجموع
المصدر: إعداد الباحثة من نتائج الدراسة الميدانية، 2025م

شكل )1( التوزيع لتكراري لأفراد عينة الدراسة حسب الجنس 

المصدر: إعداد الباحثة من نتائج الدراسة الميدانية، 2025م
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يتضح من جدول )2( أن غالبية أفراد عينة الدراسة من الذكور، حيث بلغ عددهم )22( مشاركًا بنسبة )59.5%(، 
بينمــا بلغــت نســبة الإنــاث )%40.5( مــن إجمالــي العينــة، وهــو مــا يعكــس مشــاركة كلا الجنســين فــي الدراســة مــع تفــوق 

نســبي لعــدد الذكــور.

2/ العمر
جدول )3( التوزيع لتكراري لأفراد عينة الدراسة حسب العمر 

النسبةالتكرارالعمر 
1027.0اقل من 30 سنة        

301540.5 واقل من 39 سنة
40821.6 واقل من 49 سنة

50410.9 سنة فاكثر  
%37100المجموع

المصدر: إعداد الباحثة من نتائج الدراسة الميدانية، 2025م

شكل )2( التوزيع لتكراري لأفراد عينة الدراسة حسب العمر 

المصدر: إعداد الباحثة من نتائج الدراسة الميدانية، 2025م

يوضح جدول )3( أن الفئة العمرية الأكثر تمثيلًًا في عينة الدراســة هي 30 – أقل من 40 ســنة بنســبة )40.5%(، 
تليهــا الفئــة أقــل مــن 30 ســنة بنســبة )%27.0(، بينمــا شــكلت الفئتــان 40 – أقــل مــن 50 ســنة و50 ســنة فأكثــر نســبًا أقــل 
بلغــت )%21.6( و)%10.9( علــى التوالــي، ممــا يشــير إلــى أن غالبيــة المشــاركين مــن الفئــة العمريــة الشــابة ومتوســطة 

العمر.
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3/ المؤهل العلمي :
جدول )4( التوزيع لتكراري لأفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي 

النسبةالتكرارالمؤهل العلمي 

2054.1بكالوريوس        

1027.0ماجستير

513.5دكتوراة

25.4أخرى  

%37100المجموع

المصدر: إعداد الباحثة من نتائج الدراسة الميدانية، 2025م

شكل )3( التوزيع لتكراري لأفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي 

المصدر: إعداد الباحثة من نتائج الدراسة الميدانية، 2025م

تشــير البيانــات إلــى أن غالبيــة أفــراد العينــة يحملــون درجــة البكالوريــوس بنســبة )%54.1(، تليهــا درجــة الماجســتير 
بنسبة )%27.0(، ثم الدكتوراة بنسبة )%13.5(، بينما شكّل ذوو المؤهلات الأخرى أقل نسبة بلغت )%5.4(. ويعكس 
هــذا التوزيــع أن غالبيــة المشــاركين مــن ذوي التأهيــل الجامعــي فمــا فــوق، ممــا يعــزز مصداقيــة إجاباتهــم فيمــا يتعلــق بموضــوع 

الدراسة.
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4/ سنوات الخبرة :
جدول )5( التوزيع لتكراري لأفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة

النسبةالتكرارسنوات الخبرة

1232.4أقل من 5 سنوات         

51540.5-10 سنوات

11718.9-15 سنة

38.2أكثر من 15 سنة

%37100المجموع

المصدر: إعداد الباحثة من نتائج الدراسة الميدانية، 2025م

شكل )4( التوزيع لتكراري لأفراد عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة 

المصدر: إعداد الباحثة من نتائج الدراسة الميدانية، 2025م

يتضــح مــن الجــدول أن الفئــة الأكثــر تمثيــاً فــي العينــة هــي الموظفــون الذيــن تتــراوح خبرتهــم بيــن 5 و10 ســنوات بنســبة 
)%40.5(، تليهــا فئــة أقــل مــن 5 ســنوات بنســبة )%32.4(، ثــم فئــة مــن 10 إلــى أقــل مــن 15 ســنة بنســبة )18.9%(، 
وأخيــرًا فئــة 15 ســنة فأكثــر بنســبة )%8.2(. ويعكــس هــذا أن غالبيــة المشــاركين لديهــم خبــرة مهنيــة متوســطة، ممــا يمنحهــم 

إدراكًا جيــدًا لآثــار التحــول الرقمــي فــي بيئــة العمــل.
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5/ الوظيفة الحالية :
جدول )6( التوزيع لتكراري لأفراد عينة الدراسة حسب الوظيفة الحالية 

النسبةالتكرارالوظيفة الحالية 

1437.8عضو هيئة التدريس

1232.4إداري

718.9قيادي أكاديمي )مثل: عميد، رئيس قسم(

410.9أخرى

%37100المجموع

المصدر: إعداد الباحثة من نتائج الدراسة الميدانية، 2025م

شكل )5( التوزيع لتكراري لأفراد عينة الدراسة حسب الوظيفة الحالية 

المصدر: إعداد الباحثة من نتائج الدراسة الميدانية، 2025م

يتضــح أن أغلبيــة العينــة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس بنســبة )%37.8(، يليهــم الإداريــون بنســبة )%32.4(، بينمــا 
شــكّل القياديــون الأكاديميــون مثــل العمــداء ورؤســاء الأقســام )%18.9(، وجــاءت فئــة أخــرى بنســبة )%10.9(. يعكــس 

ذلــك تنــوع المشــاركين بيــن أدوار أكاديميــة وإداريــة ومهــام أخــرى.
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6/ هل سبق لك المشاركة في برامج تدريبية تتعلق بالقيادة الاستراتيجية أو جودة التعليم الجامعي؟
جدول )7(

النسبةالتكرارالإجابة 

2156.8نعم

1643.2لا

%37100المجموع

المصدر: إعداد الباحثة من نتائج الدراسة الميدانية، 2025م

شكل )6(

المصدر: إعداد الباحثة من نتائج الدراسة الميدانية، 2025م

أظهــرت النتائــج أن %56.8 مــن أفــراد العينــة شــاركوا فــي برامــج تدريبيــة متعلقــة بالقيــادة الاســتراتيجية أو جــودة التعليــم 
الجامعــي، مقابــل %43.2 لــم يشــاركوا، ممــا يعكــس الحاجــة لتوســيع فــرص التدريــب للجميــع.

ثانياً : تحليل الفرضيات
الفرضيــة الأولــى: توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مســتوى التحــول الرقمــي وفعاليــة التخطيــط الاســتراتيجي فــي 

المؤسســات الحديثــة.
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جدول )8( التوزيع التكراري لعبارات الفرضية الأولى

العبارات

لا اوافق بشدةلا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة
النسبةالتكرار  النسبةالتكرار  النسبةالتكرار  النسبةالتكرار  النسبة التكرار  

الجامعــة  قيــادة  لــدى   .1
رؤيــة اســتراتيجية واضحــة 
العامليــن. ومعلنــة لجميــع 

1540.5%1437.8%410.8%38.1%12.7%

الأهــداف  تتماشــى   .2
رؤيــة  مــع  التعليميــة 
المــدى. طويلــة  الجامعــة 

1643.2%1335.1%513.5%25.4%12.7%

أعضــاء  إشــراك  يتــم   .3
هيئــة التدريــس فــي صياغة 
الاســتراتيجية  الخطــة 

. للمؤسســة

1232.4%1027.0%616.2%616.2%38.1%

الرؤيــة  تســاعد   .4
الواضحــة  الاســتراتيجية 
فــي تحســين جــودة البرامــج 

. يميــة د لأكا ا

1848.6%1232.4%38.1%38.1%12.7%

5. تعكــس قــرارات القيــادة 
التوجهــات  الجامعيــة 
للمؤسســة. الاســتراتيجية 

1745.9%1145.9%410.8%410.8%12.7%

المصدر: إعداد الباحثة من نتائج الدراسة الميدانية، 2025م

النتائــج تشــير إلــى أن أغلــب أفــراد العينــة يــرون أن الرؤيــة الاســتراتيجية للقيــادة الجامعيــة واضحــة ومؤثــرة علــى جــودة 
التعليــم، حيــث حصلــت معظــم العبــارات علــى نســب موافقــة مرتفعــة تجــاوزت %70، خاصــة فــي وضــوح الرؤيــة وتماشــي 
الأهــداف معهــا. ومــع ذلــك، ظهــر ضعــف نســبي فــي مشــاركة أعضــاء هيئــة التدريــس فــي صياغــة الخطــة الاســتراتيجية، مــا 

قــد يشــير إلــى حاجــة لتعزيــز المشــاركة فــي عمليــات التخطيــط.
الفرضية الثانية: يسهم تمكين القيادات الأكاديمية وتفويض الصلاحيات في تحسين مخرجات التعليم الجامعي.
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جدول )9( التوزيع التكراري لعبارات الفرضية الأولى

العبارات

لا اوافق بشدةلا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

النسبةالتكرار  النسبةالتكرار  النسبةالتكرار  النسبةالتكرار  النسبة التكرار  

1. تمنح الإدارة العليا 
صلاحيات كافية 

لرؤساء الأقسام لاتخاذ 
القرارات.

1540.5%1437.8%513.5%25.4%12.7%

2. يتم إشراك القيادات 
الوسطى في وضع 
السياسات التعليمية.

1437.8%1643.2%410.8%25.4%12.7%

3. يشعر القياديون 
الأكاديميون بالثقة 

في ممارسة مهامهم 
باستقلالية.

1643.2%1335.1%513.5%25.4%12.7%

4. تسهم بيئة العمل 
في تحفيز المبادرة 
واتخاذ القرار على 

المستوى الأكاديمي.

1745.9%1232.4%513.5%25.4%12.7%

5. يؤدي تمكين 
القيادات الأكاديمية إلى 

تحسين أداء الكليات 
والأقسام.

1848.6%1145.9%513.5%25.4%12.7%

المصدر: إعداد الباحثة من نتائج الدراسة الميدانية، 2025م

وتفويــض  الأكاديميــة  القيــادات  تمكيــن  أن  علــى  بشــدة  يتفقــون  أو  يتفقــون  العينــة  أفــراد  غالبيــة  أن  النتائــج  تُظهــر 
الصلاحيــات يســهم بوضــوح فــي تحســين مخرجــات التعليــم الجامعــي، حيــث تجــاوزت نســب الموافقــة فــي جميــع العبــارات 
%70، مــا يعكــس إدراكًا قويًــا لأهميــة منــح الصلاحيــات وإشــراك القيــادات الوســطى فــي صنــع القــرار، وتعزيــز بيئــة العمــل 

التــي تحفــز المبــادرة والاســتقلالية، الأمــر الــذي ينعكــس إيجابًــا علــى أداء الكليــات والأقســام.
الفرضيــة الثانيــة: تؤثــر مهــارات القيــادة الاســتراتيجية )مثــل التخطيــط، اتخــاذ القــرار، إدارة التغييــر( بشــكل إيجابــي فــي 

جــودة التعليــم الجامعــي.
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جدول )10( التوزيع التكراري لعبارات الفرضية الأولى

العبارات

لا اوافق بشدةلا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة

النسبةالتكرار  النسبةالتكرار  النسبةالتكرار  النسبةالتكرار  النسبة التكرار  

1. يتمتع قادة الجامعة 
بمهارات عالية في 

التخطيط الاستراتيجي.

2054.1%1232.4%38.1%25.4%00.0%

2. تعتمد الإدارة 
الجامعية على التحليل 

والتقييم في اتخاذ 
القرارات.

1848.6%1437.8%38.1%25.4%00.0%

3. تظهر القيادة فاعلية 
في إدارة التغيير داخل 

المؤسسة.

1745.9%1335.1%513.5%25.4%00.0%

4. هناك قدرة لدى 
القيادة على التعامل 

مع التحديات التعليمية 
بمرونة وابتكار.

1951.4%1232.4%410.8%25.4%00.0%

5. تساهم المهارات 
القيادية في تحسين 

جودة التعليم والخدمات 
المقدمة للطلبة.

2156.8%1129.7%38.1%25.4%00.0%

المصدر: إعداد الباحثة من نتائج الدراسة الميدانية، 2025م

أظهــرت النتائــج أن غالبيــة أفــراد العينــة أبــدوا موافقــة مرتفعــة علــى جميــع العبــارات، حيــث تراوحــت نســب "موافــق 
بشــدة" بيــن %45.9 و%56.8، ممــا يعكــس إدراكًا واســعًا بــأن القيــادة الجامعيــة تتمتــع بمهــارات واضحــة فــي التخطيــط 
الاســتراتيجي، واتخــاذ القــرارات بنــاءً علــى التحليــل، وإدارة التغييــر بفاعليــة. كمــا أظهــرت النســب المرتفعــة للموافقــة أن هــذه 

المهــارات تســاهم بشــكل مباشــر فــي تحســين جــودة التعليــم والخدمــات المقدمــة للطلبــة.
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جدول )11( نتائج تحليل الانحدار البسيط للمتغيرات الثلاثة

معامل المتغير المستقل 
)R( الارتباط

معامل التحديد 
)R2(

)F( معامل قيمة
)Beta(بيتا

)T( مستوى قيمة
)Sig(الدلالة

وضوح الرؤية 
الاستراتيجية  

0.7240.52438.50.7026.200.000

تمكين القيادات 
الاكاديمية 

0.7680.58949.30.7457.020.000

مهارات القيادات 
الاستراتيجية

0.7950.63260.10.7827.750.000

المصدر: إعداد الباحثة من نتائج الدراسة الميدانية، 2025م

يوضح الجدول أثر كل من أبعاد القيادة الاســتراتيجية كمتغير مســتقل على حدة لتحســين جودة التعليم الجامعي على 
المتغيــر التابــع. ويظهــر مــن الجــدول اعــاه أن جميــع المتغيــرات الثلاثــة المســتغلة لهــا أثــر إيجابــي ذو دلال إحصائيــة عنــد 
مســتوى معنويــةsig=0.000 ,وهــو اقــل مــن 0.05 علــى جــودة التعليــم الجامعــي. ويعــد متغيــر مهــارات القيــادة الاســتراتيجية 
الأكثــر تأثيــرا، حيــث بلــغ معامــل الارتبــاط.)0.795( ويفســر. مــا نســبته%63 مــن التغيــرات والتبايــن فــي جــودة التعليــم، 
يليــه بعــد ذلــك تمكيــن القيــادات الاكاديميــة بنســبة مســاهمة تبلــغ %58.9، ثــم وضــوح الرؤيــة الاســتراتيجية بنســبة 52.4%، 

وتدعــم هــذه النتائــج الفرضيــة الإحصائيــة. المبينــة فــي الورقــة للأبعــاد الثلاثــة فــي التحســين الجامعــي .

الخاتمة :

توصلــت هــذه الدراســة إلــى أن القيــادة الاســتراتيجية تمثــل ركيــزة أساســية فــي تحســين جــودة التعليــم الجامعــي، إذ أظهــرت 
النتائــج وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن وضــوح الرؤيــة الاســتراتيجية وتمكيــن القيــادات الأكاديميــة وتطويــر مهــارات 
القيــادة مــن جهــة، وبيــن رفــع مســتوى جــودة البرامــج الأكاديميــة والخدمــات التعليميــة مــن جهــة أخــرى. كمــا بيّنــت أن إشــراك 
أعضــاء هيئــة التدريــس والقيــادات الوســطى فــي صياغــة وتنفيــذ الخطــط الاســتراتيجية يســهم فــي تعزيــز الانتمــاء المؤسســي 

ورفــع كفــاءة الأداء.

وتؤكد النتائج أن تبني الجامعات لأســاليب القيادة الاســتراتيجية، القائمة على التخطيط الفعّال واتخاذ القرارات المبنية 
علــى التحليــل وإدارة التغييــر بمرونــة وابتــكار، ينعكــس إيجابًــا علــى مخرجــات التعليــم ويعــزز مــن تنافســية المؤسســة التعليميــة 

علــى المســتويين المحلــي والعالمي.

وبنــاءً علــى ذلــك، توصــي الدراســة بضــرورة الاســتثمار فــي تدريــب وتأهيــل القيــادات الأكاديميــة، وتوفيــر بيئــة عمــل 
محفــزة، وتبنــي سياســات واضحــة تدعــم المشــاركة الفاعلــة لجميــع المعنييــن بالعمليــة التعليميــة، بمــا يضمــن تحقيــق رؤيــة 

الجامعــة ورســالتها بأعلــى مســتويات الجــودة والتميــز.
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النتائج :

أظهــرت التحليــات الإحصائيــة وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن وضــوح الرؤيــة الاســتراتيجية للقيــادة الجامعيــة  	.1
وجــودة التعليــم الجامعــي.

التعليــم  فــي تحســين مخرجــات  القيــادات الأكاديميــة وتفويــض الصلاحيــات يســهم بشــكل واضــح  تبيّــن أن تمكيــن  	.2
الجامعــي.

أثبتت الدراســة أن امتلاك القيادة الجامعية لمهارات اســتراتيجية عالية )التخطيط، اتخاذ القرار، إدارة التغيير( ينعكس  	.3
إيجابًــا علــى جــودة البرامــج الأكاديميــة والخدمــات التعليميــة.

أوضحــت النتائــج أن إشــراك أعضــاء هيئــة التدريــس فــي صياغــة الخطــط والسياســات يعــزز الانتمــاء المؤسســي ويرفــع  	.4
كفــاءة الأداء.

كشــفت الدراســة عــن أهميــة البيئــة المؤسســية الداعمــة والمحفــزة علــى المبــادرة والابتــكار فــي تحقيــق مســتويات أعلــى مــن  	.5
جــودة التعليــم.

أظهــرت النتائــج أن المؤسســات التــي تتبنــى أســاليب القيــادة الاســتراتيجية تحقــق أداءً أكاديميًــا وإداريًــا أكثــر فاعليــة  	.6
مقارنــة بالمؤسســات التــي تفتقــر إلــى هــذه الممارســات.

التوصيات : 

ضــرورة تبنــي الجامعــات لرؤيــة اســتراتيجية واضحــة ومعلنــة لجميــع العامليــن، مــع تحديثهــا دوريًــا بمــا يتوافــق مــع  	.1
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