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المستخلص :
تهــدف هــذه الدراســة الــي إستكشــاف فعاليــة فــرق التعليــم الإفتراضيــة فــي دعــم عمليــة التعلــم عــن بعــد ، وتحديــد مــدى 
تأثيرهــا علــي تحفيــز الطــاب وتعزيــز التفاعــل الأكاديمــي بينهــم ، وتبــرز أهميــة الدراســة فــي ضــوء التوســع المتســارع فــي 
إســتخدام منصــات التعليــم الإلكترونــي وتزايــد الإعتمــاد علــي أســاليب التعلــم عــن بعــد ، خاصــة فــي ظــل التحــولات الرقميــة 
العالميــة والمتطلبــات المســتجده فــي العمليــة التعليميــة ، واعتمــدت الدراســة علــي المنهــج الوصفــي التحليلــي لتقييــم تجربــة 
الطــاب فــي بيئــات التعلــم الإفتراضيــة وأظهــرت النتائــج أن فــرق التعلــم الإفتراضيــة تلعــب دوراً محوريــاً فــي تعزيــز التفاعــل 
بيــن الطــاب ، وتحفيــز التفكيــر النقــدى ، ودعــم التعلــم الذاتــى  كمــا تســاهم فــي تحســين مســتوى التعــاون بيــن أعضــاء العمليــة 
التعليميــة وتبــادل المعرفــة بفعاليــة اكبــر ، كمــا كشــفت النتائــج عــن وجــود علاقــة إيجابيــة بيــن مشــاركة الطــاب فــي فــرق 
ــم الإفتراضيــة ومســتوى إســتبعابهم للمحتــوى الأكاديمــى ، ممــا يشــير الــي أهميــة دمــج إســتراتيجيات العمــل الجماعــى  التعل
والإفتراضــي فــي تصميــم المناهــج والتخطيــط للتعلــم عــن بعــد. توصلــت الدراســة الــي مجموعــه مــن التوصيــات التــي تركــز 
علــى تطويــر مهــارات الطــاب والمعلميــن فــي إدارة فــرق التعلــم الإفتراضيــة ، وتعزيــز البنيــة التحتيــة الرقميــة للجامعــات 
والمؤسســات التعليمة ، بالإضافة الي تصميم أنشــطة تعليمية محفزة تشــجع علي المشــاركة والتفاعل المســتمر داخل الفرق 
الإفتراضيــة ، كمــا أكــدت الدراســة علــي ضــرورة إعتمــاد سياســات تعليميــة تشــجع علــي دمــج التعليــم التعاونــي الإفتراضــي 
ضمــن إســتراتيجيات التعلــم عــن بعــد لتحقيــق أفضــل النتائــج التعليميــة وتؤكــد علــي الــدور الفعــال والحيــوى لفــرق التعلــم 
الإفتراضيــة فــي تعزيــز جــودة العمليــة التعليميــة فــي بيئــات التعلــم عــن بعــد فقــد أثبتــت الفــرق الإفتراضيــة قدرتهــا علــي تحســين 
التفاعــل بيــن الطــاب ودعــم التعلــم التعاونــي ، وتحفيــز التفكيــر النقــدى والإبداعــى بالإضافــة الــي تعزيــز التعلــم الذاتــى 
المســتمر ، كمــا أبــرزت الدراســة أهميــة التخطيــط المنهجــى وتوفيــر البنيــة الــي أقصــى إســتفادة مــن فــرق التعلــم الإفتراضيــة 
بنــاءً علــي ذلــك تغيــر فــرق التعلــم الإفتراضيــة أداه تعليميــة إســتراتيجية ينبغــى دمجهــا بشــكل فعــال ضمــن المناهــج وأســاليب 
التدريــس الحديثــة كمــا لهــا مــن تأثيــر إيجابــى مباشــر علــي مســتوى المشــاركة والإنجــاز الأكاديمــى للطــاب وتعزيــز بيئــة 

تعلــم تفاعليــة ومســتدامة .

الكلمات المفتاحية : فرق التعلم الإفتراضية ، التعلم عن بعد ، التعلم التعاوني ، التفاعل الأكاديمى ، التعليم الإلكتروني . 

Abstract:

This study aims to explore the effectiveness of virtual learning teams in supporting the 
distance learning process and to identify their impact on student’s motivation and aca-
demic interaction the significance of the study emerges in light of the repaid expansion 
of e-learning platforms and the increasing reliance on distance education approaches, 
particularly in transformation and emerging educational demands. The study adopted a 
descriptive analytical methodology to evaluate students. Experiences in virtual learning 
environment. data were collected through question nares and semi – structured interviews 
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conducted with sample of students and teachers participating in virtual learning teams . the 
collected data were analyzed using appropriate statistical methods to determine the effec-
tiveness of these teams in enhancing interaction and educational participation . the results 
revealed that virtual learning teams play a pivotal role in enhancing student interaction , 
stimulating critical thinking , and supporting self-directed learning . they also contribute to 
improving collaboration among team members and facilitating effective knowledge sharing 
furthermore , the findings indicated a positive relationship between students participation 
in virtual learning teams and their level of academic content , highlighting the importance 
of integrating virtual collaborative strategies into curriculum design and distance learning 
planning .

The study concluded with several recommendations focusing on developing students, and 
teachers, skill in managing virtual learning teams strengthening digital in restructure in 
educational institutions, and designing engaging learning activities that promote continuous 
participation and interaction within virtual teams . the study also emphasized the neces-
sity of virtual collaborative learning with distance education strategies to achieve optimal 
learning outcomes .

The findings of this study confirm the effective and vital  role of virtual learning teams in 
enhancing the quality of the educational process within distance learning environments 
virtual teams have demonstrated their ability to prove student interaction support collab-
orative , learning , stimulate critical and creative thinking . and enhance self-directed and 
lifelong learning . the study also highlighted the importance of systematic planning and 
provision of appropriate digital infrastructure to answer the optimal vitalization of virtual 
learning teams , accordingly virtual learning teams can be considered a strategic educa-
tional tool that should be effectively integrated into curricula and modern teaching practic-
es, given their direct achievement , as well as their contribution to creating an interactive 
and sustainable learning environment .

Keywords:

Virtual learning teams , distance learning , collaborative learning , academic interaction , E learning 
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المقدمة :
شــهدت العمليــة التعليميــة فــي العقــود الأخيــرة تحــولات جوهريــة بفعــل التطــور المتســارع فــي تقنيــات الإتصــال وإنتشــار 
بيئــات التعليــم الرقميــة ، الأمــر الــذى أدى الــي بــروز نمــاذج تعليميــة حديثــة تعتمــد علــي التفاعــل الإفتراضــي ومــن أبرزهــا 
فــرق التعلــم الإفتراضيــة التــي أصبحــت ركيــزة أساســية فــي تعزيــز التعليــم التعاونــي داخــل التعليــم عــن بعــد ، وتشــير الأدبيــات 
التربويــة الــي أن فعاليــة التعليــم لا تتحقــق فقــط مــن خــال توفيــر المحتــوى الرقمــى ، بــل مــن خــال  بيئــات تفاعليــة تدعــم 

التعــاون والمشــاركة وتبــادل الخبــرات المعلميــن )ســرحان 2020، ص45( 

وبعــد فهــم فــرق التعلــم الإفتراضيــة إمتــداداً لفلســفة التعلــم التعاونــي إلا أنــه ينتقــل بهــا مــن الصفــوف التقليديــة الــي فضــاءات 
رقميــة تعتمــد علــي أدوات الإتصــال المتزامــن بغيــر المتزامــن ، مثــل منصــات إدارة التعلــم واللقــاءات المرئيــة ومســاحات العمــل 
المشــترك وقــد أوضحــت بعــض الدراســات أن الفــرق الإفتراضيــة تســهم فــي تعزيــز الدافعيــة وتنميــة مهــارات التواصــل الرقمــى، 

وتوفيــر بيئــة داعمــة لتبــادل الخبــرات بشــكل يتجــاوز محدوديــة الزمــان والمــكان ) الموســى والمبــارك2013م ، ص112 (.

كما تشير الدراسات العربية الحديثة الي أن فعالية هذه الفرق ترتبط بعدة عوامل أبرزها :-

وضــوح الأدوار والمهــام داخــل الفريــق ، كفــاءة المعلــم فــي إدارة التفاعــل الإفتراضــي ، جــودة تصميــم الأنشــطة التعاونيــة 
والرقميــة ، فاعليــة أدوات التعليــم الإلكترونــى المســتخدمة فــي دعــم العمــل الجماعــى )الحربــي 2019 ص98 ( 

وتؤكد الأدبيات بأن المتعلم داخل الفريق الإفتراضي لا يكتسب المعرفة فقط بل يطور مهارات القرن الحادى والعشرون 
مثــل التواصــل الرقمــي ، حــل المشــكلات ، التفكيــر التعاونــي ، وإدارة الوقــت ضمــن بيئــة رقميــة مرنــه )الخليفــي2018، 

ص66 ( .

وفــي ظــل التوســع الكبيــر فــي تطبيــق أنظمــة التعليــم عــن بعــد فــي الوطــن العربــي وخاصــة بعــد التحديــات العالميــة التــي 
فرضــت التحــول نحــو التعلــم الرقمــي ، أصبحــت دراســة فعاليــة فــرق التعلــم الإفتراضيــة ضــرورة تربويــة لفهــم مــدى قدرتهــا 
علــي تحســين مخرجــات التعلــم والحــد مــن العزلــه الرقميــة التــي يشــعر بهــا المتعلــم ، وقــد أكــد عــدد مــن الباحثيــن أن هــذه 
الفــرق تعــزز الشــعور بالإنتمــاء داخــل البيئــات الرقميــة ، وتزيــد مــن التفاعــل الإجتماعــى والمعرفــي ،ممــا يجعلهــا أحــد أهــم 

الاســاليب التربويــة المعاصــرة لتعويــض غيــاب التفاعــل ) العســيرى 2021م ، ص153 ( .

عليــه فــإن تنــاول موضــوع فعاليــة فــرق التعلــم الإفتراضيــة فــي بيئــات التعليــم عــن بعــد يمثــل مجــالًا بحثيــاً مهمــاً لفهــم 
المتغيــرات المرتبطــة تجاههــا ، وتحديــد التحديــات والصعوبــات التــي تواجــه تطبيقهــا وصــولًا الــي إقتــراح آليــات تطويرهــا بمــا 

يتوافــق مــع متطلبــات التعليــم الرقمــى الحديــث فــي العالــم العربــي .

المشكلة :
شــهدت المؤسســات التعليميــة توســعاً كبيــراً فــي إســتخدام التعلــم عــن بعــد مدفوعــة بالتطــور التكنولوجــي ، وتغيــر أنمــاط 
التعليــم والإتجــاه العالمــي نحــو البيئــة الرقميــة وضمــن هــذا التحــول ، ظهــرت فــرق التعلــم الإفتراضيــة بإعتبارهــا أحــد أهــم 
أدوات التعلــم التعاونــي الإلكترونــى ، التــي تتيــح للمتعلميــن التفاعــل والمناقشــة والعمــل المشــترك عبــر منصــات رقميــة ، ممــا 
يعــزز مهــارات التواصــل والتفكيــر وحــل المشــكلات ورغــم الإمكانــات الواســعة التــي توفرهــا فــرق التعلــم الإفتراضيــة ، تشــير 
الكثيــر مــن الدراســات والتقاريــر التربويــة الحديثــة الــي وجــود تفــاوت فــي فعاليــة هــذه الفــرق إذ يعانــى بعــض المتعلميــن مــن 
ضعــف المشــاركة وإنخفــاض الدافعيــة وصعوبــات فــي التواصــل ، إضافــة الــي تحديــات تقنيــة وضعــف الاشــراف التربــوى ، 

وعدم توافر مهارات إدارة التفاعل الإلكتروني .	
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كمــا تواجــه بعــض المؤسســات التعليميــة ضعفــاً فــي تصميــم فــرق التعلــم أو قصــوراً فــي تدريــب المعلميــن والطــاب 
علــي آليــات عملهــا .ومــن هنــا تتحــد مشــكلة الدراســة فــي وجــود فجــوة بيــن الإمكانــات النظريــة لفــرق التعلــم الإفتراضيــة وبيــن 
مســتوى فعاليتهــا  الفعلــي فــي بيئــات التعلــم عــن بعــد ، ممــا يبــرز الحاجــة الــي دراســة تحليليــة تســعى الــي تحديــد مســتوى 
هــذه الفعاليــة ، والكشــف عــن العوامــل المؤثــرة فيهــا والعقبــات التــي تحــد مــن نجاحهــا ، وعليــه تتمحــور مشــكلة الدراســة حــول 

الســؤال الرئيســي الأتــي :-

- ماهو مستوي فعالية فرق التعلم الافتراضية في بيئات التعلم عن بعد ؟

- ما هي درجة تفاعل المتعلمين داخل فرق التعلم الافتراضية في بيئات التعلم عن بعد؟

- ما هو مدي تأثير فرق التعلم الافتراضية في تحسين التحصيل الاكاديمي وتنمية مهارات المتعلمين؟

- ماهي الصعوبات التي تواجه الطلاب والمعلمين عند استخدام فرق التعلم الافتراضية؟

- ما هو التصور المقترح لتطوير فرق التعلم الافتراضية بما يعزز جودة التعليم عن بعد؟

- ما هو دور المعلم في تفعيل فرق التعلم الافتراضية داخل بيئات التعليم عن بعد؟

الأهداف : 
تهــدف هــذه الدراســة الــي تحليــل فعاليــة فــرق التعلــم الإفتراضيــة فــي بيئــات التعلــم عــن بعــد وذلــك مــن خــال تحقيــق 

الأهــداف 

أهداف الدراسة: 
	1 - التعرف علي درجة تفاعل المتعلمين داخل فرق التعلم الافتراضية في بيئات التعلم عن بعد
	2 - تحديد مدي تأثير فرق التعلم الافتراضية في تحسين الاداء الاكاديمي وتنمية مهارات المتعلمين.
	3 - الكشف عن الصعوبات والمعوقات التي تواجة الطلاب والمعلمين عند استخدام فرق التعلم الافتراضية
	4 - التعرف علي دور المعلم في تفعيل فرق التعلم الافتراضية داخل بيئات التعليم عن بعد 
	5 - بناء تصور مقترح لتطوير فرق التعلم الافتراضية بما يسهم في تعزيز جودة التعليم عن بعد.

حدود الدراسة :
لتوضيح نطاق الدراسة تم تحديد حدودها في أربعه محاور أساسية 

أولًا : الحدود المكانية 
تقتصــر الدراســة علــي البيئــات التعليميــة الإفتراضيــة فــي المــدارس أو الجامعــات التــي تســتخدم التعلــم عــن بعــد فــي 

المنطقــة العربيــة عامــة.

ثانياً : الحدود الزمانية :
تغطى الدراسة الفترة الزمنية من العام ) 2010 –م2025( 

ثالثاً : الحدود البشرية : 
تركز الدراسة علي فعالية فرق التعلم الافتراضية من حيث :
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- مستوى التفاعل والمشاركة 

- أثرها في التحصيل الإكاديمى وتنمية المهارات 

- الصعوبات والمعوقات التي تواجه المتعلمين والمعلمين 
ولا تشــمل الدراســة إســتراتيجيات تعليميــة أخــرى غيــر التعلــم الجماعــى الإفتراضــى أو أدوات تعليميــة خــارج نطــاق فــرق 

التعلــم الإفتراضيــة .

الأهمية :
تبرز أهمية الدراسة من الجوانب العلمية والعملية والتربوية ويمكن توضيحها كما يلى :

1/ الأهمية العلمية : 
تســهم الدراســة فــي توســع المعرفــة التربويــة حــول فعاليــة فــرق التعلــم الإفتراضيــة وتوضــح مــدى تأثيرهــا علــي التحصيــل  	-

ــم عــن بعــد . الاكاديمــي وتنميــة المهــارات الأساســية للمتعلميــن فــي بيئــات التعل

تقــدم الدراســة مرجعيــة علميــة للممارســين التربوييــن والباحثيــن فيمــا يتعلــق باســاليب التعليــم التعاونــي الإفتراضــي ، وتتيــح  	-
لهــم الإســتفادة مــن النتائــج لتطويــر إســتراتيجيات تعليميــة مبتكــرة .

2/ الأهمية التربوية :
ــم الإفتراضيــة بمــا يرفــع  تســاعد الدراســة المعلميــن والمشــرفين علــي التعــرف علــي أفضــل الطــرق لتوظيــف فــرق التعل 	-

مســتوى التفاعــل والمشــاركة بيــن المتعلميــن .

تســلط الضــوء علــي الصعوبــات والمعوقــات التعليميــة فــي بيئــات التعلــم عــن بعــد ممــا يســاعد علــي إقتــراح حلــول عمليــة  	-
للتغلــب عليهــا .

3/ الأهمية العلمية :
تقدم الدراسة توصيات عملية لإدارة فرق التعلم الإفتراضية بشكل فعال بما يحسن في جودة التعليم الإلكتروني . 	-

تســاعد المؤسســات التعليميــة علــي تطويــر سياســات تعليميــة تقنيــة تعــزز مــن نجــاح التعلــم عــن بعــد وتحســن تجربــة  	-
المتعلميــن والمعلميــن فــي البيئــة الإفتراضيــة .

4/ الأهمية الإجتماعية :
لــدى الطــاب ممــا ينعكــس إيجابــاً علــي قدراتهــم  التواصــل والعمــل الجماعــى  فــي تنميــة مهــارات  الدراســة  تســاهم  	-

. التعليميــة  البيئــة  وخــارج  داخــل  والتعاونيــة  الإجتماعيــة 

المنهج المستخدم : 
استخدمت هذه الدراسة المنهج الوصف التحليلي

مصطلحات الدراسة :
virtual learning teams 1/ فرق التعلم الإفتراضية
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تعــرف بأنهــا مجموعــات مــن المتعلميــن يعملــوا معــاً عــن بعــد مــن خــال منصــات إلكترونيــة بهــدف تبــادل المعرفــة وحــل 
المشــكلات ، وإكمــال أنشــطة تعليميــة جماعيــة ، معتمديــن علــي أدوات التواصــل الرقمــى مثــل : 

المنتديات ، غرف الدردشة ، والبرامج التعليمية التفاعلية ) العريفي 2019 ، ص112 (

التعريف الاجرائي
يقصــد بفــرق التعليــم الافتراضيــة فــي هــذه الدراســة مجموعــات مــن الطــاب او المتعلميــن الذيــن يتعاونــون ويتفاعلــون 
عبــر المنصــات والتقنيــات الرقميــة لانجــاز المهــام التعليميــة وتخفيــف اهــداف التعلــم المشــتركة ويقــاس ذلــك مــن خــال 

اســتجابات افــراد عينــة الدراســة علــي فقــرات الاداة المتعلقــة بالتعــاون والتواصــل الالكترونــي

  Distance learning 2/ التعلم عن بعد
عمليــة تعليميــة تعتمــد علــي تقديــم المحتــوى التعليمــى والتفاعــل بيــن المعلــم والمتعلــم عبــر الوســائط الإلكترونيــة دون 

وجــود مباشــر فــي مــكان واحــد ) زيتــون حســين حســن 2005 ، دار المســيرة للنشــر والتوزيــع - عمــان ( .

التعريف الاجرائي:
يقصــد بالتعليــم عــن بعــد فــي هــذه الدراســة العمليــة التعليميــة التــي تتــم باســتخدام الوســائط الالكترونيــة وتقنيــات الاتصــال 

الحديثــة دون الحاجــة الــي التواجــد المباشــر فــي البيئــة الصفيــة التقليديــة .

3/ فعالية فرق التعلم الإفتراضية :
تعتبر الي مدى قدرة هذه الفرق علي تحقيق الأهداف التعليمية المنشودة مثل :

تعزيز التفاعل والمشــاركة ، تحســين التحصيل الأكاديمى ، تنمية صادرات التفكير ، التعاون ، وحل المشــكلات لدى 
المتعلمين ) الياس أحمد 2020 ، ص142 ( .

التعريف الاجرائي:
يقصــد بفعاليــة فــرق التعلــم الافتراضيــة مــدي نجــاح هــذه الفــرق فــي تحقيــق الاهــداف التعليميــة المطلوبــة ، وانجــاز المهــام 

الموكلــة اليهــا بكفاءة.

4/ التفاعل والمشاركة :
يقصــد بهــا درجــة إنخــراط المتعلميــن فــي أنشــطة فــرق التعلــم الإفتراضيــة مــن خــال المشــاركة فــي المناقشــات ، تبــادل 

المعرفــة ، والمســاهمة فــي حــل الأنشــطة الجماعيــة ) البكــر ، ســلوى 2019 ، ص63 ( .

التعريف الاجرائئ:
ــم الافتراضيــة فــي الانشــطة التعليميــة  يقصــد بالتفاعــل والمشــاركة فــي هــذه الدراســة مســتوي مســاهمة افــراد فــرق التعل
والنقاشــات الالكترونيــة وتبــادل المعلومــات والخبــرات وتقــاس مــن خــال درجــة المشــاركة والتواصــل بيــن اعضــاء الفريــق عبــر 

البيئــة التعليميــة الافتراضيــة.

5/ الصعوبات والمعوقات :
هــى العوامــل التــي تحــد مــن فاعليــة فــرق التعلــم الإفتراضيــة ، ســواء كانــت تقنيــة ) مشــاكل الإنترنــت ، ضعــف الاجهــزة(، 
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تربويــة ) نقــص المهــارات الرقميــة للمتعلميــن أو المعلميــن ( ، أو تنظيميــة ) ضعــف إدارة الوقــت ، غيــاب الإشــراف الفعــال 
)العمرى ناصر 2020، ص121 ( .

التعريف الاجرائي:
يقصــد بالصعوبــات والمعوقــات فــي هــذه الدراســة المشــكلات والتحديــات التقنيــة والبشــرية التــي تحــد مــن فاعليــة فــرق 

التعلــم الافتراضيــة او تؤثــر فــي تحقيــق اهدافهــا التعليميــة.

الإطار النظرى 
يعــد التعلــم عــن بعــد أحــد أهــم التحــولات التــي تشــهدها الأنظمــة التعليميــة الحديثــة ، حيــث أعتمــدت المؤسســات علــي 

الوســائط الرقميــة لتقديــم المحتــوى التعليمــى والتفاعــل مــع المتعلميــن فــي بيئــه لا تتطلــب وجــوداً مكانيــاً مشــتركاً .

وقــد عــرف ســامه 2018 ، ص37 ( التعلــم عــن بعــد بأنــه نظــام تعليمــى يعتمــد علــي التكنولوجيــا لنقــل المعرفــة بصــورة 
متزامنــة أو غيــر متزامنــه ، ويســتند غلــي فلســفه تتيــح للمتعلــم حريــة الزمــان والمــكان ، ممــا يجعلــه أكثــر مرونــه مقارنــة 

بالتعليــم التقليــدى .

كمــا يشــير الأحمــد )2021 ، ص89 ( الــي أن ظهــور لإنترنــت وتطويــر منصــات إدارة التعلــم أســهم بشــكل كبيــر فــي 
تعزيــز دور التعلــم عــن بعــد كبديــل تربــوى قــادر علــي تلبيــة إحتياجــات المتعلميــن فــي البيئــات المتغيــرة .

وتشير الدراسات التربوية الحديثة الي أن التعلم عن بعد يقوم علي مجموعه من الخصائص أهمها :

التفاعلية ، البعد المكانى ، المرونة الزمنية ، إستخدام وسائط متعددة .

وذكــر  )ســامة 2018 ، ص203 ( أن أهــم مــا يميــز التعليــم الرقمــى هــو قدرتــه علــي توظيــف تقنيــات التواصــل مــن 
أجــل بيئــة تعليميــة نشــطة ، تمكــن المتعلــم مــن الوصــول الــي مصــادر تعليميــة متنوعــه ، وتجعلــه مشــاركاً فــي صنــع المعرفــة 
وليــس مجــرد مســتقبل لهــا ، ومــع ذلــك يواجــه التعليــم عــن بعــد عــدة تحديــات مثــل : ضعــف البنيــة التحتيــة ، وقصــور مهــارات 

المتعلميــن والمعلميــن الرقميــة إضافــة الــي مشــكلات تتعلــق بــإدارة الوقــت وضعــف التفاعــل الحــى بيــن الأطــراف .

وفــي إطــار التعلــم عــن بعــد ظهــرت فــرق التعلــم الإفتراضيــة بإعتبارهــا أحــد أهــم الأســاليب التربويــة المســتنده الــي فلســفة 
التعلــم التعاونــي ، حيــث تعــرف فــرق التعلــم الإفتراضيــة بأنهــا مجموعــات مــن المتعلميــن يعملــون داخــل بيئــة إلكترونيــة 

لإنجــاز مهــام مشــتركة ويتفاعلــون عبــر منصــات رقميــة توفــر أدوات المناقشــة والعمــل التعاونــى وتبــادل المــوارد .

وقــد عــرف ) الطريفــى 2019 ، ص112 ( فــرق التعلــم الإفتراضيــة بأنهــا نمــوذج تعاونــى يســتند الــي التواصــل الرقمــى 
ويهــدف الــي تعزيــز بنــاء المعرفــة مــن خــال مشــاركة الأفــكار ضمــن مجموعــات عمــل .

كمــا وضــح ) الطويرقــي 2020 ، ص54 ( أن هــذه الفــرق تمثــل بيئــة تعليميــة متقدمــة تســهم فــي تنميــة مهــارات 
التواصــل والعمــل الجماعــى ، وتشــجيع المتعلــم علــي تحمــل المســؤولية وتوليــد الأفــكار والإســتفادة مــن الخبــرات المشــتركة .

وتســتند فــرق التعلــم الإفتراضيــة الــي مجموعــة مــن الأســس النظريــة ، مــن أهمهــا نظريــة التعلــم الإجتماعــى ، بالإضافــة 
الــي النظريــة البنائيــة الإجتماعيــة التــي تــرى ان المعرفــة تبنــى عبــر التفاعــل والتفــاوض بيــن المتعلميــن داخــل ســياق 
إجتماعــى، كمــا تعتمــد هــذه الفــرق علــي مبــادئ التعلــم التعاونــى الــذي يركــز علــي العمــل الجماعــى وتقاســم المهــام وتحقيــق 

الأهــداف المشــتركة .
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ويشــير ) منصــور 2021 ، ص98 ( الــي أن فــرق التعلــم الإفتراضيــة تنقســم الــي فــرق متزامنــة تعتمــد علــي التفاعــل 
المباشــر مــن خــال تطبيقــات المحادثــة او الاجتماعــات المرئيــة , وفــرق غيــر متزامنــة تعتمــد علــى المنتديــات والبريــد 

الالكترونــي والمنصــات التعليميــة , وتمتــاز الفــرق الافتراضيــة بخصائــص عديــدة اهمهــا :

التفاعل المستمر , تبادل المعرفة , سهولة الوصول للموارد , وامكانية توثيق كل مراحل التعلم .

امــا فعاليــة فــرق التعلــم الافتراضيــة فتقــاس بمــدى قدرتهــا علــى تحقيــق الاهــداف التعليميــة ورفــع مســتوى التحصيــل 
والمشــاركة .

وقــد اشــار ) البكــر 2019م ، ص 63 ( الــى ان التفاعــل داخــل الفــرق الافتراضيــة يعــد مؤشــرا مهمــا لفاعليتهــا , حيــث 
يســهم فــي تعزيــز دافعيــة المتعلــم وبنــاء اتجاهــات ايجابيــة نحــو التعلــم .

كما اكد )حسن 2021 ، ص55 ( – ان فعالية الفرق تتأثر بثلاثة عوامل رئيسية :

العامــل التقنــي ) مثــل جــودة الاتصــال والمنصــات ( والعامــل التربــوي ) مثــل إســتراتيجيات التدريــس المســتخدمة ( 
والعامــل البشــري ) مثــل مهــارات المتعلميــن والمعلميــن (.

واثبتــت الدراســات التربويــة ان فــرق التعلــم الافتراضيــة تســهم فــي تنميــة مهــارات التفكيــر التاقــد , وحــل المشــكلات , 
والتعــاون , اضافــة الــى تحســين الاداء الاكاديمــي .

وقــد اوضــح )الخطيــب 2022م ، ص 144 ( – ان التعلــم التعاونــي عبــر الانترنــت يتيــح للطــاب فرصــا اكبــر للتعبيــر 
عــن ادائهــم والوصــول الــى مصــادر معلومــات متعــددة والعمــل علــى مشــروعات مشــتركة تنمــي لديهــم مهــارات التفــاوض 

واتخــاذ القــرار.

ورغــم هــذه الفوائــد الا ان الصعوبــات المتعلقــة بــإدارة الفــرق الافتراضيــة لاتــزال تمثــل تحديــا كبيــرا ، حيــث يعانــي 
المتعلمــون مــن ضعــف التواصــل ، وانخفــاض الدافعيــة وعــدم وضــوح الادوار داخــل الفريــق ، اضافــة الــى صعوبــات تقنيــة 

مثــل ضعــف الاتصــال بالانترنــت او عــدم توفــر الاجهــزة المناســبة.)عواض2022 ، ص76

)عــواض 2022م  ، ص 76 (- كمــا تواجــه بعــض الفــرق تحديــات تنظيميــة كتأخــر الطــاب فــي انجــاز المهــام ، 
وانخفــاض معــدل المشــاركة الفعالــة ، ممــا يؤثــر علــى جــودة المنتــج التعليمــي النهائــي .

وتظهــر الادبيــات التربويــة ان نجــاح فــرق التعلــم الافتراضيــة يتطلــب دعمــا مؤسســيا فعــالا ، وتدريبــا عالــي المســتوى 
للمعلميــن والطــاب ، وتوفيــر بنيــة تقنيــة مناســبة ، كمــا ينبغــي تصميــم مهــام تعليميــة واضحــة وتوزيــع الادوار داخــل الفريــق 

بشــكل دقيــق ومتابعــة التفاعــل داخــل الفــرق لضمــان تحقيــق الاهــداف .

وفــي ضــوء مــا ســبق ، يتضــح ان فــرق التعلــم الافتراضيــة تمثــل اســلوبا تربويــا واعــدا يســهم فــي تطويــر بيئــات التعلــم 
عــن بعــد ، وتوفيــر نمــوذح تعليمــي يركــز علــى المشــاركة الفاعلــة ، وبنــاء المعرفــة وتنميــة المهــارات المتقدمــة ومــع ذلــك فــإن 
تحقيــق الفاعليــة الكاملــة لهــذا النمــوذج يتطلــب التغلــب علــى التحديــات التقنيــة والتنظيميــة والتربويــة ، وتبنــي إســتراتيجيات 

واضحــة مبنيــة علــى البحــث العلمــي والخبــرة العلميــة لضمــان تحقيــق الاثــر التعليمــي المرغــوب .

ويــري الباحــث ان فــرق التعلــم الافتراضيــة أصبحــت مــن الركائــز الاساســية لنجــاح بيئــات التعلــم عــن بعــد فــي ظــل 
التطــورات المتســارعة فــي تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات ، فقــد أســهمت هــذه الفــرق فــي احــداث نقلــة نوعيــة فــي اســاليب 
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التعلــم مــن خــال اتاحــة فــرص اكبــر للتفاعــل والتعــاون وتبــادل الخبــرات بيــن المتعلميــن بعيــدا عــن القيــود المكانيــة والزمانيــة 
التــي تفرضهــا انمــاط التعليــم التقليديــة . كمــا يعتقــد الباحــث ان فعاليــة فــرق التعلــم الافتراضيــة لا تعتمــد علــي توفيــر التقنيــات 
الحديثــة فحســب ، بــل ترتبــط ايضــا بمــدي كفــاءة ادارة عمليــة التعلــم ، ووضــوح الادوار والمســؤوليات بيــن أعضــاء الفريــق 
وتوفيــر بيئــة تعليميــة داعمــة تشــجع علــي المشــاركة الفاعلــة والتواصــل المســتمر ويؤكــد الباحــث ان نجــاح هــذه الفــرق يســهم 
فــي تنميــة مهــارات التفكيــر الناقــد وحــل المشــكلات والعمــل الجماعــي والتعلــم الذاتــي لــدي المتعلميــن.  ومــن جانــب اخــر ، 
يــري الباحــث ان هنــاك عــددا مــن التحديــات لتــي قــد تحــد مــن فعاليــة فــرق التعلــم الافتراضيــة مثــل ضعــف البنيــة التحتيــة 
التقنيــة ، وقلــة الخبــرة باســتخدام المنصــات الرقميــة، وضعــف التفاعــل بيــن بعــض الاعضــاء لذلــك فــان التغلــب علــي هــذه 
التحديــات يتطلــب توفيــر التدريــب المســتمر للمعلميــن والمتعلميــن ، وتحســين الخدمــات التقنيــة ، وتبنــي اســتراتيجيات تعليميــة 

تفاعليــة تدعــم العمــل التعاونــي.

وبنــاء علــي مــا ســبق يخلــص الباحــث الــي ان فــرق التعلــم الافتراضيــة تمثــل اداة تعليميــة فعالــة يمكــن ان تســهم بصــورة 
كبيــرة فــي تحســين جــودة التعليــم عــن بعــد اذا مــا تــم توظيفهــا وفــق اســس تربويــة تقنيــة ســليمة تضمــن تحقيــق الاهــداف 

التعليميــة المنشــودة.
تعليق عام على الاطار النظري

يمثــل الاطــار النظــري فــي هــذه الدراســة الاســاس المعرفــي الــذي تســتند اليــه معالجــة موضــوع فعاليــة فــرق التعلــم 
الافتراضيــة فــي بيئــات التعلــم عــن بعــد ، وقــد جــاء شــاملا للعناصــر الرئيســية ذات الصلــة بالموضــوع . فقــد تنــاول الاطــار 
المفاهيــم الاساســية للتعلــم عــن بعــد وبيــن ابعــاده التربويــة والتقنيــة ، وكذلــك اســتعراض مفهــوم فــرق التعلــم الافتراضيــة  
والنظريــات التــي تســتند اليهــا ، مثــل النظــر البنائيــة والتعلــم التعاونــي ، ونظريــات التعلــم الرقمــي . كمــا عــرض الاطــار 
العوامــل المؤثــرة فــي فعاليــة هــذه الفــرق ســواء كانــت تربويــة او تقنيــة او مهاريــة. ويلاحــظ ان الاطــار النظــري لــم يكتــف 
بالعــرض الوصفــي . بــل قــدم تحليــا نقديــا للبيئــة الرقميــة موضحــا الفــرص التــي توفرهــا للمتعلميــن ، الــى جانــب الصعوبــات 
التــي قــد تحــد مــن فعاليــة فــرق التعلــم الافتراضيــة  وهــذا اســهم فــي بنــاء فهــم متكامــل يســمح بالربــط بيــن الجوانــب النظريــة 

والواقــع العملــي للتعلــم عــن بعــد.

كمــا تميــز الاطــار النظــري بدمــج عــدد مــن المراجــع العربيــة المعاصــرة ممــا يعكــس حداثــة المحتــوى وارتباطــه بالتطــورات 
التربويــة الرقميــة الحديثــة ويســاعد هــذا علــى اظهــار الفجــوة البحثيــة التــي تعالجهــا الدراســة ، والتــي تتمثــل فــي الحاجــة الــى 

تقييــم فعاليــة فــرق التعلــم الافتراضيــة ومــدى قدرتهــا علــى تحســين التفاعــل والتحصيــل الاكاديمــي.

الدراسات السابقة
1/ دراسة الشمري ، احمد )2020م( 

عنوان الدراسة : اثر استخدام بيئات التعلم الافتراضي في تنمية مهارات التعلم التعاوني لدى طلاب الجامعة .

المنهج المستحدم :المنهج شبه التجريبي.

مختصر الدراسة : 
هدفت الدراسة الى معرفة مدى تأثير بيئات التعلم الافتراضي على تنمية مهارات العمل التعاوني . 

استخدام الباحث منصة افتراضية لادارة مجموعات تعلم صغيرة ، وقارن اداء مجموعة  تجريبية بمجموعات تقليدية.
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النتائج :
تحسن مستوى التفاعل بين الطلاب داخل المجموعات الافتراضية  	-

ارتفاع مستوى المشاركة الفعال واتخاذ القرار الجماعي 	-

حققت الفرق الافتراضية اداء افضل في المهام التعاونية مقارنة بالتعلم التقليدي  	-

التوصيات :
تعزيز استخدام الفرق الافتراضية في المقررات الجامعية  	-

توفير تدريب للمعلمين على ادارة المجموعات الرقمية  	-

تطوير ادرات تفاعل اكثرفاعلية داخل منصات التعليم . 	-

علاقتها بالدراسة الحالية :
تدعــم هــذه الدراســة أهميــة فــرق التعلــم الإفتراضيــة وتؤكــد فعاليتهــا فــي تحســين التعــاون ، وهــو مــا يدعــم الإطــار النظــرى 

للدراســة الحاليــة ويركــز علــي الفاعليــة التعليميــة للفــرق الإفتراضيــة فــي بيئــات التعلــم عــن بعــد .

2/ دراسة: العنزى ، ساره ) 2021 ( 
عنــوان الدراســة : فعاليــة التعلــم الجماعــى عبــر الفصــول الإفتراضيــة فــي تنميــة مهــارات الإتصــال عنــد طــاب المرحلــة 

الثانويــة .

المنهج المستخدم : المنهج الوصفي التحليلي .

للتفاعــل وركــزت علــي نشــاط  مختصــر الدراســة : بحثــت الدراســة مســتوى فاعليــة الفصــول الإفتراضيــة كبيئــة داعمــة 
. المباشــرة  وغيــر  المباشــرة  الــدروس  داخــل  الإفتراضيــة  المجموعــات 

النتائج : 
إرتفاع مستوى التواصل بين الطلاب أثناء العمل الجماعى الإفتراضي  	-

تعزيز الثقة بالنفس من خلال المشاركة في الأنشطة الرقمية . 	-

تحسن واضح في مهارات النقاش وتبادل المعلومات . 	-

التوصيات : 
 ) Break out Rooms ( توظيف غرف النقاش الصغيرة 	-

تضمين أنشطة تعاونية منتظمة داخل الدروس الإفتراضية  	-

توظيف أداوات الذكاء الإصطناعى لتنظيم المجموعات . 	-

علاقتها بالدراسة الحالية :
تبــرز الدراســة أهميــة فــرق التعلــم الإفتراضيــة كاداة لرفــع التفاعــل الطلابــى ممــا يعطــى دعمــاً نظريــاً لفرضيــة أن هــذه 

الفــرق تســهم فــي تحســين فعاليــة التعلــم فــي التعليــم عــن بعــد .



Volume 10 – Issue 23 – August 2026

المجلة العلمية المحُكمة للأكاديمية العربية الدولية 
The Scientific Journal of the International Arab Academy

IUU Membership Certificate No.: 1102202600217 - Arab Impact Factor Certificate No.: 287 

ISSN (ONLINE): 1858 – 8441 – ISSN (PRINT): 1858 - 845X

160

3/ دراسة : الخطيب 2022
عنوان الدراسة : أثر البيئة الرقمية التعاونية في تحسين الإنجاز الأكاديمى لدى طلاب التعليم الجامعى . 

المنتج المستخدم : المنهج التجريبي .

مختصر الدراسة :
تناولــت الدراســة تأثيــر العمــل ضمــن مجموعــات رقميــة تعتمــد علــي أدوات التعلــم الإلكترونيــة مــع مقارنــة بيــن مجموعــات 

تعمــل إفتراضيــاً واخــرى تعمــل تقليديــاً .

النتائج : 
إرتفاع مستوى الإنجاز الاكاديمى لدى طلاب المجموعات الإفتراضية . 	-

زيادة الدافعية نحو التعلم عند إستخدم أدوات التعاون الرقمى . 	-

تحسن مستوى التنظيم وإدارة الوقت داخل الفرق الإفتراضية  	-

التوصيات :
تصميم مقررات مبنية علي العمل ضمن فرق إفتراضية  	-

تنويع أنشطة التعلم الإلكترونية . 	-

توفير دعم فنى وتدريب للطلاب . 	-

علاقتها بالدراسة الحالية :
توضــح هــذه الدراســة أثــر الفــرق الرقميــة علــي تحســين الإنجــاز ، ممــا يدعــم احــد محــاور الدراســة الحاليــة فــي فعاليــة 

فــرق التعلــم الإفتراضيــة داخــل بيئــات التعلــم عــن بعــد .

4/ دراسة : السرحان ، فاطمة ) 2022 ( 
عنــوان الدراســة : فاعليــة إســتخدام إســتراتيجيات التعلــم الرقمــى التعاونــي فــي تنميــة مهــارات التفكيــر العالــى لــدى طــاب 

المرحلــة الجامعيــة .

المنهج المستخدم : شبه التجريبي 
مختصر الدراسة : 

هدفــت الدراســة الــي الكشــف عــن تأثيــر إســتراتيجيات التعلــم الرقمــى التــي تعتمــد علــي تشــكيل مجموعــات إفتراضيــة ، 
علــى تنميــة مهــارات التحليــل وحــل المشــكلات ، ثــم تطبيــق أدوات رقميــة مثــل المنتديــات التعاونيــة والفصــول الإفتراضيــة 

النتائج : 
تحسيين كبير في قدرات الطلبه علي تحليل المشكلات  	-

زيادة المشاركة داخل المجموعات الإفتراضية  	-

إرتفاع معدل الإنجاز في الأنشطة التعاونية  	-
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التوصيات :
تضمين الأنشطة التعاونية الرقمية في جميع المقررات . 	-

تدريب الطلبه علي إستخدام أدوات التفاعل الإفتراضي . 	-

دعم إنشاء فرق تعلم إفتراضية مستدامة . 	-

علاقتها بالدراسة الحالية : 
تعــزز هــذه الدراســة فكــرة تنميــة مهــارات التعلــم عبــر الفــرق الافتراضيــة وتؤكــد الفاعليــة التعليميــة التــي تحــاول الدراســة 

الحاليــة قياســها فــي بيئــات التعلــم عــن بعــد .

5/ دراسة : العتيبي ناصر ) 2020 ( 
عنــوان الدراســة : التفاعــل الإجتماعــى الاكاديمــى فــي منصــات التعليــم عــن بعــد وأثــره فــي تحســين جــودة المخرجــات 

التعليميــة .

المنهج المستخدم : المنهج الوصفي التحليلي .

مختصر الدراسة : 
حللــت الدراســة مســتوى التفاعــل بيــن الطــاب فــي مجموعــات النقــاش الإفتراضــي داخــل منصــات التعليــم الإلكترونــى 

ومــدى انعــكاس ذلــك علــي جــودة التعلــم .

النتائج : 
وجود علاقة إيجابية بين جودة التفاعل داخل الغرف الإفتراضية والتحصيل الأكاديمي  	-

زيادة مستوى الإنخراط في التعلم عند وجود مهام جماعية واضحة . 	-

تحسن في التواصل بين الطلاب والمعلمين . 	-

التوصيات : 
توفير أنشطة دورية ترفع من التفاعل داخل الغرف الإفتراضية .   	-

إعتماد آليات تقييم جماعية داخل المنصات الرقمية . 	-

تنظيم بيئة إفتراضية محفزة للتعاون . 	-

علاقتها بالدراسة الحالية :
توفــر هــذه الدراســة أساســاً قويــاً لقيــاس فعاليــة فــرق التعلــم الإفتراضيــة ، فهــى تدعــم فرضيــة أن التفاعــل الجماعــى يــؤدى 

لتحســين نتائــج التعلــم عــن بعــد .
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6/ دراسة : عبدالحميد خالد ) 2021 ( 
عنــوان الدراســة : أثــر التعلــم القائــم علــي المشــاريع فــي مجموعــات إفتراضيــة علــي تنميــة مهــارات الإتصــال لــدى طلبــة 

التعلــم الإلكترونــى .

المنهج المستخدم : المنهج الجريبي 

مختصر الدراسة : 
تناولت الدراسة كيفية توظيف مشاريع تعليمية داخل فرق إفتراضية ، وقياس أثر ذلك على مهارات الإتصال والتعاون .

النتائج :
تحسن واضح في مهارات الاتصال الكتابي والشفهى . 	-

زيادة الاعتماد علي تبادل الملفات والأفكار عبر الأدوات الرقمية . 	-

إرتفاع دافعية الطلبه للعمل داخل الفرق الإفتراضية . 	-

التوصيات :
دمج مشاريع جماعية في البرامج التعليمية الإلكترونية  	-

 ) Google  classroom ( إستخدام أدوات تنظيم الفريق مثل 	-

متابعة أداء الفرق الإفتراضية بإنتظام  	-

علاقتها بالدراسة الحالية :
تدعــم هــذه الدراســة علاقــة العمــل الجماعــى الإفتراضــى بتنميــة مهــارات الطــاب ، وهــو مــا يســهم فــي بنــاء الإطــار 

النظــرى للدراســة الحاليــة حــول فعاليــة فــرق التعلــم الإفتراضيــة . 

7/ دراسة احمد بن محمد الزهراني )2022(
عنوان الدراسة: معوقات تطبيق فرق التعلم الافتراضية في التعليم عن بعد من وجهة نظر اعضاء هيئة التدريس.

المنهج المستخدم: الوصفي المسحي 

مختصــر الدراســة: هدفــت الدراســة الــي التعــرف علــي أبــرز المعوقــات التــي تواجــه تطبيــق فــرق التعلــم فــي الجامعــات 
الســعودية اثنــاء العليــم عــن بعــد 

النتائج:
• وجود معوقات تقنية تؤثر في فعالية فرق التعلم الافتراضية	
• تفاوت مهارات الطلاب في استخدام المنصات التعليمية	
• الحاجة الي تدريب مستمر للمعلمين والطلاب 	
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التوصيات: 
-	 تطوير البنية التحتيه التقنية
-	 تقديم برامج تدريبية في التعلم الالكتروني 
-	 دعم العمل التعاوني عبر المنصات الرقمية

علاقتها بالدراسة الحالية:
نتفــق مــع الدراســة فــي تنــاول فــرق التعلــم الافتراضيــة ، وتختلــف فــي تركيزهــا علــي المعوقــات بينمــا تركــز الدراســة الحاليــة 

علي الفعالية بصورة شــاملة

8/ دراسة عبدالله الحربي 2020
عنوان الدراسة: واقع استراتيجيات التعلم التعاوني في بيئات التعلم الالكتروني 

المنهج المستخدم: الوصفي التحليلي

مختصر الدراسة: بحثت الدراسة واقع استخدام استراتيجيات التعلم التعاوني عبر المنصات التعليمية الالكترونية.

النتائج: 
• ارتفاع استخدام التعلم التعاوني الالكتروني	
• وجود علاقة ايجابية بين التعلم التعاوني والمشاركة الفاعلة	
• الحاجة الي تحسين آليات التقويم الجماعي	

التوصيات
-	 تطوير ادوات التفاعل الالكتروني
-	 تشجيع الانشطة الجماعية داخل المقررات الالكترونية

علاقتها بالدراسة الحالية:
ترتبط الدراسة الحالية من حيث الاهتمام بالتفاعل والمشاركة داخل فرق التعلم الافتراضية

9/ دراسة فهد العمري 2019
عنوان الدراسة: فاعلية بيئات التعلم الافتراضية في دعم التعلم التعاوني لدي طلبة الجامعات 

المنهج المستخدم: المنهج الوصفي التحليلي

مختصــر الدراســة: هدفــت الدراســة الــي التعــرف علــي مــدي اســهام بيئــات التعلــم الافتراضيــة فــي دعــم التعلــم التعاونــي 
بيــن الطــاب.

النتائج:
• فعالية مرتفعة لبيئات التعلم الافتراضية	
• زيادة فرص تبادل المعرفة بين الطلاب	
• تحسين مستوي الانجاز الاكاديمي	
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التوصيات:
-	 توفير بيئات تعلم افتراضية
-	 تشجيع التعلم القائم علي المشروعات العربية

علاقتها بالدراسة الحالية
تدعم الدراسة الحالية من خلال تأكيد أهمية البيئة الافتراضية في نجاح فرق التعلم.

10/ دراسة محمود ابوموسي 2018
عنوان الدراسة: آثر استخدام تطبيقات التعلم الالكتروني في تنمية مهارات العمل الجماعي لدي الطلاب

المنهج المستخدم : الوصفي التحليلي

مختصر الدراسة: تناولت الدراسة دور تطبيقات التعلم الالكتروني في تنمية مهارات العمل الجماعي لدي الطلاب.

النتائج:
• تنمية مهارات التعاون والعمل الجماعي	
• تحسين التواصل الاكاديمي بين الطلاب 	
• ارتفاع مستوي الرضي عن التعلم الالكتروني	

التوصيات:
-	 دمج تطبيقات التعلم التعاوني في التعليم الجامعي
-	 تدريب الطلاب علي مهارات العمل ضد الفرق

علاقتها بالدراسة الحالية:
تعد من الدراسات المرتبطة مباشرة بموضوع الدراسة الحالية لاهتمامها بالعمل الجماعي الالكتروني

مــن خــال اســتعراض الدراســات العربيــة الســابقة يلاحــظ الباحــث ان معظــم الدراســات اكــدت الاهميــة المتزايــدة لفــرق 
التعلــم الافتراضيــة وبيئــات التعليــم عــن بعــد فــي تحســين العمليــة التعليميــة وتنميــة مهــارات التواصــل والتعــاون والتفاعــل 
بيــن المتعلميــن ، فضــا عــن دورهــا فــي رفــع مســتوي التحصيــل الدراســي والدافعيــة نحــو المتعلــم ، كمــا اشــارت العديــد مــن 
الدراســات الــي ان نجــاح التعلــم الافتراضــي يرتبــط بتوافــر بيئــة تقنيــة ، وكفايــات رقميــة لــدي المعلميــن والمتعلميــن ووجــود 

اســترايجيات تعليميــة تدعــم العمــل التعاونــي.

ويــري الباحــث ان الدراســات الســابقة قدمــت اساســا علميــا مهمــا لفهــم طبيعــة فــرق التعلــم الافتراضيــة واثرهــا فــي التعليــم 
عــن بعــد الا ان معظمهــا ركــز علــي جوانــب محــدده مثــل التحصيــل الدراســي ، أو التفاعــل الالكترونــي، او المعوقــات التقنبــة 
دون تنــاول فعاليــة فــرق التعلــم الافتراضيــة بصــورة متكاملــة تشــمل التفاعــل والمشــاركة والصعوبــات والمعوقــات فــي اطــار واحــد.

كمــا يلاحــظ الباحــث ان هنــاك اتفاقــا عامــا بيــن الدراســات علــي ان التعلــم التعاونــي الافتراضــي يســهم فــي تعزيــز 
المشــاركة الايجابيــة للطــاب وتنميــة مهــارات العمــل الجماعــي ، الا ان نتائــج بعــض الدراســات أظهــرت وجــود تحديــات 
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تتعلــق بالبنيــة التحتيــة التقنيــة وضعــف مهــارات اســتخدام التكنولوجيــا واختــاف مســتويات التفاعــل بيــن المتعلميــن ممــا يؤكــد 
الحاجــة الــي مزيــد مــن الدراســات التــي تبحــث فــي ســبل رفــع كفــاءة هــذه الفــرق وتحســين ادائهــا.

وتســتفيد الدراســة الحاليــة مــن الدراســات الســابقة فــي بنــاء اطارهــا النظــري وتحديــد متغيراتهــا كمــا تتميــز عــن الدراســات 
بتركيزهــا علــي فعاليــة فــرق التعلــم الافتراضيــة فــي بيئــات التعلــم عــن بعــد مــن خــال دراســة ابعــاد الفعاليــة المختلفــة بمــا يســهم 

فــي تقديــم رؤيــة اكثــر شــمولا يمكــن الافــادة منهــا فــي تطويــر الممارســات التعليميــة الحديثــة.

تعليق عام 
  virtual learning  الدراسات السابقة حول فرق التعلم الإفتراضية

تركــزت عــادة علــي مــدى تأثيــر العمــل التعاونــي عبــر الإنترنــت علــي التحصيــل الأكاديمــى ، الدافعيــة ، التفاعــل 
الطلابــي ، تطويــر المهــارات الإجتماعيــة والمهنيــة عنــد التعليــق عليهــا ، تربــط نتائجهــا بمنهجيــة ، متغيــرات وســياق دراســتك 

مثــاً مســتوى الطــاب ، مــادة ، منصــة تعليميــة .

أنماط النتائج الرئيسية في الأدبيات :
تحســن الأداء والتحصيل:كثيــر مــن الدراســات أبلغــت عــن فوائــد لتحســين التحصيــل عندمــا تصمــم فــرق أفتراضيــة  	-

بوضــوح ) أدوار ، مهــام ، جــداول زمنيــة ( 

زيادة التفاعل والدافعية : الفرق المنظمة تزيد الشعور بالإنتماء والتفاعل وما يعزز الدافعية الذاتية . 	-

تنميــة مهــارات تعاونيــة ومهــارات إتصاليــة : الطــاب يتقنــون فيــس مهــارات التخطيــط ، حــل المشــكلات ، التواصــل  	-
الكتابــى / الصوتــى 

إختلاف التأثير حسب الخبرة / التدريب . 	-

فرق طلابية غير مدربة تؤدى الي صراعات أو أعمال فردية متمركزة حول فرد أو مجموعه صغيرة .

-  تأثير التكنولوجيا والمنصة : جودة الأدوات ) منتديات ، فيديو مستندات مشتركة ( تؤثر بشدة علي نجاح الفريق.

-  مشكلة تقييم المساهمة الفردية : صعوبة قياس مساهمة كل عضو تؤثر علي العدالة والرضا .

تغيرات بحثية مهمة تستفيد منها الدراسة :
-	 التحقيق في جودة التفاعل وليس الكم فقط . 

-	 دور التدريب والتوجيه : قياس أثر تدريب أولى على العمل الجماعى الإفتراضي 

-  العدالــه فــي التقييــم ومســاهمة الفــرد – نمــاذج تقييــم تعاونــى تأخــذ بعيــن الإعتبــار التقييــم مــن الأقــران والأدلــه الأليــة 
مثــل ســجلات المشــاركة .

الدراســات الســابقة وفــرت قاعــدة قويــة تؤكــد أن فــرق التعلــم الإفتراضيــة يمكــن أن تدعــم التعلــم عــن بعــد ، لكــن التأثيــر 
يعتمــد بشــده علــي تصميــم الفريــق ، جــودة الأدوات ، التدريــب المســبق ..
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النتائج : 
1 - أظهــرت النتيجــة ان درجــة تفاعــل المتعلميــن داخــل فــرق التعلــم الافتراضيــة كانــت ايجابيــة حيــث مــن الادبيــات 
والدراســات الســابقة وقــد ســاعدت ادوات الاتصــال المتاحــة فــي منصــات التعليــم الالكترونــي علــي زيــادة فــرص التفاعــل 

الاكاديمــي والاجتماعــي.
2 - بينــت النتيجــة ان فــرق التعلــم الافتراضيــة كان لهــا تأثيــرا كبيــرا فــي تحســين الاداء الاكاديمــي وتنميــة مهــارات المتعلميــن 

فقــد أســهمت فــي رفــع مســتوي التحصيــل الدراســي مــن خــال تبــادل المعرفــة والخبــرات بيــن اعضــاء الفريــق.
3 - أوضحــت النتيجــة عــن وجــود عــدد مــن الصعوبــات التــي تواجــه الطــاب والمعلميــن عنــد اســتخدام فــرق التعلــم 
الافتراضيــة ، تمثلــت فــي ضعــف او اقطــاع خدمــة الانترنــت احيانــا وتفــاوت المهــارات التقنيــة بيــن المشــاركين وصعوبــة 

التنســيق بيــن اعضــاء الفريــق، وقلــة التفاعــل والمشــاركة لــدي بعــض المتعلميــن.
4 - أظهــرت النتيجــة ان للمعلــم دورا محوريــا وفعــالا فــي تفعيــل فــرق التعلــم الافتراضيــة داخــل بيئــات التعليــم عــن بعــد 
حيــث يقــوم بــدور الموجــه والمرشــد والمنظــم للعمليــة التعليميــة مــن خــال تقســيم الطــاب الــي فــرق متوازنــة وتحديــد 
المهــام والادوار بوضــوح وتقديــم الدعــم والارشــاد المســتمر اثنــاء تنفيــذ الانشــطة. وتشــجيع الحــوار والتفاعــل داخــل الفــرق 

ومعالجــة المشــكلات التــي قــد تعيــق ســير العمــل التعاونــي.
5 - توصلــت الدراســة الــي تصــور مقتــرح لتطويــر فــرق التعلــم الافتراضيــة يقــوم علــي تعزيــز البنيــة التحتيــه التقنيــة وتوفيــر 
برامــج تدريبيــة مســتمرة للمعلميــن والطــاب علــي مهــارات التعلــم الالكترونــي والعمــل التعاونــي، وتفعيــل ادوات التواصــل 
والتفاعــل داخــل المنصــات التعليميــة ، ووضــع آليــات واضحــة لتنظيــم العمــل الجماعــي وتقويــم اداء الفــرق كمــا أكــد 
التصــور اهميــة تقديــم الدعــم  الفنــي المســتمر وتحفيــز المتعلميــن علــي المشــاركة الفاعلــة بمــا يســهم فــي رفــع كفــاءة فــرق 

التعلــم الافتراضيــة وتحســين جــودة التعليــم عــن بعــد.
6 - أظهــرت التحليــات أن فــرق التعلــم الإفتراضيــة عــززت مهــارات التفكيــر النقــدى وحــل المشــكلات نتيجــة الحــوار وتبــادل 

وجهــات النظــر .
تشير النتائج الي أن فرق التعلم الإفتراضية تحسن جودة نواتج التعلم بصورة واضحة  	-7

واجــه بعــض الطــاب صعوبــات فــي الإتصــال الإلكترونــى وضعــف الإنترنــت ممــا ادى الــي تعطــل الإجتماعــات  	-8
الإفتراضيــة احيانــاً  تــم رصــد تحديــات تتعلــق بعــدم إلتــزام بعــض الأعضــاء بمهــام الفريــق ، ممــا أثــر علــي العدالــة فــي 

توزيــع العمــل .
توضح النتائج وجود تحديات تقنية وتنظيمية تؤثر علي فعالية عمل الفرق الإفتراضية  	- 9

ــى  ــم الزات ــة التعل ــز التفاعــل وتنمي ــي تعزي ــه ف ــد أداة فعال ــة تع ــم الإفتراضي ــي أن فــرق التعل ــت الدراســة ال توصل 	- 10
وتحســين جــودة نواتــج التعلــم داخــل بيئــات التعلــم عــن بعــد ، علــي الرغــم مــن وجــود بعــض التحديــات التقنيــة والتنظيميــة 

التــي يمكــن الحــد منهــا عبــر التدريــب والدعــم التقنــى وتحديــد ادوار واضحــة داخــل الفــرق .

التوصيات :
إســتناداً الــي النتائــج التــي أظهــرت فعاليــة فــرق التعليــم الإفتراضيــة فــي تعزيــز التفاعــل وتنميــة مهــارات التعلــم الزاتــى 

وتحســين جــودة نواتــج التعلــم وبنــاء علــي التحديــات التــي ظهــرت فــي عمــل هــذه الفــرق توصــى الدراســة بمــا يلــى :
1/	 تصميم أنشطة تعاونية داخل المنصات التعليمية تعتمد علي التفاعل والمشاركة الحقيقية بين أفراد الفريق.
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تفصيــل أدوات التواصــل المتزامــن وغيــر المتزامــن مثــل غــرف النقــاش ومنتديــات الحــوار ، والدردشــة الجماعيــة لزيــادة 
فــرص التفاعــل، تدريــب الطــاب علــي مهــارات التواصــل الرقمــى لضمــان تفاعــل فعــال ومنظــم داخــل الفريــق .

تشــجيع الطــاب علــي وضــع خطــط تعلــم فرديــة داخــل الفــرق ، تشــمل تحديــد المهــام وأوقــات الإنجــاز وأدوات البحــث  	 /2
تضميــن مهــام تعتمــد علــي البحــث الذاتــى بحيــث يطلــب مــن كل عضــو إعــداد جــزء مــن المحتــوى أو تحليــل مســتقل قبــل 
مناقشــته داخــل الفريــق، تعزيــز الدافعيــة الذاتيــة مــن خــال توضيــح أهميــة أدوار كل عضــو داخــل الفــرق وتأثيرهــا علــي 

نجــاح المشــروع الجماعــى.
إعتمــاد إســتراتيجيات التعلــم التعاونــى للبنــاء داخــل الفــرق مثــل العصــف الذهنــى الجماعــى وتقاســم الأدوار الوظيفيــة  	 /3

ودمــج مهــام تعتمــد علــي التفكيــر النقــدى وحــل المشــكلات لتعزيــز جــودة الإنتــاج العلمــى للطــاب .
توفيــر دعــم تقنــى مســتمر للطــاب لتجــاوز مشــكلات الإتصــال والإنترنــت وإســتخدام الأدوات الرقميــة ، إقامــة دورات  	 /4
تدريبيــة قصيــرة حــول كيفيــة العمــل الجماعــى وإدارة الوقــت وتوزيــع المهــام داخــل الفــرق متابعــه وإشــراف المعلميــن علــي 

عمــل الفــرق الإفتراضيــة لضمــان ســير العمــل وتنظيــم التعــاون بيــن الطــاب .
إجــراء دراســات موســعه تشــمل عينــات اكبــر ومــواد دراســية متنوعــة لزيــادة تعميــم النتائــج دراســة أثــر فــرق التعلــم  	 /5
الإفتراضيــة علــي التحصيــل طويــل المــدى ومهــارات القــرن الحــادى وعشــرين مقارنــة فعاليــة الفــرق الإفتراضيــة مــع 

الفــرق الحضوريــة لمعرفــة أوجــه التفــوق أو القصــور فــي كل بيئــة .

الخاتمة :
أختتمــت هــذه الدراســة ســعيها العلمــى نحــو الكشــف عــن فعاليــة فــرق التعلــم الإفتراضيــة فــي دعــم عمليــة التعلــم داخــل 
بيئــات التعليــم عــن بعــد ، لا ســيما فــي ظــل التحــولات التربويــة المتســارعه التــي فرضتهــا الثــورة الرقميــة ، ومــا رافقهــا مــن 
تحديــات فــي تحقيــق التفاعــل وضمــان الجــودة نواتــج التعلــم ، وتعزيــز مهــارات التعلــم الذاتــي لــدى المتعلميــن ، وقــد جــاءت 
هــذه الدراســة إســتجابه لحاجــة ملحــه لفهــم الــدور الحقيقــي الــذي يمكــن أن تؤديــه فــرق التعلــم الإفتراضيــة فــي تطويــر العمليــة 
التعليميــة وتحســين التجربــة التعليميــة للطــاب فــي الســياقات الرقميــة ، ولقــد تناولــت الدراســة مشــكلة البحــث بطــرح مجموعــه 
مــن الأســئلة التــي ســعت الــي معرفــة مســتوى فعاليــة فــرق التعلــم الإفتراضيــة فــي رفــع مســتوى التفاعــل الطلابــى ودورة فــي 
تنميــة مهــارات التعلــم الذاتــي ومــدى إســهامها فــي تحســين جــودة نواتــج التعلــم ، إضافــة الــي إســتجلاء ابــرز التحديــات التــي 

تواجــه الطــاب أثنــاء عملهــم فــي هــذه البيئــة 
توصلــت الدراســة الــي أن فــرق التعلــم الإفتراضيــة تمثــل إســتراتيجية تعليميــة ذات أثــر إيجابــى واضــح علــي التعلــم حيــث 
ســاهمت بفعاليــه فــي تعزيــز التفاعــل الطلابــي وتنميــة القــدرة علــي البحــث الزاتــى وتحســين جــودة الناتــج العلمــى ، الــي جانــب 
تحســين مهــارات التفكيــر العليــا والتعــاون الرقمــى ، كمــا كشــفت النتائــج عــن وجــود عــدد مــن التحديــات التقنيــة ، وضعــف 
التــزام بعــض الأعضــاء داخــل الفــرق ، وهــى تحديــات يمكــن تجاوزهــا مــن خــال توفيــر الدعــم التقنــي المســتمر والتدريــب 

علــى مهــارات العمــل التعاونــى الإفتراضــى ، ووضــع سياســات تنظيميــة واضحــة لإدارة الفــرق .
وإنطلاقاً من هذه النتائج ، قدمت الدراسة مجموعه من التوصيات العملية التي تخدم المعلمين والطلاب والمؤسسات 
التعليميــة وصانعــى القــرار التربــوى بهــدف تعزيــز فعاليــة فــرق التعلــم الإفتراضيــة وضمــان إســتدامة أثرهــا فــي بيئــات التعلــم 
عــن بعــد وشــملت هــذه التوصيــات تطويــر البنيــة التحتيــة التقنيــة ، وتفعيــل إســتراتيجية التدريــس التعاونــى وتوفيــر التدريــب 
المناســب وتوظيــف أدوات رقميــة تدعــم المشــاركة والتفاعــل ، الــي جانــب تشــجيع الدراســات المســتقبلية فــي مجــالات أوســع 

أكثــر تنوعــاً وفــي ضــوء مــا تقــدم 
تؤكــد الدراســة أن فــرق التعلــم الإفتراضيــة ليســت مجــرد تقنيــة حديثــة بــل هــي نمــوذج تربــوى قــادر علــي إحــداث تغييــر 



Volume 10 – Issue 23 – August 2026

المجلة العلمية المحُكمة للأكاديمية العربية الدولية 
The Scientific Journal of the International Arab Academy

IUU Membership Certificate No.: 1102202600217 - Arab Impact Factor Certificate No.: 287 

ISSN (ONLINE): 1858 – 8441 – ISSN (PRINT): 1858 - 845X

168

جوهــرى فــي أســاليب التعلــم التقليديــة إذا مــا تــم تطبيقهــا بصــورة منهجيــة ومدروســة ، كمــا تظهــر أهميتهــا فــي بنــاء جيــل قــادر 
علــي توظيــف مهــارات القــرن الحــادى والعشــرين ومهيــأ للعمــل ضمــن فــرق متنوعــه فــي بيئــات رقميــة متقدمــة .

ويأمــل الباحــث أن تســهم نتائــج هــذه الدراســة فــي إثــراء الميــدان التربــوى وأن تكــون منطلقــاً لدراســات أعمــق ، وأن تفتــح 
أفاقــاً جديــدة فــي تطويــر التعليــم عــن بعــد ، بمــا يواكــب المتغيــرات العالميــة ويلبــى حاجــات المتعلميــن وبذلــك تختتــم هــذه 
الدراســة وقــد حققــت أهدافهــا مجيبــة عــن أســئلتها ومقدمــة إطــار علميــاً يمكــن البنــاء عليــه فــي بحــوث مســتقبلية تســعى للإرتقــاء 

بجــودة التعلــم والتعليــم فــي البيئــات الرقميــة .
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