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مستخلص
يهــدف البحــث إلــى إستكشــاف الــدور التحويلــي للتقنيــات المتقدمــة فــي تطويــر المــدن الذكيــة، مــع تســليط الضــوء علــى 
كيفيــة إعــادة تشــكيل التخطيــط الحضــري مــن خــال دمــج إنترنــت الأشــياء والــذكاء الإصطناعــي والبيانــات الضخمــة فمــن 
خلال دمج التكنولوجيا في صميم إدارة المدينة، تصبح هذه المدن أكثر كفاءة وإســتدامة وإســتجابةً لإحتياجات المواطنين.

كمــا يتنــاول البحــث دراســات حالــة متعــددة  تشــمل ســنغافورة وبرشــلونة ودبــي وكوبنهاغــن - لتوضيــح التطبيــق الناجــح 
لهــذه التقنيــات فــي مختلــف جوانــب الإدارة الحضريــة. بــدءاً مــن إدارة المــرور والمراقبــة البيئيــة ووصــولًا إلــى الســامة العامــة 
وإدارة المرافــق كمــا يتــم إستكشــاف رؤى جديــدة حــول اســتخدام تقنيــات الواقــع المعــزز والواقــع الإفتراضــي، ممــا يبــرز قدرتهــا 
علــى تعزيــز المشــاركة المجتمعيــة وتحســين عمليــات التخطيــط الحضــري. تتنــاول التحديــات اللوجســتية والتقنيــة المرتبطــة 
بإنشــاء البنيــة التحتيــة للمــدن الذكيــة، فضــاً عــن التحديــات والمخــاوف المتعلقــة بالخصوصيــة الناجمــة عــن إعتمــاد هــذه 
المــدن بشــكل أساســي علــى البيانــات وتســتعرض الدراســة كذلــك الآفــاق المســتقبلية لتطــور المشــهد الحضــري فــي ظــل 
الابتــكار التكنولوجــي المســتمر؛ حيــث يهــدف هــذا التحليــل الشــامل إلــى تقديــم رؤى حــول واقــع المــدن الذكيــة الحالــي 

وإمكاناتهــا المســتقبلية فــي الارتقــاء بجــودة الحيــاة الحضريــة علــى مســتوى العالــم.

الكلمات المفتاحية : إنترنت الأشياء )IoT( ، الإستشعار الذكي، المدن الذكية.

Abstract

The aim of this research was to explore the transformative role of advanced technologies in 
the development of smart cities, highlighting how the integration of the Internet of Things, 
artificial intelligence, and big data reshapes urban planning. By weaving technology into the 
fabric of city management, these cities become more efficient, sustainable, and responsive 
to citizens’ needs. The delves into various case studies, including Singapore, Barcelona, 
Dubai, and Copenhagen, to illustrate the successful application of these technologies 
across different aspects of urban management, from traffic control and environmental 
monitoring to public safety and utility management. New insights into the use of augmented 
reality and virtual reality are also explored, demonstrating their potential to enhance public 
engagement and urban planning processes. The review also discusses the logistical and 
technical challenges of constructing smart city infrastructures as well as the challenges 
and privacy concerns associated with the data-centric nature of smart cities. It considers 
future directions for the evolution of urban landscapes through continuous technological 
innovation. This comprehensive analysis aims to provide insights into smart cities’ current 
landscape and future potential to enhance the quality of urban living globally.

Keyword: Internet of Things ،Smart Sensing، Smart Cities.
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المقدمة :
تُعتبــر المــدن الذكيــة بيئــة متطــورة و حضريــة تســتخدم التقنيــات الرقميــة لجمــع وتحليــل البيانــات وذلــك بهــدف تحســين 
الأداء التشــغيلي والخدمــات العامــة، وزيــادة رفاهيــة الســكان. يلعــب الــذكاء الإصطناعــي دورًا محوريًــا فــي تحقيــق هــذه 
الأهــداف مــن خــال معالجــة كميــات هائلــة مــن البيانــات ومــن ثــم إســتخدامها لإتخــاذ قــرارات مســتنيرة فــي الوقــت الفعلــي 
تســاهم هذه المدن فــي تجــاوز العديــد مــن المعضــات البيئيــة كالتلــوث بشــتى أنواعــه، وفــي الحــد مــن آثــار الظواهــر الطبيعيــة 
كتغيــر المنــاخ، وتســاهم في تحقيــق تنمية إقتصاديــة نظيفــة بأقــل تكلفــة وأعلــى انتــاج، بالإضافــة إلــى الحــد مــن مشــكل الفقــر 
والحرمــان بتوفيــر مناصــب شغل مســتدامة، كمــا يحقــق العيــش فــي هذه المدن مســتوى تعليمــي ووضــع صحــي جيــد للســكان.

الــذكاء الإصطناعــي هــو العقــل المدبــر للمــدن الذكيــة فهــو يحلــل البيانــات الضخمــة ويديــر مــوارد المدينــة بكفــاء. كمــا 
يعمــل علــى تحســين حركــة المــرور، توفيــر الطاقــة، تقليــل التلــوث، وتعزيــز الأمــان.      

المدينــة الذكيــة تشــبه كائنــاً حيــاً لــه حــواس )أجهــزة استشــعار وكاميــرات( وعقــل )ذكاء إصطناعــي(. يجمــع العقــل 
البيانــات، ويفهمهــا، ويتخــذ قــرارات فوريــة لحــل المشــكلات.

يلعــب الــذكاء الإصطناعــي دورًا حاســمًا فــي التحــول الرقمــي، حيث يعمــل كمحفــز لحــل المشــكلات البيئيــة والإنتقــال 
إلــى بيئــة خضــراء كمــا يتــم إســتخدام أحــدث تقنيــات الــذكاء الإصطناعــي لبنــاء المــدن الذكيــة وتحويــل المــدن القائمــة إلــى 
مــدن ذكيــة بالمعاييــر العالمية. يتنــاول البحــث دور إســتخدام تقنيــات الــذكاء الإصطناعــي فــي تحســين الخدمــات العامــة مثــل 
الرعايــة الصحيــة، الأمــن، وإدارة النفايــات، ممــا يعــزز التنميــة الإجتماعيــة المســتدامة تطبيقــات الــذكاء الإصطناعــي فــي 

مراقبــة و جــودة الهــواء إســتخدام أنظمــة الأمــن الذكيــة فــي المــدن،.

 اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي أنظمــة إدارة المــرور لتحســين تدفــق الحركــة وتقليــل الازدحــام، ممــا يقلــل مــن التلــوث 
ويعزز كفاءة النقل في المدن الذكية.  

2- مشكلة البحث:
تكمــن المشــكلة الأساســية فــي كيفيــة  تطويــر المــدن و تحســين جــودة الحيــاة وإدارة المــوارد بشــكل أكثــر كفــاءة وكيفيــة 
الإعتمــاد علــي مجموعــة واســعة مــن الأنظمــة الرقميــة الذكيــة ، كل جوانــب الحيــاه مثــل المواصــات العامــة، الطاقــة، 
الأمــن، الخدمــات الصحيــة، والبنيــة التحتيــة، وإســتخدام الــذكاء الإصطناعــي تحســين أداء هــذه الأنظمــة مــن خــال التنبــؤ 

بالإحتياجــات، التخصيــص الذكــي للخدمــات، وإتخــاذ القــرارات فــي الوقــت الفعلــي. 

أهمية البحث : 
يُعــد الــذكاء الإصطناعــي العمــود الفقــري للمــدن الذكيــة، حيــث يســاهم فــي تحســين جــودة الحيــاة، وإدارة المــوارد بكفــاءة، 
وتحقيــق الإســتدامة البيئيــة مــن خــال تحليــل البيانــات الضخمــة فــي الوقــت الفعلــي كمــا أن الــذكاء الإصطناعــي اصبــح 
الركيــزة الأساســية لتطويــر المــدن الذكيــة، حيــث يســاهم بفعاليــة فــي تحســين جــودة الحيــاة، وإدارة المــوارد بكفــاءة، وتعزيــز 

الإســتدامة الحضريــة. ويركــز البحــث حــول دور الــذكاء الاصطناعــي فــي المــدن الذكيــة وتحســين الخدمــات العامــة.

أهداف البحث :
وتحســين ورفاهيــة  وتجويــد  تطويــر  أجــل  الإســتدامة من  لتحقيــق  الحديثــة  التكنولوجيــا  تســخير  الــي  البحــث  يهــدف 
المواطنيــن مــن خــال متطلبــات الحاضــر والمســتقبل. و إتخــاذ قــرارات ذكيــة وتقديــم توصيــات دقيقــة. أتمتــة المهــام لتوفيــر 
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الوقــت والتكاليــف. دعــم الإنســان فــي إتخــاذ القــرار وتحليــل البيانــات وتوليــد محتــوى جديــد مثــل النصــوص والصــور والفيديــو.

أسئلة البحث :
يتنــاول البحــث مجموعــة مــن الاســئلة الاساســية التــي تســاهم فــي كفــاءة، وتعزيــز الإســتدامة الحضريــة و دور الــذكاء 

الإصطناعــي فــي المــدن الذكيــة وتحســين الخدمــات العامــة:

	1 كيف يمكن للذكاء الإصطناعي تحسين كفاءة إستخدام الطاقة في المدن الذكية ؟     .

	2 ما هو الدور الأساسي للذكاء الإصطناعي في تحسين إدارة المرور في المدن الذكية؟    .

	3 كيف يمكن للذكاء الإصطناعي أن يساهم في تحسين الخدمات الصحية في المدن الذكية؟  .

	4 ماهي  التحديات الرئيسيًة في تطبيق تقنيات الذكاء الإصطناعي في المدن الذكية؟  .

	5 ماهي  التقنيات التي تُستخدم بشكل رئيسي في الذكاء الإصطناعي للمدن الذكية؟      .

	6  كيف يمكن للذكاء الإصطناعي أن يعزز الإستدامة البيئية في المدن الذكية؟ .

	7 ما هي التحديات للذكاء الاصطناعي في الخصوصية للمدن الذكية؟.

منهجية البحث :
إتبــع الباحثــون المنهــج الوصفــي التحليلــي بهــدف دراســة المــدن الذكيــة أو المشــكلات المجتمعيــة ووصفهــا بدقــة و جمــع 
بيانــات وأمثلــة، ومــن ثــم تحديــد أدوات وتقنيــات تســاهم فــي الحلــول والتطبيــق وإســتخلاص إســتنتاجات منطقيــة تســاهم فــي 

فهــم الواقــع وتوجيهــه.

مدخل مفاهيمي للبحث:
الــذكاء  تقنيــات  علــى  كبيــر  بشــكل  تعتمــد  حيــث  الحضريــة،  التحتيــة  البنيــة  تطويــر  فــي  الحديثــة  التقنيــات  تســاهم 
الإصطناعــي )AI( لتحســين جــودة الحيــاة، وتعزيــز الكفــاءة، وتحقيــق التنميــة المســتدامة يهــدف البحــث تســليط الضــوء علــى 
تطبيقــات الــذكاء الإصطناعــي فــي المــدن الذكيــة وتأثيرهــا علــى الأبعــاد البيئيــة، الإقتصاديــة، والإجتماعيــة للتنميــة المســتدامة 
كمــا يســتعرض الباحثــون التحديــات التــي تواجــه تطبيقــات الــذكاء الإصطناعــي ، مــع تقديــم أمثلــة مــن مختلــف أنحــاء العالــم 

لتوضيــح الــدور المتنامــي لهــذه التكنولوجيــا فــي بنــاء مســتقبل أكثــر إســتدامة. 

الأنظمــة مــن التعلــم، التحليــل، واتخــاذ القــرارات بشــكل ذاتــي، ممــا يفتــح آفاقًــا واســعة لتطويــر المــدن الذكيــة. يعتمــد 
الــذكاء. علــى خوارزميــات متقدمــة مثــل التعلــم العميــق، الشــبكات العصبيــة، ومعالجــة اللغــة الطبيعيــة، التــي تتيــح تحليــل 

كميــات ضخمــة مــن البيانــات الحضريــة )Big Data( لإتخــاذ قــرارات ذكيــة وفوريــة.
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شكل )1( : يوضح فوائد التحول الي المدن الذكية

	1 أهم المصطلحات في مجال المدن الذكية  : (
إنترنت الأشياء )IoT(: شبكة من الأجهزة المتصلة التي تتبادل البيانات عبر الإنترنت.                  	

	 التنمية المستدامة تحقيق التوازن بين الإحتياجات الإقتصادية والإجتماعية والبيئية للأجيال الحالية والمستقبلية.                                                                                                   
الأتمتة )Automation(: إستخدام التكنولوجيا لأداء مهام بدون تدخل بشري مباشر.                       	

الإستشعار الذكي )Smart Sensing(: إستخدام أجهزة إستشعار لجمع معلومات دقيقة عن البيئة أو الأنظمة. 	

	2 دور الذكاء الإصطناعي في تطوير المدن الذكية:(

1- تحســين النقــل الذكــي تعتمــد المــدن الذكيــة علــى كاميــرات مراقبــة متصلــة بأنظمــة ذكاء إصطناعــي لتحليــل أنمــاط 
المــرور وتعديــل إشــارات المــرور تلقائيًــا لتقليــل زمــن الإنتظــار. 

2- المركبــات الذاتيــة القيــادة: تعتمــد علــى الــذكاء الإصطناعــي لتحديــد المســارات، تجنــب الحــوادث، وتوفيــر وســائل نقــل 
آمنــة وفعالــة هــذه المركبــات تســتخدم تقنيــات التعــرف علــى الصــور والرؤيــة الحاســوبية لفهــم البيئــة المحيطــة والتفاعــل 

معهــا بشــكل ديناميكــي.

3-التنقــل متعــدد الوســائط: يمكــن للــذكاء الإصطناعــي تحســين تجربــة التنقــل مــن خــال دمــج وســائل النقــل المختلفــة مثــل 
الحافــات، القطــارات، والدراجــات، وتوفيــر خطــط ســفر مخصصــة بنــاءً علــى الوقــت والتكلفــة وتفضيــات المســتخدم.                                                              

4- إدارة الطاقة بكفاءة لتجنب الإنقطاعات.

5- أنظمــة التحكــم الذكيــة فــي المبانــي: تعتمــد علــى الــذكاء الإصطناعــي لضبــط الإضــاءة، التكييــف، والتدفئــة بمــا يتناســب 
مــع إحتياجــات المســتخدمين، ممــا يقلــل مــن إســتهلاك الطاقــة ويحســن الراحــة. تســتخدم هــذه الأنظمــة مستشــعرات لرصــد 

الحركــة ودرجــة الحــرارة والرطوبــة، وتتكيــف تلقائيًــا مــع الظــروف البيئيــة.



Volume 10 – Issue 23 – August 2026

المجلة العلمية المحُكمة للأكاديمية العربية الدولية 
The Scientific Journal of the International Arab Academy

IUU Membership Certificate No.: 1102202600217 - Arab Impact Factor Certificate No.: 287 

ISSN (ONLINE): 1858 – 8441 – ISSN (PRINT): 1858 - 845X

90

6- تكامــل الطاقــة المتجــددة: يمكــن للــذكاء الإصطناعــي تحســين تكامــل مصــادر الطاقــة المتجــددة مثــل الطاقــة الشمســية 
وطاقــة الريــاح مــن خــال التنبــؤ بالإنتــاج وتخزيــن الطاقــة بشــكل ذكــي.

ــذكاء الإصطناعــي لتحليــل البيانــات البيئيــة والتنبيــه مــن الكــوارث  7 - الأمــن والســامة، أنظمــة الإنــذار المبكــر: تعتمــد علــى ال
الطبيعيــة أو الحــوادث الصناعيــة علــى ســبيل المثــال، يمكــن للنظــام التنبــؤ بحــدوث فيضانــات أو زلازل بنــاءً علــى بيانــات حساســات 

منتشــرة فــي المدينــة.

إدارة الطــوارئ تســاعد أنظمــة الــذكاء الإصطناعــي فــي تنســيق إســتجابة الطــوارئ مــن خــال تحليــل البيانــات فــي الوقــت 
الحقيقــي وتوجيــه الفــرق إلــى المواقــع الأكثــر إحتياجًــا.

8- إدارة النفايــات والمــوارد: - تحليــل البيانــات البيئيــة: تســاعد فــي مراقبــة جــودة الهــواء والميــاه واتخــاذ الإجــراءات المناســبة 
للحفــاظ علــى البيئــة. علــى ســبيل المثــال، يمكــن اســتخدام الــذكاء الإصطناعــي لتحليــل بيانــات محطــات قيــاس التلــوث 

والتنبــؤ بمناطــق تلــوث محتملــة.

9-إدارة المــوارد المائيــة: يمكــن للــذكاء الإصطناعــي تحســين توزيــع الميــاه وتقليــل الفاقــد مــن خــال الكشــف المبكــر عــن 
التســريبات وتحليــل أنمــاط الاســتهلاك.

لتعزيــز الكفــاءة فــي إدارة المــوارد، وتحقيــق التنميــة المســتدامة. تســتعرض الورقــة أمثلــة تطبيقيــة علــى إســتخدام الــذكاء 
الإصطناعــي فــي مجــالات مختلفــة مثــل النقــل، الطاقــة، الأمــن، وإدارة النفايــات، كمــا تناقــش التحديــات المســتقبلية التــي 

تواجــه تطبيــق هــذه التقنيــات وتقــدم توصيــات للبحــث المســتقبلي.

شكل )2( : يوضح مكونات اساسية في المدن الذكية
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إ

شكل )3( : يوضح ركائز أساسية في المدن الذكية

إستخدام الذكاء الإصطناعي في المدن الذكية:
إســتخدام الــذكاء الإصطناعــي فــي أنظمــة إدارة المــرور لتحســين تدفــق الحركــة وتقليــل الإزدحــام، ممــا يقلــل مــن التلــوث 
ويعــزز كفــاءة النقــل فــي المــدن الذكيــة يتــم ذلــك عبــر تحليــل بيانــات حركــة المــرور فــي الوقــت الحقيقــي، وإســتخدام تقنيــات 

التعلــم العميــق للتنبــؤ بالإزدحامــات وتوجيــه المركبــات بطــرق أكثر كفاءة.    

يستعرض الباحثون بعض ألامثلة في مجالات النقل والحركة :
	1 طوكيــو، اليابــان: نظــام إدارة المــرور الذكــي الــذي يســتخدم الــذكاء الإصطناعــي لتحليــل بيانــات الكاميــرات وأجهــزة .

الإستشــعار، ممــا أدى إلــى تقليــل أوقــات الانتظــار فــي التقاطعــات بنســبة 30%.

	2 نيويــورك، الولايــات المتحــدة الأمريكيــة: تحليــل بيانــات حركــة المــرور باســتخدام تقنيــات الــذكاء الإصطناعــي لتعديــل .
إشــارات المــرور بشــكل ديناميكــي، ممــا ســاهم فــي تقليــل الانبعاثــات الكربونيــة الناتجــة عــن المركبــات بنســبة 15%.

	3 أمســتردام، هولنــدا: تطبيقــات الــذكاء الإصطناعــي فــي تنســيق حركــة الدراجــات الهوائيــة والنقــل العــام، ممــا يعــزز التنقــل .
المســتدام ويقلل الاعتماد على الســيارات الخاصة.

التطبيقات وتقنيات الذكاء الإصطناعي في المدن الذكية:
تســاهم تقنيــات الــذكاء الإصطناعــي فــي تحســين الخدمــات العامــة مثــل الرعايــة الصحيــة، الأمــن، وإدارة النفايــات، ممــا 
يعــزز التنميــة الإجتماعيــة المســتدامة يســتخدم الــذكاء الإصطناعــي فــي مراقبــة جــودة الهــواء، الكشــف المبكــر عــن الأمــراض، 

وتحليل البيانات لتعزيز السلامة العامة.  

يستعرض الباحثون بعض ألامثلة في مجالات الرعاية  الصحية والبئية :
	1 دلهــي، الهنــد: تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي مراقبــة جــودة الهــواء عبــر شــبكة مــن أجهــزة الإستشــعار الذكيــة، ممــا .

يســاعد فــي إصــدار تحذيــرات صحيــة وتقليــل التعــرض للتلــوث.
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	2 لنــدن، المملكــة المتحــدة: أنظمــة الأمــن الذكيــة التــي تســتخدم التعــرف علــى الوجــه وتحليــل الفيديــو لتحســين الســامة .
العامــة وتقليــل معــدلات الجريمــة.

	3 كيــب تــاون، جنــوب أفريقيــا: إســتخدام الــذكاء الإصطناعــي فــي تحســين إدارة النفايــات مــن خــال جدولــة جمــع النفايــات .
بنــاءً علــى بيانــات حقيقيــة، ممــا يقلــل مــن التلــوث ويزيــد مــن كفــاءة الخدمــات.

للــذكاء الإصطناعــي دور كبيــر فــي تحســين إســتهلاك الطاقــة فــي المــدن الذكيــة مــن خــال التنبــؤ بالطلــب وتحســين 
توزيــع الطاقــة، ممــا يقلــل مــن الإنبعاثــات الكربونيــة ويعــزز الإســتدامة البيئيــة، يعتمــد الــذكاء الإصطناعــي علــى تحليــل 

البيانــات الكبيــرة )Big Data( مــن أجهــزة الإستشــعار الذكيــة لتوفيــر حلــول ديناميكيــة لإدارة الطاقــة.  

يستعرض الباحثون بعض ألامثلة في مجالات الطاقة والكهرباء :  
	1 مدينــة برشــلونة، إســبانيا: اســتخدام خوارزميــات التعلــم الآلــي لتحليــل بيانــات اســتهلاك الطاقــة فــي المبانــي الســكنية .

والتجاريــة، ممــا أدى إلــى خفــض اســتهلاك الطاقــة بنســبة تصــل إلــى %20 خــال الســنوات الخمــس الماضيــة.

	2 ســنغافورة: تطبيقــات الــذكاء الإصطناعــي فــي شــبكات الطاقــة الذكيــة )Smart Grids( التــي تدمــج مصــادر الطاقــة .
المتجــددة مثــل الطاقــة الشمســية، وتســتخدم التنبــؤات الذكيــة لتعديــل الإنتــاج والإســتهلاك بشــكل فــوري.

	3 دبــي، الإمــارات العربيــة المتحــدة: اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي مشــروع »مدينــة مصــدر« لتقليــل إســتهلاك الطاقــة .
وتحســين كفــاءة المبانــي بإســتخدام أنظمــة تحكــم ذكيــة تعتمــد علــى البيانــات البيئيــة.

أدوات وتقنيات الذكاء الإصطناعي في بناء المدن الذكية :
تعتمــد أدوات وتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي بنــاء المــدن الذكيــة علــى معالجــة البيانــات الفوريــة لتحســين جــودة الحيــاة 

الحضريــة وأهــم هــذه التقنيــات هــي:

تحليــل البيانــات الضخمــة يعتبــر العمــود الفقــري لتطويــر المــدن الذكيــة، حيــث يتــم جمــع كميــات هائلــة مــن البيانــات مــن 
مصــادر متعــددة مثــل أجهــزة الإستشــعار، الكاميــرات، شــبكات النقــل، والطاقــة تُســتخدم تقنيــات مثــل التنقيــب فــي البيانــات 
)Data Mining(، التعلــم الآلــي )Machine Learning(، وتحليــل السلاســل الزمنيــة لإســتخلاص أنمــاط وســلوكيات 

تســاعد فــي تحســين الخدمــات.

أن الــذكاء الإصطناعــي يمثــل أداة إســتراتيجية لتحويــل المــدن التقليديــة  إلــى ذكيــة ويقلــل الإعتمــاد علــى العمــل اليــدوي 
كمــا يتــم تطويــر خوارزميــات مثــل  خوارزميــات تحســين المســارات )Route Optimization( هــي أدوات رياضيــة وذكاء 
إصطناعــي تجــد أقصــر أو أســرع مســار بيــن نقطتيــن أو أكثــر توفــر هــذه الخوارزميــات الوقــت، الوقــود، والمــال كمــا تراعــي 

المــرور والطقــس.

التعلــم المعــزز(RL)  هــو تقنيــة ذكاء إصطناعــي تتخــذ القــرارات عبــر التجربــة والخطــأ. لتحليــل بيانــات حركــة المــرور، 
يتعلــم »الوكيــل« )النظــام الذكــي( مــن تفاعلــه مــع البيئــة فهــو يمنــح إشــارة »مكافــأة« علــى القــرارات الجيــدة )مثــل تقليــل 
الإزدحــام(، و«عقوبــة« علــى القــرارات الســيئة يعمــل التعلــم المعــزز(Reinforcement Learning)  علــى تدريــب نظــام 
الــذكاء الاصطناعــي لإتخــاذ القــرارات مــن خــال التجربــة والخطــأ. فــي حركــة المــرور، يتعلــم الوكيــل الذكــي )Agent( مثــل 

إشــارة المــرور إدارة الســيارات لتحقيــق أســرع إنســيابية.
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التقنيات الأساسية للذكاء الاصطناعي في المدن الذكية:                                                                
	                                                                  لجمع البيانات الحية )IoT( إنترنت الأشياء
	  لتحليل الأنماط والتنبؤ )Machine Learning( التعلم الآلي
	.لمراقبة البنية التحتية والسلامة )Computer Vision( رؤية الكمبيوتر
• إنترنــت الأشــياء المدمــج بالــذكاء الاصطناعــي:(AIoT)  يربــط المستشــعرات ببعضهــا لجمــع بيانــات ضخمــة عــن 	

الحــرارة والازحــام.
• التعلــم العميــق:(Deep Learning)  يعالــج الصــور ومقاطــع الفيديــو بدقــة عاليــة للتنبــؤ بالحــوادث أو اكتشــاف 	

عيــوب الطــرق.
• منصــات الحوســبة الســحابية المتطــورة:  مثــل NVIDIA Metropolis  لإدارة وكلاء الــذكاء الاصطناعــي مــن 	

الحافــة إلــى الســحابة.
تُستخدم هذه التقنيات لرفع كفاءة المرافق الحضرية الحيوية عبر عدة قطاعات أساسية:

مجالات التطبيق والأدوات العملية

المجال الحضري تقنية الذكاء الاصطناعي المستخدمة الهدف التشغيلي

إدارة المرور خوارزميات التوقع الذكي تقليل الازدحامات وتوجيه الطوارئ

صيانة الطرق خوارزميات رؤية الكمبيوتر الصيانة التنبؤية للأرصفة والجسور

إدارة الطاقة الشبكات العصبية والأنظمة الضبابية ترشيد استهلاك الكهرباء وخفض الانبعاثات

الأمن والسلامة كاميرات المراقبة الذكية رصد الحشود وكشف الأنشطة غير العادية

تســهم هــذه المنظومــة فــي تحويــل التخطيــط العمرانــي التقليــدي إلــى بيئــات مســتدامة تتفاعــل آنيــاً مــع احتياجــات الســكان.                                                                                                                                 
يمكــن لنمــاذج الرؤيــة الحاســوبية مثل YOLO11 تحليــل الصــور مــن مرافــق وقــوف الســيارات للكشــف عــن الأماكــن المتاحــة 
 YOLO11 يصنــف  الموجــه،  التحديــد  الكائنات وصنــدوق  تقنيات اكتشــاف  باســتخدام  الفعلــي.  الوقــت  فــي  والمشــغولة 

المركبــات ويحــدد أماكــن وقــوف الســيارات بكفــاءة.

دمــج تقنيــات متقدمــة، ممــا يعيــد تشــكيل البيئــات الحضريــة لتصبــح أكثــر كفــاءة وملاءمــة للعيــش واســتدامة. وتعــد 
الرؤيــة الحاســوبية )CV( إحــدى التقنيــات الرئيســية التــي تقــود هــذا التطــور. حيــث تقــوم أنظمــة الرؤيــة الحاســوبية بتحليــل 
وتفســير البيانــات المرئيــة، ممــا يتيــح تطبيقــات تتــراوح من مراقبــة حركــة المرور إلــى إدارة جــودة الهــواء. هــذه الأنظمــة ليســت 
مجــرد أدوات، بــل هــي تســاعد المــدن علــى العمــل بــذكاء أكبــر واســتجابة أســرع يمكــن للرؤيــة الحاســوبية والنمــاذج المتقدمــة 
مثــل Ultralytics YOLO11 تعزيــز الحيــاة الحضريــة مــن خــال تطبيقــات ذات تأثير تســاعد أنظمــة تجنــب كــوارث 
الحشــود القائمــة على الرؤيــة الحاســوبية )CDAS( فــي تخفيــف المخاطــر مــن خــال تحليــل كثافــة الحشــود وأنمــاط الحركــة 
والســلوك فــي الوقــت الفعلــي. باســتخدام البيانــات مــن كاميــرا واحــدة أو عــدة كاميــرات، تحــدد هــذه الأنظمــة الحشــود المهيكلــة، 

مثــل التجمعــات، وغيــر المهيكلــة، مثــل تلــك الموجــودة فــي الأســواق أو الأماكــن العامــة.
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نتائج البحث :
مــن خــال البحــث إتضــح أن الــذكاء الإصطناعــي يســتخدم لتحســين الخدمــات والبنيــة التحتيــة فــي المــدن الذكيــة و 
يســاهم فــي تحســين النقــل، الأمــن، إدارة الطاقــة، والخدمــات الصحيــة لكــن هنــاك مجموعــة مــن المشــاكل والمخاطــر نناقــش  

أهــم المشــاكل التــي تواجــه تطبيقــات الــذكاء الإصطناعــي فــي هــذه المــدن الذكيــة أهــم المشــاكل : 

	1 مشــكلة الخصوصيــة وحمايــة البيانــات جمــع البيانــات الضخمــة مــن الســكان يثيــر مخــاوف حــول الخصوصيــة وخطــر (
تســرب البيانــات أو إســتخدامها بشــكل غيــر قانونــي مثــال: كاميــرات المراقبــة الذكيــة التــي تجمــع معلومــات شــخصية 

والســؤال المهــم لحــل هــذه المشــكلة  كيــف يمكــن تحقيــق تــوازن بيــن الأمــن والخصوصيــة؟

	2 التحيــز والتمييــز فــي أنظمــة الــذكاء الإصطناعــي خوارزميــات قــد تعكــس تحيــزات مبرمجيهــا أو البيانــات المســتخدمة (
يــؤدي إلــى قــرارات غيــر عادلــة فــي التوظيــف، الأمــن، أو الخدمــات الاجتماعيــة مثــال: أنظمــة التعــرف علــى الوجــه 

التــي تميــز ضــد بعــض الفئــات العرقيــة كيــف يمكــن تقليــل التحيــز فــي الــذكاء الإصطناعــي؟

	3 التحديــات التقنيــة والتعقيــد صعوبــة دمــج أنظمــة الــذكاء الإصطناعــي مــع البنيــة التحتيــة القديمــة والحاجــة إلــى تحديــث (
مســتمر وصيانــة معقــدة مثــال: مشــاكل فــي أنظمــة النقــل الذكيــة عنــد حــدوث خلــل تقنــي مــا هــي الحلــول الممكنــة 

لمواجهــة هــذه التحديــات التقنيــة؟

	4 الأمــان الســيبراني والتهديــدات الإلكترونيــة  تعــرض أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي لهجمــات إلكترونيــة معقــدة خطــر (
تعطيــل الخدمــات الحيويــة مثــل الكهربــاء والميــاه والنقــل مثــال: هجمــات علــى شــبكات النقــل الذكيــة تســبب توقــف حركــة 

المــرور مــا هــي الإجــراءات الأمنيــة التــي يجــب اتخاذهــا؟

	5 الــذكاء ( أنظمــة  فــي  أخطــاء  المســؤول عنــد حــدوث  تحديــد  الذكيــة صعوبــة  القــرارات  فــي  الإعتماديــة والمســاءلة 
الإصطناعــي الحاجــة إلــى شــفافية فــي كيفيــة إتخــاذ القــرارات الذكيــة مثــال: قــرار نظــام ذكــي بإغــاق طريــق رئيســي دون 

إشــعار مســبق  كيــف يمكــن تحســين المســاءلة فــي أنظمــة الــذكاء الإصطناعــي؟

إستراتيجيات للتغلب على مشاكل الذكاء الإصطناعي 
	1 تطوير قوانين صارمة لحماية الخصوصية والبيانات(

	2 تحسين شفافية الخوارزميات ومراجعتها دورياً(

	3 تعزيز التعاون بين الحكومات، الشركات، والمجتمع المدني(

	4 تدريب القوى العاملة على مهارات جديدة لمواكبة التغيراتوالتوصيات :(

الخاتمة والتوصيات:
 تنــاول البحــث التعــرف علــي بيئــات ذكيــة ومســتدامة مــن خــال تحســين إدارة الطاقــة، التنقــل، جــودة الهــواء، الأمــن، 
وإدارة النفايــات، دور الــذكاء الإصطناعــي فــي رفــع جــودة الحيــاة وتقليــل الأثــر البيئــي مــن خــال التطبيقــات المتنوعــة تعكــس 
قــدرة الــذكاء الإصطناعــي علــى التعامــل مــع تحديــات معقــدة فــي البيئــات الحضريــة، ممــا يجعلهــا محــورًا رئيســيًا فــي خطــط 
التنميــة المســتقبلية للمــدن حــول العالــم كمــا يؤكــد البحــث علــى أهميــة دمــج الــذكاء الإصطناعــي مــع تقنيــات أخــرى مثــل 

إنترنــت الأشــياء، الحوســبة الســحابية، وتحليــل البيانــات الضخمــة لتحقيــق أقصــى إســتفادة ممكنــة.
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عيــوب المــدن الذكيــة تشــمل إرتفــاع تكاليــف التنفيــذ، ومخاطــر الخصوصيــة بســبب جمــع البيانــات علــى نطــاق واســع، 
والإعتمــاد علــى التكنولوجيــا، والإســتبعاد الرقمــي المحتمــل إذا لــم يتمكــن جميــع المواطنيــن مــن الوصــول إلــى هــذه الأنظمــة  

رغــم التحديــات القائمــة و التحديــات المســتقبلية التــي تتمثــل فــي الأتــي :

	1 الخصوصية والأمان: جمع البيانات الضخمة يثير قلقًا بشأن حماية الخصوصية وتأمين المعلومات..

	2 التكلفة والبنية التحتية: الحاجة لاستثمارات ضخمة في البنية التحتية والتقنيات الحديثة..

	3 التكامل والتشغيل: صعوبة دمج أنظمة الذكاء الاصطناعي مع الأنظمة التقليدية القائمة..

	4 القوانين والتنظيمات: غياب أطر قانونية واضحة لتنظيم استخدام الذكاء الاصطناعي في المدن.          .

فــإن إســتمرار البحــث والتطويــر فــي هــذا المجــال ســيعزز مــن قــدرة المــدن علــى مواجهــة متطلبــات المســتقبل وتحقيــق 
التنميــة المســتدامة. 

الورقــة تهــدف بالتركيــز علــي تقنيــات الــذكاء الإصطناعــي وتطبيقاتهــا فــي تطويــر المــدن الذكيــة، مــع التركيــز علــى 
تقديــم رؤيــة متكاملــة تجمــع بيــن الجوانــب التقنيــة، الإجتماعيــة، والإقتصاديــة  وتوصيــات مســتقبلية فــي تطويــر تقنيــات الــذكاء 
الإصطناعــي التــي تحافــظ علــى الخصوصيــة وتعــزز الأمــان. وضــع أطــر تنظيميــة وقانونيــة تدعــم الابتــكار وتحمــي حقــوق 

المواطنيــن، تشــمل قوانيــن لحمايــة البيانــات وحقــوق الإنســان الرقميــة.

تعزيــز المشــاركة المجتمعيــة فــي تصميــم وتنفيــذ مشــاريع المــدن الذكيــة لضمــان قبولهــا ونجاحهــا و تطويــر برامــج تدريــب 
وتأهيــل للكــوادر البشــرية للتعامــل مــع تقنيــات الــذكاء الإصطناعــي وإدارتهــا بفعاليــة.

المراجع والمصادر :
	1 إيهــاب خليفــة ،2025، كتــاب المــدن الذكيــة :التنميــة المســتدامة فــي عصــر الــذكاء الإصطناعــي، الطبعــة الأولــي ، .

القاهــرة دار العربــي للنشــر والتوزيــع.
	2 طــارق عبدالعزيــز بشــير الصوانــي، 2024 ، ورقــة علميــة بعنــوان  تحليــل دور الــذكاء الإصطناعــي والتعلــم الألــي فــي .

بنــاء المــدن الذكية،المجلــة الدوليــة للعلــوم والتقنيــة ، المجلــد 2، العــدد 34
	3 البيــات، محمــد حاتــم ، 2024 ،دور الــذكاء الإصطناعــي فــي بيئــة المــدن الذكية،جامعــة الزيتونــة الأردنيــة عمــادة .

البحــث العلمــي والابتكار،المجلــد 5، العــدد )s) (31 ، ص ص. 1-18، 18ص.
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