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المستخلص:
 تناولــت الدراســة مســاهمة الإبــداع الإداري فــي تحســين بيئــة العمــل الصناعيــة، مــن خــال تحليــل أثــر تبنــي الأســاليب 
الإداريــة الإبداعيــة علــى تطويــر بيئــة العمــل بجوانبهــا الماديــة والمعنويــة داخــل المؤسســات الصناعية.هدفــت الدراســة إلــى 
توضيــح العلاقــة بيــن الإبــداع  الإداري وتحســين بيئــة العمــل، مــن حيــث تعزيــز رضــا العامليــن، والمرونــة التنظيميــة، وتحفيــز 
الابتــكار وتمثلــت مشــكلة الدراســة فــي ضعــف تطبيــق ممارســات الإبــداع الإداري فــي بعــض المؤسســات الصناعيــة، ممــا 
قــد يؤثــر ســلبًا علــى كفــاءة الأداء الوظيفــي والبيئــة الداخليــة. كانــت فرضيــة الدراســة وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن 
الإبــداع الإداري وتحســين بيئــة العمــل الصناعيــه  واعتمــدت الدراســة علــي المنهــج الوصفــي التحليلــي ومنهــج دراســة الحالــه 
. وقــد توصلــت الدراســة الــي العديــد مــن النتائــج أهمهــا ان تطبيــق أســاليب الإبــداع الإداري تعمــل علــي تحســن بيئــة العمــل، 
ــه.   كمــا توصلــت الدراســة الــى عــدد مــن التوصيــات أهمهــا  خصوصًــا فــي مجــالات الرضــا الوظيفــي، والتحفيــز، والمرون
تعزيــز ثقافــة الإبــداع داخــل المؤسســات الصناعيــة، وتوفيــر برامــج تدريبيــة لتطويــر التفكيــر الإبداعــي، مــع تبنــي نظــم حوافــز 

تشــجع علــى تقديــم الأفــكار الابتكاريــة.

الكلمات المفتاحية: الإبداع الإداري ، بيئة العمل ، التحفيز ، الرضا الوظيفي

Abstracts
The study addressed the contribution of administrative creativity to improving the industrial 
work environment, by analyzing the impact of adopting creative administrative methods 
on developing the work environment, with its material and moral aspects, within industri-
al institutionsThe study aimed to clarify the relationship between administrative creativity 
and improving the work environment, in terms of enhancing employee satisfaction, orga-
nizational flexibility, and stimulating innovation. The problem of the study was the weak 
application of administrative creativity practices in some industrial institutions, which may 
negatively affect the efficiency of job performance and the internal environment. The hy-
pothesis of the study was the existence of a statistically significant relationship between 
administrative creativity and improving the industrial work environment. The study relied on 
the descriptive analytical approach and the case study approach. The study reached many 
results, the most important of which is that applying administrative creativity methods works 
to improve the work environment, especially in the areas of job satisfaction, motivation, 
and flexibility. The study also reached a number of recommendations, the most important 
of which is enhancing the culture of creativity within industrial institutions, providing training 
programs to develop creative thinking, and adopting incentive systems that encourage the 
submission of innovative ideas.

Keywords: administrative creativity, work environment, motivation, job satisfaction
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أولا : المقدمة:
يعــد الابــداع الاداري مــن أهــم المتطلبــات الحديثــة فــي المؤسســات الصناعيــة التــي تســعى إلــى التميــز والاســتدامة فــي 
بيئــة تنافســية متغيــرة. فالتطــور المتســارع فــي التكنولوجيــا وزيــادة تعقيــد بيئــة العمــل وارتفــاع توقعــات العامليــن كلهــا عوامــل 
تفــرض علــى المؤسســات الصناعيــة البحــث عــن طــرق جديــدة ومبتكــرة لتحســين بيئــة العمــل. وإن تحســين بيئــة العمــل 
الصناعيــة مــن خــال الابــداع الاداري يســهم فــي تحفيــز العامليــن ورفــع معنوياتهــم وخلــق جــو مهنــى مشــجع علــي الابتــكار 
والانتاجيــة. كمــا أن الادارة التــي تعتمــد أســاليب إبداعيــة فــي التنظيــم  وإتخــاذ القــرارات وتطويــر العمليــات تكــون أكثــر قــدرة 
علــي مواجهــة الازمــات والتغيــرات. وعليــه فــإن العلاقــة بيــن الابــداع الاداري وبيئــة العمــل الصناعيــة هــى علاقــة تكامليــة 

تســهم فــي تحقيــق أهــداف المؤسســة بكفــاءة أعلــى وجــودة أفضــل.

مشكلة الدراسة :
تتمثــل مشــكلة الدراســة فــي عــدم الاهتمــام بالابــداع الاداري ودوره فــي تحســين بيئــة العمــل الصناعيــة ، بالرغــم مــن اهميــة 
الابــداع الاداري لحقيــق اهــداف المؤسســات ككل ، الأمــر الــذي اثــار لــدي الباحــث ســؤال وهــو مــا مــدى مســاهمة الابــداع 

الاداري فــي تحســين بيئــة العمــل الصناعيــة .

أهمية الدراسة:
تســعى الدراســة إلــى ســد فجــوة معرفيــة مــن خــال توســيع الفهــم حــول العلاقــة بيــن الابــداع الاداري وتحســين بيئــة العمــل 

الصناعيــة، كمــا تســاهم فــي اثــراء الادبيــات ذات الصلــة .

أهداف الدراسة:
التعرف على مفهوم الابداع الاداري ومجالاته في بيئة العمل الصناعية.  	.1

تحليل مساهمة الابداع الاداري في تحسين بيئة العمل الصناعية . 	.2

تقديم مقترحات عملية للمؤسسات الصناعية لتعزيز بيئة العمل الصناعية عبر الابداع الاداري. 	.3

فرضية الدراسة :
     هنالك علاقة ذات دلالة احصائية بين الابداع الاداري و تحسين بيئة العمل الصناعيه.                                                                                  

منهجية الدراسة : 
المنهج الوصفي التحليلي ، منهج دراسة الحالة ، المنهج التاريخي .

مصادر جمع البيانات :
       المصادر الأولية: تتمثل في اداه الدراسة الاستبانة .

       المصادر الثانوية: تتمثل في الكتب ، المراجع ،الانترنت والدراسات السابقة.

حدود الدراسة :
الحدود المكانية : ولاية نهر النيل ـ محلية شندي ــ مصنع اصيل للمواد الغذائية

الحدود الزمانية : 2026م
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ثانيا : الابداع الاداري :
مفهوم الإبداع: ) زوهير رجراح 2015م(

يعــرف الإبــداع عنــد العــرب علــى أنــه كلمــة إبــداع مــن بــدع، وبــدع الشــئ أي أنشــأه علــى غيــر مثــال ســابق، وقــد جــاء 
تعريفــه فــي إدارة المــوارد البشــرية بأنــه: إيجــاد طــرق جديــدة فــي العمــل أو أفــكار حديثــة فــي حــل المشــاكل، تــؤدي إلــى زيــادة 

كفــاءة العمــل وقــدرات العامليــن فيــه.

ويقصد بالإبداع على أنه فكرة جديدة يتم تنفيذها بقصد تطوير الإنتاج أو العملية أو الخدمة.

مفهوم الإبداع الإداري:
هــو إجــراء تحســين فائــق فــي الاســتراتيجيات أو السياســات أو الاجــراءات وأدوات وأســاليب العمــل ومراجعتهــا مــن وقــت 

إلــى آخــر لضمــان جــودة العمــل.

كمــا يمكــن تعريفــه بأنــه: ابتــكار آليــة جديــدة للعمــل عــن طريــق التوظيــف الأمثــل للإمكانــات المتاحــة مــن أجــل الوصــول 
للهــدف بأقــل تكلفــة وأســرع وقــت ممكــن.

أهمية الإبداع الإداري: )زهرة خلوف 2017م(
تتمثل أهمية الإبداع الإداري في النقاط التالية:

القــدرة علــى الإســتجابة لمتغيــرات البيئــة المحيطــة، ممــا يجعــل التنظيــم فــي وضــع مســتقر إذ يكــون لديهــا الاســتعداد  	-

لمواجهــة هــذه التغيــرات بشــكل لايؤثــر علــي ســير العمليــات التنظيميــة.
تحسين خدمات التنظيم بما يعود بالنفع على التنظيم والفرد. 	-

المساهمة في تنمية القدرات الفكرية والعقلية للعاملين في التنظيم مع إتاحة الفرصة لهم في اختبار تلك القدرات. 	-

الاستغلال الأمثل للموارد المالية عن طريق استخدام أساليب علمية تتواكب مع التطورات الحديثة. 	-

القدرة على إحداث التوازن بين البرامج الائتمانية المختلفة والإمكانيات المادية والبشرية المتاحة. 	-

حســن إســتغلال المــوارد البشــرية والإســتفادة مــن قدراتهــا عــن طريــق إتاحــة الفرصــة لهــا فــي البحــث عــن الجديــد فــي  	-

مجــال العمــل والتحديــث المســتمر لأنظمــة العمــل بمــا يتفــق مــع التغيــرات المحيطــة.

أنواع الإبداع الإداري:
نظرا لوجود سلسلة متعددة الحلقات حول الإبداع، سيتم التركيز علي البعض منها:

الإبــداع التكنولوجــي: يعتبــر هــذا النــوع مــن الإبــداع واحــداً مــن أهــم أشــكال الإبــداع. وهــو عبــارة عــن تحويــل فكــرة معينــة  	.1
إلــى منتــج قابــل للتســويق، أو بتحســين منتــج فــي طريــق التصنيــع أو التســويق أو طريقــة لخدمــة معينــة.

الإبــداع التنظيمــي: المقصــود بــه إحــداث التجديــد فــي التنظيــم، وإحــال نمــاذج تنظيميــة جديــدة تزيــد مــن المرونــة فــي  	.2
أداء المهــام وتحســين علاقــات العمــل، وهــو مــا يســتدعى توفــر مســتوى معيــن مــن التفكيــر والخبــرة.

الإبداع في الخدمة: المقصود به النشاط المتعلق بالخدمات المقدمة للغير أو الآخرين. 	.3
الإبداع في مجال التسويق: يعنى خلق منافذ وطرق جديدة للتسويق. 	.4
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مراحل الإبداع الإداري: )عبد الرحمن هيجان (
تزخــر أديبــات الإدارة بالعديــد مــن النمــاذج التــى تتحــدث عــن الإبــداع الجماعــي فــي حــل المشــكلات ومــن أشــهرها نمــوذج 
ويســت 1990م والــذي يتميــز بإمكانيــة تطبيقــه علــى المســتويين الاجتماعــي والتنظيمــي، ويتكــون هــذا النمــوذج مــن أربــع 

مراحــل هــي:
1/ مرحلة إدراك الحاجة إلى الإبداع:

تــدرك الجماعــة الحاجــة إلــى الإبــداع حيــن يكــون هنــاك فجــوة بيــن الأداء المتوقــع والأداء الحالــي، وبالتــي فــإن التفكيــر 
الإبداعــي يحــدث كإســتجابة لهــذه الفجــوة. أو حينمــا تــدرك المنظمــة أو الجماعــة أهميــة بعــض الإبداعــات كمطلــب أساســي 

لاســتمرار وبقــاء المنظمــة.
2/ مرحلة المبادرة بطرح الأفكار الإبداعية:

وتحتضــن هــذه المرحلــة الاقتراحــات الإبداعيــة الأخريــن الذيــن يمثلــون جماعــة العمــل وذلــك بغــرض حــل المشــكلة أو 
تحســين الوضــع الراهــن. ولا شــك أن هــذه المرحلــة أهميتهــا فــي تفعيــل العمليــة الإبداعيــة مــن خــال قبــول الأفــكار الإبداعيــة 
التــي تســهم فــي حــل المشــكلة أو تقــود إلــي توليــد أفــكار إضافيــة أو رفــض تلــك الأفــكار وبالتالــي فقــدت العمليــة الإبداعيــة 

جــزءاً مــن وجودهــا.
3/مرحلة التطبيق:

يتــم فــي هــذه المرحلــة تبنــي وتوظيــف الأفــكار الإبداعيــة المرغوبــة، ومــن المتوقــع فــي هــذه المرحلــة إجــراء بعــض 
التعديــات علــى الأفــكار لتمكينهــا مــن التطبيــق بنجــاح.

4/ مرحلة الثبات:
وهــى المرحلــة التــي يصبــح فيهــا العمــل الإبداعــي أو الفكــرة جــزءاً اعتياديــاً مــن المنظمــة حيــث يرتبــط بثقافــة ومعاييــر 

إجــراءات الرقابــة فــي المنظمــة.
 وهنــا لابــد مــن الإشــارة إلــى أن بعــض الباحثيــن، يــرى أن أي تصنيــف لمراحــل العمليــة الإبداعيــة يعتبــر غيــر دقيــق، 
وذلــك لأن الإبــداع لا يســير بالضــرورة عبــر خطــوات ومراحــل مرتبــة ومتتاليــة كمــا يبــدو مــن التصنيفــات الســابقة، بــل هــو 
عمليــة مســتمرة ومتداخلــة فــي مختلــف اللحظــات. ولا يلغــي ذلــك أهميــة إدراك أن العمــل الإبداعــي قــد يتــم عبــر خطــوات 

منظمــة أيضــا خاصــة علــى مســتوى عمليــات الإبــداع الجماعــي.
مستويات الإبداع الإدارى: ) جواهر عبد الهادي 2013م(

تهتــم المنظمــات عــادة بتحقيــق الابــداع فــي جوانــب عديــدة مــن عملهــا وأجزائهــا، إذ لايمكــن تحقيــق الإبــداع فــي المنظمــة 
ككل دون تحقيــق ذلــك كمســتويات أخــري فيهــا وهــو مــا يشــير إلــي أن للإبــداع مســتويات لابــد مــن تحقيقهــا حتــى تتمتــع 

المنظمــة بالتمييــز الــذي يمكنهــا مــن التفــوق علــى منافســيها ويمكــن تلخيــص مســتويات الإبــداع فــي المنظمــة بالأتــي:
ــداع علــى مســتوى الفــرد: هــو الإبــداع الــذي يحققــه الأفــراد الذيــن يملكــون قــدرات وســمات إبداعيــة مثــل المعرفــة  الإب 	.1

والــذكاء وحــب الاســتطلاع.
الإبــداع علــى مســتوى الجماعــة: وهــو الإبــداع الــذي يقــع تحقيقــه أو التوصــل إليــه مــن قبــل الجماعــة )قســم/ دائــرة/  	.2
لجنــة(، اعتمــادا علــى خاصيــة تبــادل الــرأي والخبــرة ومســاعدة بعضهــم البعــض والــذي يتأثــر بعــدة عوامــل منهــا المشــاركة 

الأمنــة والالتــزام والتمييــز بــالأداء ودعــم موازنــة الإبــداع.
الإبداع على مستوى الشركة هو الإبداع الناتج عن الأفراد والجماعات. 	.3



Volume 10 – Issue 23 – August 2026

المجلة العلمية المحُكمة للأكاديمية العربية الدولية 
The Scientific Journal of the International Arab Academy

IUU Membership Certificate No.: 1102202600217 - Arab Impact Factor Certificate No.: 287 

ISSN (ONLINE): 1858 – 8441 – ISSN (PRINT): 1858 - 845X

429

العوامل المؤثرة في الإبداع الاداري: )عبد الله حسن مسلم 2025م(
من العوامل المؤثرة في الإبداع مختلفة وبالغة التعقيد، وأهمها:

زيادة التخصصات المهنية وتنوعها. 	-

الكفاءة والرضا عن العمل. 	-

المركزية. 	-

الرسمية. 	-

الإنتاج. 	-

خصائص الإبداع الإداري: ) مراد حسين سالم النهود 2022م(
يمكن تلخيص خصائص الإبداع الإداري علي النحو التالي:

الإبداع هو التمايز والإختلاف عن الآخرين. 	.1

إنه يطرح كل ما هو جديد كلياً أو جزئياً. 	.2

هو مزيج من الأشياء القديمة مع الأشياء الجديدة بطريقة جديدة. 	.3

يأتي الإبداع بمنتج جديد في السوق يختلف عن المنتجات التقليدية. 	.4

الإبداع هو القدرة علي إكتشاف الفرص. 	.5

نظريات الإبداع الإداري:
توجد نظريات عدة حول الإبداع الإدري من أبرزها:

نظرية مارس وسيمون: 	•

تصــف هــذه النظريــة الإبــداع الإداري علــى أنــه طريقــة ســليمة لحــل المشــاكل التــي تواجههــا الأعمــال التجاريــة. وذلــك 
أنهــا تضــع البدائــل والخيــارات المهنيــة بطريقــة ســليمة مســتخدمة فــي ذلــك عمليــة البحــث.

نظرية بيرنز وستوكر: 	•

أكــدت هــذه النظريــة علــى أهميــة اعتمــاد الهيــاكل التنظيميــة الملائمــة ابيئــة الشــركة ومتغيراتهــا مــا يســاهم فــي تحقيــق 
الإبــداع الإداري.

نظرية ويلسون: 	•

يظهــر الإبــداع الإداري وفقــاً لهــذه النظريــة مــن خــال ثلاثــة خطــوات: معرفــة التغييــر، مقترحــات التغييــر، واعتمــاد 
التغييــر الملائــم وتنفيــذه. ويكــون مــدى تنفيــذ هــذه الخطــوات متباينــاً بيــن شــركة وأخــري وفقــاً لعوامــل مختلفــة منهــا صعوبــة 

المهــام ومــدى قابليــة تغييرهــا، وحجــم الشــركة.

نظرية زالتمان وآخرون: 	•

تنــص هــذه النظريــة علــى أن الإبــداع الإداري عمليــة جماعيــة تتكــون مــن مرحلتيــن: الاولــى هــي البــدء والثانيــة هــي 
التنفيــذ.
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ثالثا: بيئة العمل: )سهام رحمون 2014م (
مفهوم بيئة العمل:

بيئــة العمــل هــي كافــة العناصــر المحيطــة بالموظــف والتــي تؤثــر علــي أداه الوظيفــي وإنتاجيتــه فــي العمــل يوميــا، وتشــمل 
هــذه العناصــر ثقافــة الشــركة أو المؤسســة ســواء ســلبية أو إيجابيــة والتــي تؤثــر علــى الحالــة النفســية فــي بيئــة العمــل والأداء 

الوظيفي.

وتعــرف بيئــة العمــل بأنهــا مجموعــة مــن العناصــر المســتمدة مــن البيئــة الكليــة ولكنهــا تشــكل قــوة ذات تأثيــر علــى 
المنظمــة وهــى مرتبطــة بعناصــر فــي داخــل حــدود المنظمــة، وتعــرف أيضــاً: العناصــر مــن البيئــة الخارجيــة المنظمــة 
والمرتبطــة أو المحتمــل ارتباطهــا بوضــع الأهــداف والوصــول إليهــا، وتشــمل المنافســين والمســتهلكين والمورديــن والعمــاء 

والمنظمــات التــي تمــارس رقابــة علــى المنظمــة والاتحــادات المختلفــة والحكومــة.
مفهوم تحسين بيئة العمل:

يشــير مفهــوم التحســين إلــى عمليــة إجــراء تغييــرات الهــدف منهــا توفيــر جــو إيجابــي للموظفيــن يشــجعهم علــى تطويــر 
أدائهــم وتعزيــز إنتاجيتهــم، إلــى جانــب تعزيــز الإحســاس بالرضــا الوظيفــي والأمــان، بالإضافــة إلــى تقويــة التعــاون والتواصــل 

بيــن الموظفيــن لتحســين علاقاتهــم.
أنواع بيئة العمل:

لبيئــة العمــل خمســة أنــواع مختلفــة تتضمــن كل منهــا عوامــل مرتبطــة بالبيئــة الماديــة وثقافــة الشــركة والظــروف المحيطــة 
بالموظــف وهــي تشــمل:
البيئة الواقعية 	.1

وهــي بيئــة خاصــة بالموظفيــن كثيــري الحركــة خــال ســاعات العمــل فــي وظائــف لا تتطلــب الجلــوس أغلــب الأوقــات 
مثــل الصيانــة والهندســة، ويرجــع ذلــك إلــي أنهــم يتمتعــون بمهــارات تتطلــب إنجــاز الأعمــال بشــكل يــدوي وباســتخدام الأدوات 

المختلفــة، وبالتالــي فــإن هــذه البيئــة تعــزز مــن النشــاط الحركــي خــال فتــرات العمــل.
البيئة الاجتماعية  	.2

تختــص هــذه البيئــة بنســبة كبيــرة بالتواصــل الاجتماعــي والتفاعــل بيــن الموظفيــن وبيــن الأطــراف الأخــرى، وذلــك يرجــع 
إلــي أنهــم يقدمــون خدمــات لهــم والتــي تتطلــب منهــم التعامــل برقــي واحتــرام وليــن معهــم.

البيئة الفنية 	.3

وهــي بيئــة تمنــح لمــن يعمــل فيهــا فرصــة أن يطلــق العنــان لخياليــه فــي إضفــاء الإبتــكار والإبــداع فــي أعمالــه، كمــا أنهــا 
تمنحهــم القــدرة علــى التعبيــر عــن أفكارهــم وترجمتهــا إلــى أعمــال فنيــة، غالبــاً مــا ترتبــط هــذه البيئــة بوظائــف الرســم والتصميــم 

والفنــون المســرحية.
البيئة الاستكشافية 	.4

وهــي بيئــة تعتمــد علــى اســتخدام القــدرات العقليــة فــي البحــث والتحليــل والدراســة والحصــول علــى النتائــج، ومــن يعمــل 
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فيهــا يعتمــد علــى عــدة مهــارات مرتبطــة بهــا مــن أبرزهــا مهــارات حــل المشــاكل والتفكيــر النقــدي، وهــي بيئــة نجدهــا فــي 
وظائــف مختلفــة مــن الأعمــال المرتبطــة بتكنولوجيــا المعلومــات والهندســة.

البيئة التقليدية 	.5
ترتبــط البيئــة التقليديــة بشــكل وثيــق بالوظائــف التقليديــة التــي يــؤدي الموظفيــن فيهــا أعمــال روتينيــة علــى نحــو منظــم 
ومرتــب. ونجــد هــذه البيئــة فــي المؤسســات الحكوميــة فــي هيئــات مثــل شــؤون الموظفيــن والعامليــن كمســاعدين ووظائــف 

الســكرتارية.

تعريف بيئة العمل الصناعية: ) سامي عبد الحميد 2021م(
تعــرف بيئــة العمــل الصناعيــة بأنهــا المحيــط الــذي يــؤدي فيــه العاملــون مهامهــم داخــل المنشــآت الصناعيــة، ويشــمل 
الظــروف الفيزيائيــة )الإضــاءة، الحــرارة، الضوضــاء(، والتنظيميــة )نظــام العمــل، القيــادة(، والاجتماعيــة )علاقــات العمــل، 

ثقافــة المؤسســة(.

أهمية بيئة العمل الصناعية:
تؤثر بيئة العمل الصناعية في عدة جوانب مهمة:

تحسين الإنتاجية: بيئة العمل المحفزة تقلل من التوتر وتحسن من الأداء. 	.1

تقليل الحوادث والإصابات: الالتزام بمعايير الصناعة يخفض الحوادث الصناعية. 	.2

رفع مستوي الرضا الوظيفي: البيئة الايجابية تؤدي إلي استقرار وظيفي وانخفاض معدل الدوران. 	.3

تعزيز سمعة المؤسسة: المؤسسات التي تهتم ببيئة العمل تجذب الكفاءات وتكسب ثقة المجتمع. 	.4

عناصر بيئة العمل الصناعية: )حسن العيسوي 2018م(
العوامل الفيزيائية: مثل درجة الحرارة، التهوية، الضوضاء، والمساحات المتوفرة للحركة. 	.1

العوامل التكنولوجية: وتشمل الاجهزة والمعدات الصناعية المستخدمة، ومدى تطورها وخطورتها. 	.2

العوامــل التنظيميــة : مثــل أنظمــة العمــل، أوقــات الراحــة، أســلوب الإدارة، التوصيــف الوظيفــي، العدالــة فــي توزيــع  	.3

المهــام.
العوامــل النفســية والاجتماعيــة : مثــل العلاقــات بيــن العامليــن، أســلوب القيــادة، ودرجــة التقديــر والدعــم النفســي داخــل  	.4

المؤسســة.

رابعاً: الدراسة الميدانية:
يتــم تنــاول الدراســة الميدانيــة مــن حيــث إجــراءات الدراســة الميدانيــة، عــرض وتحليــل بيانــات الدراســة الميدانيــة، واختبــار 

فرضيــة الدراســة مــن خــال التالــي:

إجراءات الدراسة الميدانية:
   ويشــمل ذلــك تصميــم أداة الدراســة، وصفــاً لمجتمــع وعينــة الدراســة، وإجــراء اختبــارات الثبــات والصــدق لهــذه الأداة 
والتأكــد مــن صلاحيتهــا بالإضافــة إلــى توضيــح الأســاليب الإحصائيــة التــي تــم بموجبهــا تحليــل البيانــات واســتخراج النتائــج. 

وذلــك علــى النحــو التالــي:
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مجتمع وعينة الدراسة:
يقصــد بمجتمــع الدراســة المجموعــة الكليــة مــن العناصــر التــي يســعى الباحثــون لتعمــم عليهــا النتائــج ذات العلاقــة  	
بالمشــكلة المدروســة، ويتكــون مجتمــع الدراســة مــن العامليــن بمصنــع أصيــل للصابــون وتــم اختيــار عينــة ميســرة قوامهــا )30( 

فــرد مــن مجتمــع الدراســة المكــون مــن موظفيــن مــن ذوي الاختصــاص وإدارييــن ومــدراء أقســام وفنييــن وعامليــن .

تصميم أداة الدراسة:
عبــارة عــن الوســيلة التــي يســتخدمها الباحــث فــي جميــع المعلومــات اللازمــة عــن الظاهــرة موضــوع الدراســة، وهنــاك 
العديــد مــن الأدوات المســتخدمة فــي مجــال البحــث العلمــي للحصــول علــى المعلومــات والبيانــات، وقــد اعتمــدت هــذه الدراســة 
على وســيلة الاســتبانة كأداة رئيســية للحصول على البيانات والمعلومات اللازمة، وتعرف الاســتبانة بأنها: )أداة من أدوات 
البحــث تتألــف مــن مجموعــة مــن المفــردات مصحوبــة بجميــع الإجابــات الممكنــة عنهــا، أو بفــراغ للإجابــة عندمــا تتطلــب 
إجابــة مكتوبــة، وعلــى الفــرد أن يحــدد مــا يــراه أو ينطبــق عليــه فيهــا، أو يعتقــد أنــه الإجابــة الصحيحــة علــى كل مفــردة مــن 

المفــردات، أو أن يكتــب فــي الفــراغ المحــدد مــا يعتقــده أو يــراه أو يشــعر بــه تجــاه مــا تقيســه هــذه المفــردات(.
هذا وجاء اعتماد الباحث على الاستبيانه لمزاياها المتمثلة في الآتي:

إمكانية تطبيقها للحصول على معلومات عن عدد من الأفراد. 	.1

قلة تكلفتها وسهولة تطبيقها. 	.2

سهولة وضع الأسئلة ووضوح عباراتها. 	.3

. توفر وقت المستجيب وتعطيه فرصة التفك�ي 	.4

يشعر المجيبون عنها بالحرية في التعبير عن آراء يخشون عدم موافقة الآخرين عليها. 	.5

تحقيقــاً للغــرض الســابق للاســتبانة قــام الباحــث بتصميمهــا لدراســة دور الابــداع الإداري فــي تحســين بيئــة العمــل 
مــن قســمين: الصناعيــة وتتألــف الاســتبانة 

القسم الأول:
    وشمل البيانات الخاصة بأفراد عينة الدراسة وهي البيانات الشخصية المتعلقة بوصف عينة الدراسة وهي:

			              2/ العمر                       3/ المؤهل العملي  1/ النوع
		 4/ المسمى الوظيفي                      5/ سنوات الخبرة

القسم الثاني:
شــمل عبــارة الدراســة الأساســية وهــي المحــور الــذي مــن خلالــه يتــم التعــرف علــى فرضيــة الدراســة. ويشــتمل هــذا  	

القســم عــدد )7( عبــارات تمثــل فرضيــة الدراســة.
وروعي في صياغة فقرات الاستبانة ما يلي:

ملائمة للبعد الذي وضعت لقياسه. 	.1

2.	 شاملة للبعد أو المجال الذي تنتميي إليه.

واضحة من حيث الصياغة وخالية من الحشو اللغوي. 	.3

ذات اتجاه »إيجابي« في بعضها و«سلبي« في بعضها الآخر لضمان تركيز المستجيبين، وقيست درجة الاستجابات  	.4
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المحتملــة علــى الفقــرات التــي تــدرج خماســياً حســب مقيــاس ليكــرت الخماســي )Likart Scale(، والــذي يتــراوح مــن لا 
أوافــق بشــدة إلــى أوافــق بشــدة، كمــا هــو موضــح فــي الجــدول )1/3(.

جدول )1(: مقياس ليكرت الخماسي 

الوزندرجة الموافقة
1لا أوافق بشدة

2لا أوافق
3محايد
4أوافق

5أوافق بشدة

المصدر: عز عبد الفتاح، مقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام SPSS، )القاهرة: دار النهضة 
العربية، 1982م(، ص540.

جدول )2(: الوزن الوسط المرجح لمقياس الدراسة

لا أوافق بشدةلا أوافقمحايدأوافقأوافق بشدةالخيار
12345الوزن

4.2-3.45-2.64.19-1.83.39-1.02.59-1.79المتوسط المرجح
المصدر: عز عبد الفتاح، مقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام SPSS، )القاهرة: دار النهضة 

العربية، 1982م(، ص541

ثانياً: تقييم أدوات القياس
يقصــد بصــدق أو صلاحيــة أداة القيــاس قــدرة الأداء علــى قيــاس مــا صممــت مــن أجلــه وبنــاءً علــى نظريــة القيــاس  	
الصحيــح تعنــي الصلاحيــة التامــة خلــو الأداة مــن أخطــاء القيــاس ســواء كانــت عشــوائية أو منتظمــة، وقــد اعتمــدت الدراســة 
فــي المرحلــة الأولــى علــى تقييــم ملائمــة المقاييــس المســتخدمة فــي القيــاس باســتخدام اختبــارات الثبــات والصــدق لاســتبعاد 
العبــارات غيــر المعنويــة مــن مقاييــس الدراســة البالــغ عددهــا)7( والتحقــق مــن أن العبــارات التــي اســتخدمت لقيــاس مفهومــاً 
معينــاً تقيــس بالفعــل هــذا المفهــوم ولا تقيــس أبعــاد أخــرى وتتميــز هــذه الاختبــارات بقدرتهــا علــى توفيــر مجموعــة مــن المقاييــس 
التــي تحــدد مــدى انطبــاق البيانــات للنمــوذج الــذي تــم الكشــف عنــه واســتبعاد أي نمــاذج أخــرى بديلــة يمكــن أن تفســر العلاقــة 
بيــن عبــارات المقيــاس بنــاءً علــى اســتجابة مفــردات عينــة الدراســة، وفيمــا يلــي يعــرض الباحــث نتائــج التحليــل للمقاييــس 

المســتخدمة فــي الدراســة:

1/ اختبار صدق محتوى المقياس:
تــم إجــراء اختبــار صــدق المحتــوى لعبــارات المقاييــس مــن خــال تقييــم صلاحيــة المفهــوم التــي قــد ترجــع أمــا إلــى  	
اختــاف المعانــي وفقــاً لثقافــة المجتمــع أو نتيجــة لترجمــة المقاييــس مــن لغــة إلــى أخــرى، وبدايــة تــم عــرض عبــارات المقاييــس 
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علــى عــدد مــن المحكميــن المختصيــن فــي مجــال الدراســة لتحليــل مضاميــن العبــارات  وتحديــد مــدى التوافــق بيــن عبــارات 
كل مقيــاس والهــدف منــه وفقــاً لرأيهــم تــم قبــول وتعديــل بعــض عبــارات المقاييــس حيــث كانــت هنــاك عبــارات يصعــب علــى 
المســتقصي فهــم معانيهــا، وبعــد اســتعادة الاســتبانة مــن المحكميــن تــم إجــراء التعديــات التــي اقترحــت عليهــا، وبذلــك تــم 

تصميــم الاســتبانة فــي صورتهــا النهائيــة

2/ اختبار الاتساق والثبات الداخلي للمقاييس المستخدمة في الدراسة
يقصــد بالثبــات )اســتقرار المقيــاس وعــدم تناقضــه مــع نفســه، أي أن المقيــاس يعطــي نفــس النتائــج باحتمــال مســاوٍ  	
لقيمــة المعامــل إذا أعيــد تطبيقــه علــى نفــس العينــة(، وبالتالــي فهــو يــؤدي إلــى الحصــول علــى نفــس لنتائــج أو نتائــج متوافقــة 
فــي كل مــرة يتــم فيهــا إعــادة القيــاس، وكلمــا زادت درجــة الثبــات واســتقرار الأداة كلمــا زادت الثقــة فيــه، وهنــاك عــدة طــرق 
للتحقــق مــن ثبــات المقيــاس منهــا طريقــة التجزئــة النصفيــة وطريقــة ألــف كرنبــاخ للتأكــد مــن الاتســاق الداخلــي للمقاييــس، 
وقــد تــم اســتخدام معامــل ألفــا كرنبــاخ )Cronbach.s Alpha(، والــذي يأخــذ قيمــاً تتــراوح بيــن الصفــر والواحــد الصحيــح، 
فــإذا لــم يكــن هنــاك فــي البيانــات قيمــة المعامــل تكــون مســاوية للصفــر، وعلــى العكــس إذا كان هنــاك ثبــات تــام فــي البيانــات 
فــإن قيمــة المعامــل تســاوي الواحــد الصحيــح, أي أن زيــادة معامــل ألفــا كرونبــاخ تعنــي زيــادة مصداقيــة البيانــات مــن عكــس 

نتائــج العينــة علــى مجتمــع الدراســة، كمــا أن انخفــاض القيمــة عــن )0.60( دليــل علــى انخفــاض الثبــات الداخلــي.

    ويمكن توضيح نتائج تحليل الثبات لمقاييس الدراسة بواسطة معامل ألفا كرنباخ على النحو التالي:

جدول )3( الثبات والصدق 

.92قيمة معامل أرتباط الفا كرونباخ للثباتعبارات الاستبانة 

.95قيمة معامل أرتباط الفا كرونباخ للصدق

مــن الجــدول أعــاه  نلاحــظ أن قيمــة معامــل أرتبــاط الفــا كرونبــاخ للثبــات تســاوي 92. وهــي أكبــر مــن 0.5 ممــا يعنــي 
أن إجابــات المبحوثيــن علــي عبــارات الأســتبيان تتميزبدرجــة ثبــات عاليــة ، نلاحــظ أن قيمــة معامــل أرتبــاط الفــا كورنبــاخ 
للصــدق تســاوي 95. وهــي أكبــر مــن   0.5  ممــا يعنــي أن إجابــات المبحوثيــن علــي عبــارات الأســتبيان تتميــز بدرجــة 

بصــدق عاليــة. 

عرض وتحليل بيانات الدراسة الميدانية:

تشــتمل هــذه الجزئيــة علــى تحليــل البيانــات الأوليــة و الأساســية للدراســة للتمكــن مــن معرفــة اتجاهــات أفــراد العينــة نحــو 
عبــارات الدراســة المختلفــة وذلــك علــى النحــو التالــي:

أولًا : تحليل البيانات الشخصية لأفراد العينة :
1/ المؤهل العلمي :

النسبة التكرار المؤهل العلمي
10.0 3 ثانوي
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76.7 23 جامعي
13.3 4 فوق الجامعي

100.0 30 المجموع

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية 2026م

من الجدول )  4  (  نلاحظ أن غالبية افراد العين المبحوثة كان مؤهلهم العلمي هو جامعي  هي حيث 
بلغ عددهم 23 بنسبة76%.

2/ توزيع أفراد العينة حسب العمر:
جدول )4(  التوزيع التكراري لإجابات إفراد عينة الدراسة وفق متغير العمر

النسبة التكرار العمر
26.7 8 20-30سنة
20.0 6 31-40 سنة
50.0 15 41-50سنة
3.3 1  50 سنه فأكثر

100.0 30 المجموع

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية 2026م

من الجدول )4(  نلاحظ أن غالبية افراد العين المبحوثة كانت فئتهم العمرية هي )41-50(  حيث بلغ عددهم 15 
بنسبة 50%

		 3/ توزيع إفراد العينة على النوع:
جدول )5( التوزيع التكراري لإجابات إفراد عينة الدراسة وفق متغير النوع:

النسبة التكرار النوع
83.3 25 ذكر
16.7 5 أنثي

100.0 30 المجموع

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية 2026م
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من الجدول )   5 (  نلاحظ أن غالبية افراد العينة ذكور حيث بلغ عددهم 25 بنسبة 83.3%.

5/ توزيع إفراد العينة على حسب المسمى الوظيفي:
جدول )6(

 التوزيع التكراري لإجابات إفراد عينة الدراسة وفق متغير المسمى الوظيفي 

النسبة التكرار المسمى الوظيفي 

23.3 7 رئيس قسم

66.7 20 موظف

10.0 3 عامل
0.0 0 أخرى

100% 30 المجموع

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية 2026م

من الجدول )  6  (  نلاحظ أن غالبية افراد العينة المبحوثة كانت وظيفتهم هي )موظف( حيث بلغ عددهم 20 
بنسبة 66.7%.

6/ توزيع إفراد العينة على حسب سنوات الخبرة :   
جدول )7(

النسبة التكرار سنوات الخبرة 
43.3 13 اقل من 5 سنوات
13.3 4 5 وأقل من 10 سنوات
26.7 8 10 وأقل من 15 سنه
16.7 5 15 سنة فأكثر

100.0 30 المجموع

من الجدول )7 ( نلاحظ أن غالبية افراد العينة المبحوثة كانت سنوات الخبرة هي )أقل من 5 سنوات ( حيث بلغ 
عددهم 13 بنسبة 43.3%.
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ثالثا : التكراري النسبي لمحاور الدراسة :
جدول )8( نتائج اتجاه محاور الدراسة:

العبارة

العدد

%

أوافق 
بشدة

لا أوافقمحايدأوافق
لا أوافق 

الوسط الحسابي بشدة
للعبارة

الترتيبالاتجاه
العددالعددالعددالعدد

%%%%

1

الموظفيــن  تشــجيع  يتــم 
علــي  المؤسســة  داخــل 
إبداعيــة  أفــكار  تقديــم 

الأداء لتحســين 

814341

1أوافق 4
46.710.013.33.3

2
طرقــا  الادارة  تســتخدم 
ــز العامليــن مبتكــرة لتحفي

912351
1أوافق4

40.010.016.73.3

3
منهــج  الادارة  تتبنــي 
فــي  الابداعــي  التفكيــر 

المشــكلات حــل 

99264
1أوافق3

30.06.220.013.3

العمــل 4 بيئــة  تتســم 
والتجديــد  بالمرونــة 
ــد ــداع والتجدي بفضــل الاب

127542
1أوافق4

23.316.713.36.7

5
بتطويــر  الادارة  تهتــم 
لــدي  الابــداع  مهــارات 

مليــن لعا ا

117543

1أوافق 4
23.316.713.310.0

6
العامليــن  يشــعر 
نتيجــة  أكبــر  براحــة 
الإداريــة التحســينات 

1010433
أوافق4

33.313.310.010.0

7

فــي  تحســن  هنالــك 
نتيجــة  العمــل  بيئــة 
الاداريــة  التوجهــات 

يثــة لحد ا

1014132

أوافق4
46.73.310.06.7

نتيجة المحور الكلية
المصدر : إعداد الباحث ، من الدراسة الميدانية ،2026م .
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يتضــح مــن الجــدول )8( بــأن غالبيــة المحــاور متوســطها العــام المرجــح يســاوي 4 كمــا نلاحــظ أن اكبــر نســبة فــي 
غالبيــة عبــارات المحــاور كانــت بالاجابــة أوافــق ، وهــذا يعنــي أن اجابــات عبــارا ت هــذه المحــاور تميــل نحــو الموافقــة حســب 

مقيــاس ليكــرت.

عرض ومناقشة الفرضيات:
  لتحليــل فرضيــة هــذه الدراســة ســوف يتــم اســتخدام اختبــار مربــع كاي لجــودة المطابقــة لمعرفــة مــا اذا كان هنالــك فــروق 
ذات دلالــة احصائيــة بيــن اجابــات المبحوثيــن علــي عبــارات فرضيــة الدراســة , فــاذا كانــت القيمــة الاحتماليــة)sig( لاختبــار 
مربــع كاي أقــل مــن مســتوي المعنويــة 0.05 فــان نتيجــة الاختبــار معنويــة أي أنــه توجــد فــروق معنويــة ذات دلالــة احصائيــة 
بيــن اجابــات المبحوثيــن علــي العبــارة ولمعرفــة لصالــح مــن يوجــد الفــرق نحســب قيمــة الوســط الحســابي للعبــارة فــاذا كانــت 
قيمــة الوســط الحســابي تســاوي 5 فذلــك يعنــي أن اجابــات المبحوثيــن تميــل نحــو الموافقــة بشــدة واذا كانــت قيمــة الوســط 
الحســابي تســاوي 4 فــان اجابــات المبحوثيــن تميــل نحــو الموافقــة واذا كانــت قيمــة الوســط الحســابي تســاوي 3 فــان اجابــات 
المبحوثيــن تميــل ل)محايــد( واذا كانــت قيمــة الوســط الحســابي للعبــارة تســاوي 2 فذلــك يعنــي ان اجابــات المبحوثيــن تميــل 
نحــو عــدم الموافقــة واذا كانــت قيمــة الوســط الحســابي للعبــارة تســاوي 1 فذلــك يعنــي ان اجابــات المبحوثيــن تميــل نحــو عــدم 
الموافقــة بشــدة, أمــا اذا كانــت القيمــة الاحتماليــة)sig( لاختبــار مربــع كاي أكبــر مــن مســتوي المعنويــة 0.05 فــان نتيجــة 
الاختبارغيــر معنويــة أي أنــه لا توجــد فــروق معنويــة ذات دلالــة احصائيــة بيــن اجابــات المبحوثيــن علــي العبــارة )اجابــات 

المبحوثيــن علــي العبــارة متقاربــة ( .

أولًا : عــرض ومناقشــة نتائــج الفرضيــة: توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الابــداع الإداري وتحســين 
بيئــة العمــل الصناعية 

جدول )9( الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومربع كاي عن عبارة الدراسة

قيمة كاي العبارة
المحسوبة

القيمة 
الأحتمالية 
لمربع كاي

الأنحراف التفسيرالوسط التفسير
المعياري

يتــم تشــجيع الموظفيــن 
علــي  المؤسســة  داخــل 
ابداعيــة  أفــكار  تقديــم 

الاداء لتحســين 

17.60.01

ذات  معنويــة  فــروق  توجــد 
دلالــة احصائيــة بيــن اجابــات 

العبــارة علــى  4المبحوثيــن 

المبحوثيــن  اجابــات 
الموافقــة  نحــو  تميــل 

العبــارة 1.0علــي 

ذات  معنويــة  فــروق  توجــد 
دلالــة احصائيــة بيــن اجابــات 

العبــارة علــى  المبحوثيــن 

المبحوثيــن  اجابــات 
الموافقــة  نحــو  تميــل 

العبــارة علــي 

طرقــا  الادارة  تســتخدم 
مبتكــرة لتحفيــز العامليــن

13.3010.

ذات  معنويــة  فــروق  توجــد 
دلالــة احصائيــة بيــن اجابــات 

العبــارة علــى  4المبحوثيــن 

المبحوثيــن  اجابــات 
الموافقــة  نحــو  تميــل 

العبــارة 1.1علــي 
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ذات  معنويــة  فــروق  توجــد 
دلالــة احصائيــة بيــن اجابــات 

العبــارة علــى  المبحوثيــن 

المبحوثيــن  اجابــات 
الموافقــة  نحــو  تميــل 

العبــارة علــي 

منهــج  الادارة  تتبنــي 
فــي  الابداعــي  التفكيــر 

المشــكلات حــل 
6.3170.

فــروق معنويــة ذات  لا توجــد 
دلالــة احصائيــة بيــن اجابــات 
المبحوثيــن علــى العبــارة حيــث 
الاحتماليــة  القيمــة  تجــاوزت 

0.05

3

المبحوثيــن  اجابــات 
الموافقــة  نحــو  تميــل 

العبــارة 1.4علــي 

العمــل  بيئــة  تتســم 
والتجديــد  بالمرونــة 
الاداري الابــداع  بفضــل 

9.6040.
ذات  معنويــة  فــروق  توجــد 
دلالــة احصائيــة بيــن اجابــات 

العبــارة علــى  4المبحوثيــن 
المبحوثيــن  اجابــات 
الموافقــة  نحــو  تميــل 

العبــارة 1.3علــي 

بتطويــر  الادارة  تهتــم 
لــدي  الابــداع  مهــارات 

مليــن لعا ا

6.6150.

فــروق معنويــة ذات  لا توجــد 
دلالــة احصائيــة بيــن اجابــات 
المبحوثيــن علــى العبــارة حيــث 
الاحتماليــة  القيمــة  تجــاوزت 

0.05

4

المبحوثيــن  اجابــات 
الموافقــة  نحــو  تميــل 

العبــارة 1.4علــي 

يشــعر العاملــون براحــة 
أكبــر نتيجــة التحســينات 

الاداريــة

9060.

لا توجد فروق معنوية ذات 
دلالة احصائية بين اجابات 

المبحوثين على العبارة 
)القيمة الاحتمالية قريبة من 

الحد المعقول(

4

ــات المبحوثيــن لا  اجاب
الموافقــة  نحــو  تميــل 

1.3علــي العبــارة 

ــة  ــي بيئ ــاك تحســن ف هن
العمــل نتيجــة التوجهــات 

الاداريــة الحديثــة

21.6000.
ذات  معنويــة  فــروق  توجــد 
دلالــة احصائيــة بيــن اجابــات 

العبــارة علــى  4المبحوثيــن 
المبحوثيــن  اجابــات 
الموافقــة  نحــو  تميــل 

العبــارة 1.1علــي 

المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية 2026م
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يتضح من الجدول )9( أن:
أن غالبيــة القيــم الاحتماليــة لاختبــار مربــع كاي لعبــارات الفرضيــة أقــل مــن مســتوى المعنويــة 0.05 ممــا يــدل عــى وجــود 
فــروق معنويــة ذات دلالــة احصائيــة بيــن اجابــات المبحوثيــن علــى تلــك العبــارات، ولمعرفــة لصالــح مــن توجــد تلــك فــي 

الفرضيــة ننظــر لقيمــة الوســط الحســابي لهــا ونجدهــا تســاوي 4 وذلــك يعنــي ميلهــا لصالــح الموافقيــن .

وعليــه تأسيســاً علــى مــا تقــدم مــن تحليــل يســتنتج الباحــث بأنــه )توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الابــداع الإداري 
وتحســين بيئــة العمــل الصناعيــة(.

الخاتمة:
أولًا: النتائج: 

الإبــداع الإداري يســاهم فــي تحســين بيئــة العمــل مــن خــال تعزيــز المشــاركة الفعالــة للموظفيــن فــي عمليــات اتخــاذ القــرار  	.1
وتحســين العمليــات.

تطبيق الإبداع الإداري يمكن أن يعزز القدرات الإبداعية للموظفين، مما يؤدي إلى تحسين بيئة العمل. 		 .2

الثقافة التنظيمية السائدة في المصنع يمكن أن تساهم في تحسين بيئة العمل ،  	.3

من خلال تطبيق الإبداع الإداري، يمكن للمصنع تحسين أدائه وتعزيز قدراته التنافسية. 	.4

5.  يمكــن للمصنــع تعزيــز القــدرات الإبداعيــة للموظفيــن مــن خــال توفيــر برامــج تدريبيــة وتطويريــة تســتهدف تنميــة القــدرات 
الإبداعية.

6.يمكن للمصنع توفير بيئة عمل إيجابية من خلال تعزيز التواصل الفعال بين مختلف المستويات الإدارية والموظفين.

ثانيا: التوصيات:
يجــب علــى إدارة المصنــع تبنــي ثقافــة إبداعيــة تشــجع علــى الابتــكار والتجديــد فــي بيئــة العمــل، مــن خــال توفيــر الدعــم  	.1

والمــوارد اللازمــة للموظفيــن لتنميــة أفكارهــم الإبداعيــة.

ينبغــي علــى القــادة الإدارييــن تعزيــز مهــارات التفكيــر الإبداعــي لــدى الموظفيــن، مــن خــال توفيــر برامــج تدريبيــة  	.2
الإبداعيــة. القــدرات  تنميــة  تســتهدف  وتطويريــة 

ضــرورة تطبيــق أســاليب إدارة الجــودة الشــاملة فــي بيئــة العمــل الصناعيــة، مــن خــال تشــجيع المشــاركة الفعالــة  	.3
العمليــات. وتحســين  القــرار  اتخــاذ  عمليــات  فــي  للموظفيــن 

يجب على المصنع الاستفادة من التكنولوجيا الحديثة والابتكارات التكنولوجية لتحسين بيئة العمل وتعزيز الإنتاجية. 	.4

ينبغــي علــى إدارة المصنــع تعزيــز التواصــل الفعــال بيــن مختلــف المســتويات الإداريــة والموظفيــن، مــن خــال تشــجيع  	 .5
الحــوار المفتــوح والاســتماع الفعــال لمقترحــات الموظفيــن.
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