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المستخلص:   

 تناولــت الدراســة أثــر الإدارة الالكترونيــة علــى التميــز المؤسســي فــي المنظمــات الصحيــة ولايــة الجزيــرة تمثلــت مشــكلة 
الدراســة فــي الإجابــة علــى التســاؤلات ’ مــا هــو إثــر الإدارة الالكترونيــة علــى التميــز المؤسســي فــي المنظمــات الصحيــة ولايــة 
الجزيــرة؟ هدفــت الدراســة للتعــرف علــي اثــر الإدارة الالكترونيــة علــي التميــز المؤسســي  بالمنظمــات الصحيــة ’ التعــرف علــي 
أنمــاط الإدارة الالكترونيــة ]التخطيــط إلكترونيــا - التنظيــم إلكترونيــا - التوجيــه إلكترونيــا – الرقابــة إلكترونيــا– اتخــاذ القــرارات 
إلكترونيــا فــي التاميــن الصحــي ولايــة الجزيــرة  , تســليط الضــوء علــى واقــع التميــز  المؤسســي، الأداء بالتاميــن الصحــي ولايــة 
الجزيــرة  ’ واعتمــدت الدراســة علــي المنهــج الوصفــي التحليلــي مــن خــال تصميــم أداء الاســتبانة بغــرض جمــع المعلومــات ، 
توصلــت الدراســة لعــدة نتائــج أهمهــا أظهــرت النتائــج انــه يوجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الإدارة الالكترونيــة  والتميــز 
المؤسســي فــي التاميــن الصحــي ولايــة الجزيــرة  ’هنالــك تأثيــر مــن التنظيــم  الالكترونــي علــي  التميــز المؤسســي فــي التاميــن 
الصحــي ولايــة الجزيــرة  , واوصــت الدراســة بعــدد مــن التوصيــات منهــا تطويــر البنيــة التنظيميــة الرقميــة بمــا يضمــن تكامــل 
الإدارات وسلاســة الإجــراءات ورفــع كفــاءة الأداء المؤسســي ’ وأيضــا اعــادة تصميــم نظــم التخطيــط الإلكترونــي وربطهــا 
بصــورة أوثــق بمؤشــرات الأداء المؤسســي لضمــان انعكاســها علــى التميــز المؤسســي ’ وتفعيــل نظــم التوجيــه الإلكترونــي 
وربطهــا بآليــات المتابعــة والتقويــم المؤسســي بمــا يعــزز أثرهــا فــي تحســين الأداء العــام للمنظمــة  وتحقيــق التكامــل الوظيفــي 
بيــن التخطيــط والتنظيــم والتوجيــه الإلكترونــي بــدل التعامــل معهــا كأنظمــة منفصلــة و تكثيــف برامــج التدريــب التقنــي للعامليــن 

لرفــع كفــاءة اســتخدام النظــم الإلكترونيــة داخــل المؤسســات الصحيــة .

الكلمات المفتاحية: الإدارة الالكترونية – التميز المؤسسي 

Abstract:

 The study addressed the impact of e-management on institutional excellence in health 
organizations in Al-Jazirah State. The problem of the study was represented in answering 
the questions: What is the impact of e-management on institutional excellence in health 
organizations in Al-Jazirah State? This study aimed to identify the impact of e-manage-
ment on institutional excellence and performance in healthcare organizations, to identi-
fy the patterns of e-management (e-planning, e-organization, e-direction, e-monitoring, 
and e-decision-making) in the Gezira State Health Insurance system, and to highlight 
the reality of institutional excellence and performance in this system. The study adopt-
ed a descriptive-analytical approach, utilizing a questionnaire to collect data. The study 
yielded several key findings, most notably a statistically significant relationship between 
e-management and institutional excellence in the Gezira State Health Insurance system. 
It also revealed the impact of e-organization on institutional excellence within the system. 
The study recommended several measures, including developing a digital organizational 
structure to ensure departmental integration, streamlined procedures, and improved in-
stitutional performance. It also recommended redesigning e-planning systems and more 
closely linking them to institutional performance indicators to ensure their reflection on 
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institutional excellence. Furthermore, it recommended activating e-direction systems and 
linking them to institutional monitoring and evaluation mechanisms to enhance their impact 
on improving overall performance and achieving functional integration between e-planning, 
e-organization, and e-direction, rather than treating them as separate systems. Separate 
and intensify technical training programs for employees to improve the efficiency of using 
electronic systems within health institutions.

المقدمة:
يشــهد مجتمــع القــرن الحــادي والعشــرون تغيــرات هائلــة ومتعــددة ) المليجــي 2012( ســواء علــي المســتوي المحلــي 
او المســتوي العالمــي ’ وذلــك فــي المجــالات المعلوماتيــة والتكنولوجيــة والاتصــالات وانعكــس تأثــر هــذه المتغيــرات علــي 
مؤسســات المجتمــع المختلفــة  وصاحــب ذلــك مجموعــة مــن التوجهــات الفكريــة التــي تؤكــد علــي ضــرورة الاهتمــام بالفــرد 
والتنميــة البشــرية باعتبارهــا غايــة لــكل تقــدم اقتصــادي واجتماعــي والاهتمــام بالعلــم والبحــث العلمــي كركائــز أساســية فــي 
المنظومــة العالميــة الجديــدة وإعــادة النظــر فــي طريــق إدارة المؤسســات بإضافــة الــي التفاعــل الإيجابــي مــع الثــورة المعلوماتيــة 
التــي أصبحــت تحقــق الجــودة والتميــز المؤسســي غايــة كل مؤسســة تســعي للدخــول فــي المنافســة العالميــة فــي ظــل ســيادة 

مــا يعــرف باقتصــاد المعرفــة .

وتعتبــر ادارة التميــز المؤسســي )المليجــي 2012( بمثابــة نظــام إدارة مســتمر لإنجــاز اهــداف المؤسســة واســتراتيجيتها 
وعملياتهــا حيــث يقــوم كل فــرد بعمــل الأشــياء الصحيحــة بالشــكل الصحيــح وفــي الوقــت الصحيــح وتتفــوق المؤسســة باســتمرار 
علــى مثيلاتهــا بــأن التقــدم أفضــل الممارســات والأســاليب فــي أداء مهامهــا وتربــط مــع عملائهــا والمتعامليــن معهــا بعلاقــات 

التأكيــد والتفاعــل.

مشكلة الدراسة:
يعــد قطــاع منظمــات الصحيــة مــن القطاعــات التــي تطــورت بشــكل كبيــر خاصــة فــي العقــود الماضيــة  ونجــد ان التخطيــط  
الالكترونــي الجيــد و التوجيــه والرقابــة الالكترونيــة فــي المنظمــات الصحيــة مــن اهــم العوامــل التــي تؤثــر فــي انجــاز المهــام 
والقــدرة علــى الإنتــاج لتحقيــق الأهــداف ، وامــا التميــز المؤسســي مــن الأهــداف الأساســية التــي تســعي الــي تحقيقهــا  وذلــك 
لتفــرد والتفــوق الإيجابــي فــي أداء الموظفيــن  والخدمــات المقدمــة والتــي تضمــن التركيــز علــي  الأداء والنتائــج وخدمــة 
المتعامليــن والقيــادة الفعالــة وتطويــر العمليــات والتحســين المســتمر  الا انهــا لــم تصــل المســتوي المطلــوب لتطــور مهــارات 

وقــدرات جميــع العامليــن  بالمنظمــات .

وتتمثل مشكلة الدارسة في الإجابة على التساؤلات التالية:
التساؤل الرئيسي:

ما أثر الإدارة الالكترونية على التميز المؤسسي في المنظمات الصحية ولاية الجزيرة؟
	1 هل للتخطيط الإلكتروني آثر على التميز المؤسسي في التأمين الصحي ولاية الجزيرة؟.
	2 هل للتنظيم الإلكتروني آثر على التميز المؤسسي في التأمين الصحي ولاية الجزيرة؟.
	3 هل للتوجيه الإلكتروني آثر على التميز المؤسسي   في التأمين الصحي ولاية الجزيرة؟.
	4 هل للرقابة الإلكترونية آثر على التميز المؤسسي في التأمين الصحي ولاية الجزيرة؟.
	5 هل لاتخاذ القرارات الإلكترونية أثر على التميز المؤسسي في التأمين الصحي ولاية الجزيرة؟.
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اهداف الدراسة:
1/التعرف على أثر الإدارة الالكترونية على التميز المؤسسي بالتامين الصحي ولاية الجزيرة

2 / التعرف على أنماط الإدارة الالكترونية ]التخطيط. التنظيم. التوجيه. الرقابة[ في التامين الصحي ولاية الجزيرة 

3/ تسليط الضوء على واقع التميز المؤسسي بالتامين الصحي ولاية الجزيرة 

4/ التعرف على التميز المؤسسي في التأمين الصحي ولاية الجزيرة 

فرضيات الدراسة:
	للإجابة على مشكلة البحث اعتمدنا على الفرضيات التالية: 

الفرضيــة الرئيســية: توجــد علاقــة بيــن الإدارة الإلكترونيــة والتميــز المؤسســي فــي التأميــن الصحــي ولايــة الجزيــرة  
ولاختبــار هــذه الفرضيــة تــم تجزئتهــا إلــى فرضيــات فرعيــة هــي:

1/ هنالك تأثير من التخطيط الإلكتروني على التميز المؤسسي في التأمين الصحي ولاية الجزيرة 

2/ هنالك تأثير من التنظيم الإلكتروني على التميز المؤسسي   في التأمين الصحي ولاية الجزيرة 

3/ هنالك تأثير من التوجيه الإلكتروني على التميز المؤسسي في التأمين الصحي ولاية الجزيرة.

4/ هنالك تأثير من الرقابة الإلكترونية على التميز المؤسسي في التأمين الصحي ولاية الجزيرة.

5/ هنالك تأثير من اتخاذ القرارات الالكترونية على التميز المؤسسي في التأمين الصحي ولاية الجزيرة.

أهمية الدراسة:
 تنبع أهمية البحث من الآتي:

	1 الأهميــة العلميــة: تهــدف هــذه الدراســة إلــى ربــط المتغيريــن الرئيســيين )الإدارة الإلكترونيــة والتميــز المؤسســي( فــي .
محاولــة لتســليط الضــوء علــى تكامــل هذيــن المتغيريــن فــي عصرنــا الحالــي، يتنــاول البحــث مفهــوم التميــز المؤسســي 
وهــو مــن المواضيــع المهمــة والمفاهيــم المنتشــرة فــي مجتمعاتنــا المعاصــرة، والتــي تحظــى باهتمــام واســع، يمكــن أن 
يســاهم هــذا البحــث فــي إثــراء المعرفــة للباحثيــن والممارســين والدارســين فــي مجــال الأعمــال، ويقــدم رؤى جديــدة حــول 

دور الإدارة الإلكترونيــة فــي تحســين الأداء المؤسســي.
	2 الأهميــة العمليــة: تركــز هــذه الدراســة علــى كيفيــة تبنــي المنظمــات الصحيــة لــإدارة الإلكترونيــة لتعزيــز التميــز المؤسســي .

فــي بيئاتهــا، تقــدم الدراســة إطــاراً علميــاً يســاعد علــى تحســين الأداء وتحقيــق الأهــداف، ممــا يســهم فــي تحقيــق الإنجــازات 
المطلوبــة، كمــا تســلط الضــوء علــى دور الإدارة الإلكترونيــة فــي دعــم المنظمــات لضمــان اســتمراريتها ونموهــا وقدرتهــا 

علــى تلبيــة متطلبــات المجتمــع.

نموذج الدراسة:
تم صياغة أنموذج البحث كما هو موضح بالشكل التالي:
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المتغير المستقل

الإدارة الإلكترونية

المتغير التابع

التميز المؤسسي

التخطيط

التميز المؤسسي

التنظيم 

التوجيه

الرقابة

اتخاذ القرارات 

المصدر: إعداد الباحث،2025 م

منهج الدراسة:
استخدم هذا البحث المنهج الوصفي التحليلي وأسلوب دراسة الحالة. 	-

مجتمع البحث: يشمل جميع العاملين بالتأمين الصحي ولاية الجزيرة. 	-

عينة البحث: عينة من العاملين )موظفين وإداريين( بقطاع التأمين الصحي ولاية الجزيرة  	-

الإطار النظري للدراسة:
      تعد ثورة المعلومات والتطور السريع )عامر 2007( والمتلاحق في التكنولوجيا الإلكترونية من نواتج الانفجار 
المعرفــي ، فقــد أصبحــت المعلومــات والثــورة الصناعيــة التــي تعتمــد عليهــا تلعــب دورا ملحوظــا فــي حيــاة الأفــراد وفــي شــتي 
مجــالات الإنتــاج ، وإن ثــورة المعلومــات قــد أحدثــت العديــد مــن التغيــرات فــي شــتى مجــالات ومياديــن النشــاط البشــري والــذي 
أثــر بــدورة علــى العديــد مــن التخصصــات المهنيــة المختلفــة، لذلــك بــدأت العديــد مــن الــدول المتقدمــة تضــع علــى التعامــل 
مــع المعلومــات فــي معظــم جوانبــه، أنــه مجتمــع يعمــل علــى زيــادة إنتاجيــة أفــراده عــن طريــق الاســتغلال الامثــل للمنتجــات 

المعلوماتيــة والتــي تتطلــب بدورهــا فيضــا مــن الإبــداع والابتــكار الفكــري.

ماهية الإدارة الإلكترونية:
إن فكــرة الإدارة الإلكترونيــة )حامــد، 2015( تتعــدى بكثيــر مفهــوم الميكنــة الخاصــة بــإدارات العمــل داخــل المؤسســة، 
إلــى مفهــوم تكامــل البيانــات والمعلومــات بيــن الإدارات المختلفــة والمتعــددة، واســتخدام تلــك البيانــات والمعلومــات فــي توجيــه 
سياســة وإجــراءات عمــل المؤسســة نحــو تحقيــق أهدافهــا وتوفيــر المرونــة اللازمــة للاســتجابة للمتغيــرات المتلاحقــة ســواء 

الداخليــة أو الخارجيــة.
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أن الإدارة الإلكترونيــة هــي تنفيــذ كل الأعمــال والمعامــات التــي تتــم بيــن طرفيــن أو أكثــر ســواء مــن الأفــراد أو 
الإلكترونيــة. الاتصــالات  شــبكات  اســتخدام  خــال  مــن  المنظمــات 

ويلاحــظ علــى هــذا التعريــف إضافيــة لأطــراف عمليــات الإدارة الإلكترونيــة والتــي قــد تشــمل أفــراد أو منظمــات وإن كان 
لــم يحــدد إن كانــت تلــك الأطــراف أطرافــاً مــن داخــل المنشــأة كالموظفيــن والعامليــن بهــا أم هــي أطرافــاً مــن خارجهــا كالعمــاء 

والموردين وشــركاء المنشــأة.

أن الإدارة الإلكترونيــة هــي: العمليــة الإداريــة القائمــة علــى الامكانــات المتميــزة للإنترنــت وشــبكات الأعمــال فــي تخطيــط 
وتنظيــم وتوجيــه والرقابــة علــى المــوارد والقــدرات الجوهريــة للشــركة والآخريــن بــدون حــدود مــن أجــل تحقيــق أهــداف الشــركة.

أهداف الإدارة الإلكترونية:
تفاعلــت كثيــر مــن العوامــل والمبــررات التــي أدت إلــى ضــرورة التحــول مــن الإدارة التقليديــة إلــى الإدارة الإلكترونيــة 

)هلالــي واخــرون، 2010( ، ومــن أهــم مبــررات وأســباب التحــول الإلكترونــي مــا يلــي:

	1 تســارع التقــدم العلمــي والتطــور التكنولوجــي ممــا أدى إلــى ظهــور مزايــا عديــدة بالتطبيقــات العلميــة فــي مختلــف مجــالات .
الحيــاة الإنســانية، بمــا فــي ذلــك الســلع والخدمــات التــي توفرهــا المنظمــات العامــة والخاصــة علــى حــد ســواء الأفــراد 

المجتمــع، وازديــاد المنافســة بيــن المنظمــات وضــرورة وجــود آليــات للتميــز داخــل كل منظمــة تســعى للتنافــس.
	2 ترابــط المجتمعــات الإنســانية فــي ظــل توجهــات الدولــة حيــث أســهمت التوجهــات العالميــة المتزايــدة نحــو الإنتــاج والترابــط .

والتكامــل بيــن المجتمعــات المختلفــة حيــث تحكــم العلاقــات مــن منطلــق فلســفة جديــدة ذات أبعــاد سياســية واقتصاديــة 
واجتماعيــة وإداريــة وقانونيــة وبيئيــة متكاملــة.

	3 الاســتجابة لمتطلبــات البيئــة المحيطــة والتكييــف معهــا ممــا يتطلــب ضــرورة التوجــه نحــو توظيــف اســتخدام التطــور .
التكنولوجــي والاعتمــاد علــى المعلومــات فــي اتخــاذ القــرارات، وتوحيدهــا علــى مســتوى المنظمــة وتوفيــر تداولهــا مــن 
العامليــن، والتنافــس فــي تقديــم الخدمــات والســلع بنــاء علــى المعايــر العالميــة المجــودة بالســهولة الفعالــة والســامية 

والنوعيــة والحكميــة الملائمــة فــي الوقــت المناســب.
	4 التحــولات العالميــة ومــا رافقهــا مــن متغيــرات وتوقعــات اجتماعيــة، حيــث أســهمت حــركات التحــرر العالميــة التــي قامــت .

علــى أســاس مزيــد مــن الانفتــاح والمشــاركة فــي إحــداث تغيــرات فــي البنــاء الاجتماعــي بصفــة عامــة، وقــد رافــق تلــك 
التغيــرات ارتفــاع فــي مســتوى الوعــي والتوقعــات لتحســين مســتوى الآبــاء الكلــى للمنظمــات. 

الأنظمة اللازمة للإدارة الالكترونية: 
	1 أنظمة المتابعة الفورية وأنظمة الشراء الالكتروني..
	2 أنظمة الخدمة المتكاملة..
	3 النظم غير التقليدية الأخرى وتشمل:.

أ نظم التعامل مع البيانات كبيرة الحجم.	(
ب نظم تطور العملية الإنتاجية.	(

ومــن هنــا يــرى الباحــث أن أهميــة تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة فــي المنظمــات بصفــة عامــة تبــدو فــي مجموعــة الجوانــب 
والأبعــاد التاليــة:
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	1 تــؤدى الإدارة الإلكترونيــة إلــى تخفيــض تكاليــف الإنتــاج للســلع والخدمــات وهــذه التخفيضــات ســوف يترتــب عليهــا زيــادة .
ربحيــة المنظمــة، وزيــادة كفــاءة لتشــغيلها.

	2 تمكــن الإدارة الإلكترونيــة المنظمــات مــن اقتحــام أســواق جديــدة علــى المســتوردين المحلــي والعالمــي والقــدرة علــى .
تخطــى حواجــز الزمــان والقيــود الجغرافيــة، والتجديــد المســتمر فــي المنتجــات والخدمــات المقدمــة للمســتفيدين والوضــوح 
فــي عــرض البيانــات الدقيقــة والشــاملة، والاســتثمار المتواصــل فــي البرمجيــات، ومتابعــة التطــورات الحديثــة فــي تقنيــة 

المعلومــات، وهــذه يــؤدى إلــى تحســين درجــة التنافســية للمنظمــة.
	3 تســهم الإدارة الإلكترونيــة فــي القضــاء علــى التعامــل الورقــي ومــا يترتــب عليــه مــن بــذل الجهــد وضيــاع الوقــت، وزيــادة .

التكاليــف، والتعــرض للتلــف والضيــاع، ويتحقــق ذلــك مــن خــال اســتخدام تطبيقــات الحاســب الآلــي المتعــددة.

متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية في بيئة المنظمات الحكومية:
 ان الإدارة الإلكترونيــة )هلالــي واخــرون، 2010(: تقــدم خدماتهــا للعامليــن بهــا وكافــة المتعامليــن منهــا عبــر مواقعهــا 
علــى شــبكة المعلومــات العالميــة وتقــدم لهــم كل مــا يحتاجــون إليــه، وهــم فــي أي قطــر مــن أقطــار العالــم، وشــأنها شــأن أي 
مشــروع يمكــن إقامتــه او هــدف يمكــن الوصــول إليــه فلابــد مــن توفيــر وتهيئــة العديــد مــن المتطلبــات لتطبيــق هــذا المشــروع، 

حيــث تحتــاج لجمــل تطبيقاتهــا علــى أرض الواقــع توفيــر متطلباتهــا الأساســية.

وتعتمــد تطبيقــات الإدارة الإلكترونيــة مــن حيــث تقديــم الخدمــة ووســائل نقــل المعلومــات وطلــب الخدمــات مــن قبــل 
المســتفيدين علــى مبدأيــن أساســيين همــا الأول تقنــي، ويتضمــن تشــغيل البيانــات والمعلومــات الكترونيــاً وتبادلهــا عبــر شــبكة 
الإنترنــت مــع ضمــان ســريتها والثانــي إجرائــي، ويتضمــن طلــب والتنفيــذ المعامــات والخدمــات عــن بعــد عبــر شــبكة الإنترنــت 
مــع ضمــان صحتهــا ومصداقيتهــا دون الحاجــة لحضــور طالــب الخدمــة شــخصياً إلــى الجهــاز الحكومــي أو اســتخدام النمــاذج 

والوثائــق الورقيــة.

ان الإدارة الإلكترونيــة تمثــل تحــولًا شــاملًا فــي المفاهيــم والنظريــات والأســاليب والممارســات والهيــاكل والتشــريعات التــي 
تقــوم عليهــا الإدارة العامــة، فهــي نظــام متكامــل مــن المكونــات البشــرية والتقنيــة والمعلوماتيــة والماليــة والتشــريعية والبيئيــة 
وغيرهــا، وبالتالــي لابــد مــن توفيــر متطلبــات عديــدة ومتكاملــة لإخــراج مفهــوم الإدارة الإلكترونيــة إلــى خيــر الواقــع العملــي:

1/ المتطلبات التنظيمية والإدارية:
تتطلــب الإدارة الإلكترونيــة تغييــراً فــي طريقــة تكبيــر المســئولين وطريقــة إداراتهــم لمســئولياتهم وفــي كيفيــة نظرتهــم إلــى 
وظائفهــم ) هلالــي واخــرون2010 (  ،وفــي طريقــة تبــادل المعلومــات بيــن الأقســام والإدارات وضــع القطــاع الخــاص وضــع 
المواطنيــن ممــا يتطلــب مــن المنظمــات الحكوميــة ضــرورة وضــع الخطــط والبرامــج والأليــات اللازمــة الحــد مــن مقاومــة 
العامليــن العمليــة التغييــر وضــرورة وهمــا اســتراتيجية وطنيــة وخطــط فــي الإدارة لتشــكيل جهــة علميــة للمعلومــات لتولــى 
وضــع الاســتراتيجية العالميــة لمشــروع الإدارة الإلكترونيــة ، والقيــام بعمــل تخطيــط ومتابعــة وتنفيــذ ووضــع الخطــط الفرعيــة 
للمشــروع، مــع الاســتعانة بالجهــات الاستشــارية والبحثيــة للمشــاركة فــي الدراســة ، ووضــع الخطــط والاســتعانة بالقطــاع 

الخــاص لتنفيــذ بعــض مراحــل المشــروع أو المشــاركة فــي بعضهــا. 

 2/ مجموعة المتطلبات البشرية:
     تتمثــل عمليــة تنميــة المــوارد البشــرية كفــرض أساســي  فــي تعظيــم العائــد مــن الاســتثمار البشــرى، والتــي تتمثــل فــي 
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مجموعــة مــن الدعائــم التــي يجــب علــى إدارة المــوارد البشــرية أن تضعهــا نصــب أعينهــا عنــد الاطــاع بمهامهــا المختلفــة 
عنــد تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة فــي المنظمــات الحكوميــة ، والتحقيــق تغيــرات فــي الثقافــة التنظيميــة فــي المنظمــات الحكوميــة 
لاســتيعاب مفــردات العمــل الإلكترونــي حتــى تصبــح العمليــات الإلكترونيــة ومعطياتهــا أحــد مكونــات ثقافــة تلــك المنظمــات 
لتلافــي القــوى المقاومــة للتغييــر إحــداث تغييــرات حذريــة فــي نوعيــة العناصــر البشــرية الملائمــة لــإدارة الإلكترونيــة، وهــذا 
يعنــى إعــادة النظــر بنظــم التعليــم والتدريــب الحاليــة المواكبــة متطلبــات التحــول الجديــد، وتهيئــة الاســتعداد النفســي والســلوكي 

والتقنــي والمــادي وغيــر ذلــك مــن متطلبــات التكيــف مــع تطبيــق الإدارة الالكترونيــة 

 3/ المتطلبات التشريعية والقانونية:
	يجــب علــى أي دولــة وقبــل إدخــال التعامــات الالكترونيــة لأعمالهــا )هلالــي واخــرون2010(أن تراعــي ضــرورة خلــق بيئــة 
تشــريعية ملائمــة ومنــاخ قانونــي يســتجيب لمتطلبــات الإدارة الإلكترونيــة ويســهل معاملاتهــا ويضعهــا موضــع الاعتــراف 
القومــي والدولــي، إضافــة إلــى القضايــا الخاصــة بتدابيــر الأمــن والحمايــة وســرية المعلومــات، وأن يتبعــه النظــم القانونيــة 
المختلفــة المعالجــة الآثــار التــي خلفتهــا التقنيــة الماليــة وأدوات العصــر الرقمــي عبــر حركــة تشــريعية تعكــس اســتجابة التشــريع 

للجديــد والمســتجد فــي هــذا الحقــل.

ايجابيات وسلبيات الإدارة الالكترونية:
أولًا: ايجابيات الإدارة الالكترونية:

1 - سرعة أداء الخدمات:
	 حيــث بإحــال الحاســب الآلــي محــل النظــام اليــدوي التقليــدي )الكونــي، 2020(.، وحــدث تطــور فــي تقديــم الخدمــة للجمهــور 
حيــث قلــت الفتــرة الزمنيــة لأداء الخدمــة، ويعــود ذلــك إلــى ســرعة تدفــق المعلومــات والبيانــات مــن الحاســب الآلــي بخصــوص 

الخدمــة المطلوبــة، ومــن ثــم القيــام بهــا فــي وقــت محــدد قصيــر جــداً.

2 - تخفيض التكاليف:
	 يلاحظ أن أداء الإعمال الإدارية بالطريقة التقليدية يستهلك كميات كبيرة جدا من الأوراق والمستندات والأدوات الكتابية، 
هــذا فضــا علــى أنــه يحتــاج الــى العــرض علــى أكثــر مــن موظــف وذلــك للاطــاع عليــه والتوقيــع بمــا يفيــد ذلــك وإحالتــه إلــى 
موظــف آخــر، وكذلــك بإتبــاع نظــام الإدارة الالكترونيــة فــان التكلفــة تقــل كثيــرا، نظــرا لاســتخدام الحاســب الآلــي والــذي يوفــر 

الأدوات والأوراق الكتابيــة وتقليــل مــن عــدد الموظفيــن ممــا يــؤدي للســرعة فــي الخدمــة.

3 - اختصار الإجراءات الإدارية:
	لا شــك أن العمــل الإداري التقليــدي يتســم بالعديــد مــن التعقيــدات الإداريــة وذلــك لأنــه يحتــاج فــي معظــم الأحيــان إلــى موافقــة 
أكثــر مــن جهــة إداريــة علــى العمــل المطلــوب، وللقضــاء علــى البيروقراطيــة فانــه بإتبــاع طريــق الإدارة الالكترونيــة يمكــن 
تبســيط هــذه الإجــراءات فمــن خــال موظــف واحــد يمكــن إنهــاء المعاملــة المطلوبــة دون رجــوع الموظــف إلــى رؤســائه مــن 
اجــل حصولــه علــى موافقــة بــل عليــه فقــط العــودة إلــى قاعــدة البيانــات المعــدة ســلفا فــي إدارتــه والتــي تعــد بمثابــة تفويــض 

للموظــف.
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 ثانيا: سلبيات الإدارة الالكترونية:
:Electronic spying 1 -  التجسس الالكتروني

	بعــد ثــورة المعلومــات والتقنيــات التــي اجتاحت)الكونــي، 2020(. العالــم ، قلصــت دول العالــم خاصــة المتطــورة منهــا 
اعتمادهــا علــى العنصــر البشــري علــى الرغــم مــن أهميتــه وأولويتــه فــي كثيــر مــن المجــالات لصالــح التقنيــة والتجســس إحــدى 
هــذه المجــالات، ومــن الطبيعــي أنــه عندمــا تعتمــد إحــدى الــدول علــى نظــام الإدارة الالكترونيــة فإنهــا ســتحوّل أرشــيفها إلــى 
أرشــيف الكترونــي ،وهــو مــا يعرضهــا لمخاطــر كبيــرة تكمــن فــي التجســس علــى هــذه الوثائــق وكشــفها ونقلهــا وحتــى إتلافهــا 
لذلــك فهنــاك مخاطــر كبيــرة مــن الناحيــة الأمنيــة علــى معلومــات ووثائــق وأرشــيف الإدارة ســواء المتعلقــة بالأشــخاص أو 

الشــركات أو الإدارات أو حتــى الــدول.

	فمصــدر الخطــورة هنــا لا يأتــي مــن تطبيــق الإدارة الالكترونيــة كــي لا يفهــم البعــض أننــا ننــادي إلــى البقــاء علــى النظــام 
التقليــدي للإدارة)الكونــي، 2020(. ، وإنمــا مصــدر الخطــورة يكمــن فــي عــدم تحصيــن الجانــب الأمنــي لــإدارة الالكترونيــة، 
والــذي يعتبــر أولويــة فــي مجــال تطبيــق إســتراتيجية الإدارة الالكترونيــة فإهمــال هــذه الناحيــة يــؤدي إلــى كارثــة وطنيــة، يحدثهــا 
التجســس الالكترونــي، ومصــدر خطــر التجســس الالكترونــي يأتــي غاليــا مــن ثــاث فئــات هــي: فئــة الإفــراد العاديــون، وفئــة 
الهاكــرز )القراصنــة( وفئــة أجهــزة الاســتخبارات العالميــة للدول،هــذا ويقتصــر خطــر الفئتيــن الأولــى والثانيــة علــى تخريــب 
الموقــع أو إعاقــة عملــه ، وإيقافــه بحيــث تســتطيع الإدارة تلافــي ذلــك بطــرق وقائيــة أو بإعــداد نســخة احتياطيــة عــن الموقــع 
وخطــر الفئــة الثالثــة يتعــدى ذلــك بكثيــر ويصــل إلــى درجــة الاطــاع الكامــل علــى كافــة الوثائــق الحكوميــة ، ووثائــق 
المؤسســات والإدارات و الأفــراد والأمــوال و مــا إلــى ذلــك ممــا يشــكل تهديــدا فعليــا علــى الأمــن القومــي ،والاســتراتيجي للدولــة 
المعنيــة خاصــة عندمــا تقــوم أجهــزة الاســتخبارات ببيــع أو نقــل وتصويــر هــذه الوثائــق وتســريبها إلــى جهــات معاديــة للدولــة 

التــي ســرقت منهــا .

:External dependency 2 -  زيادة التبعية بالخارج
فــي مجــال التكنولوجيــا والمعلومــات )الكونــي، 2020(. وهــي دول  الــدول العربيــة ليســت دولا رائــدة  		مــن المعلــوم أن 
مســتهلكة ومســتعملة لهــذه التكنولوجيــة علــى الرغــم مــن أن هنــاك أعــداد كبيــرة مــن العلمــاء العــرب والاختصاصيــن فــي مجــال 
التكنولوجيــا فــي العالــم أو مــن أصــل عربــي، وعلــى العمــوم بمــا إن »الإدارة الالكترونيــة تعتمــد بمعظمهــا ان لــم نقــل بأكملهــا 
علــى التكنولوجيــا الغربيــة فــان ذلــك يعنــي أنــه ســيزيد مــن مظاهــر تبعيــة الــدول المســتهلكة للــدول الكبــرى الصناعيــة، ومــا لــه 

مــن انعكاســات ســلبية كثيــرة خاصــة كمــا ذكرنــا أعــاه فــي المجــال الأمنــي لــإدارة الالكترونيــة. 

	فالاعتمــاد الكلــي علــى تقنيــات اجنبيــة )الكونــي، 2020(. للحفــاظ علــى أمــن معلوماتنــا وتطبيقهــا علــى الشــبكات الرســمية 
التابعــة للــدول العربيــة هــو تعريــض للأمــن الوطنــي والقومــي لهــذه الــدول للخطــر ووضعهــا تحــت ســيطرة دول غربيــة بغــض 
النظــر عمــا إذا كانــت هــذه الــدول عــدوة أم صديقــة، فالــدول تتجســس علــى بعضهــا البعــض بغــض النظــر عــن نــوع العلاقــات 
بينهــا ولا يقتصــر الأمــر علــى التجســس علــى المعلومــات لأهــداف عســكرية وسياســية ،بــل يتعــداه إلــى القطــاع التجــاري لكــي 
تتمكــن مــن معرفــة معلومــات اقتصاديــة هامــة، لذلــك تنصــح و تشــدد علــى ضــرورة دعــم وتســهيل عمــل القطــاع التكنولوجــي 
العربــي والإنفــاق علــى أمــور البحــث العلمــي ،فيمــا يتعلــق بالتكنولوجيــا والأمــن التكنولوجــي خاصــة وانــه لدينــا القــدرات البشــرية 
والماديــة اللازمــة لمثــل ذلــك، ونشــدد أيضــا علــى ضــرورة تطويــر حلــول أمــن المعلومــات محليــا أو علــى الأقــل وضــع الحلــول 
الأمنيــة الأجنبيــة التــي ترغــب باســتخدامها تحــت اختبــارات مكثفــة ودراســات معمقــة والتأكــد مــن اســتقلاليتها وخلوهــا مــن 

الأخطــار الأمنيــة. 
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:Management paralysis 3 -  شلل الإدارة
     التطبيــق غيــر الســوي والدقيــق لمفهــوم وإســتراتيجية الإدارة الالكترونيــة )الكونــي، 2020(.والانتقــال دفعــة واحــدة مــن 
النمــط التقليــدي لــإدارة إلــى الإدارة الالكترونيــة دون اعتمــاد التسلســل والتــدرج فــي الانتقــال، مــن شــأنه أن يــؤدي إلــى شــلل 
فــي وظائــف الإدارة لأنــه عندهــا نكــون قــد تخلينــا عــن النمــط التقليــدي لــإدارة ولــم ننجــز الإدارة الالكترونيــة بمفهومهــا 
الشــامل، فتكــون قــد خســرنا الأولــى ولــم نربــح الثانيــة ممــا يــؤدي إلــى تعطيــل الخدمــات التــي تقدمهــا الإدارة أو إيقافهــا ريثمــا 
يتــم الإنجــاز الشــامل والكامــل للنظــام الإداري الالكترونــي أو العــودة إلــى النظــام التقليــدي بعــد خســارة كل شــيء وهــذا مــا لا 

يجــوز أن يحصــل فــي أي تطبيــق لإســتراتيجية الإدارة الالكترونيــة. 

أنماط الإدارة الالكترونية 
1/التخطيط الإلكتروني:

	أن التخطيط ينشئ التقييد والصرامة المقيدة )هلالي وآخرون، 2010(.

ويحــد مــن الاســتجابة للتغيــرات فــي البيئــة، التخطيــط لا يمكــن تطويــره فــي البيئــات ســريعة التغيــر ففــي بيئــة ذات تغيــرات 
عشــوائية كبيــرة وغيــر قابلــة للتنبــؤ المطلــوب فيهــا المرونــة وليــس الخطــط الرســمية، وأن الخطــط الرســمية ينبغــي ألا تحــل 

محــل الحــدث والإبــداع. 

2/ التنظيم الإلكتروني :
إن التنظيــم الالكترونــي )الكونــي، 2020(. هــو الإطــار الفضفــاض لتوزيــع واســع للســلطة والمهــام والعلاقــات الشــبكية 
الأفقيــة الــذي يحقــق التنســيق الآنــي وفــي كل مــكان مــن اجــل انجــاز الهــدف المشــترك أطــراف التنظيــم، وإذا كانــت موجــة 
الإعمــال الالكترونيــة والشــركات القائمــة علــى الإنترنــت بشــكل عــام ،قــد أدت إلــى الميــل نحــو المزيــد مــن التحــرر مــن 
الهرميــات التنظيميــة والتبنــي للتنظيــم الشــبكي، وأن الأســواق كتنظيــم متفتــح يجــب أن يحــل محــل الهرميــات كتنظيــم مغلــق 

مــن حيــث سلســلة الأوامــر وتعــدد المســتويات التنظيميــة وهرميــة الاتصــال التــي تفتقــر إلــى المرونــة.

3/ التوجيه الالكتروني:
تعــرف القيــادة الإداريــة )الاشــهب 2010(  بأنهــا العمليــة الخاصــة بدفــع وتشــجيع الافــراد نحــو انجــاز اهــداف معينــة، 
امــا القيــادة الإلكترونيــة فتعتمــد علــى اســتخدام التكنولوجيــا حيــث يكــون القائــد قــادر علــي اتخــاذ قــرارات ســريعة وفوريــة لمــا 

هــو مطلــوب منــة وفــي كل مــكان .

4/ الرقابة الالكترونية:
إن الرقابــة الإلكترونيــة. )هلالــي وآخــرون، 2010(.  تســاعد علــى انخــراط الجميــع فــي معرفــة مــاذا يوجــد فــي الشــركة 
إلــى حــد كبيــر فهــي نمــط الرقابــة الــذي يمكــن وصفــه بنمــط الــكل يعــرف مــاذا هنــاك مــن أجــل تحقيــق مســتلزمات الرقابــة 

والحــد مــن المفاجــآت والأزمــات فــي أعمــال الشــركة.

مفهوم التميز المؤسسي:
يعــد التميــز المؤسســي حالــة مــن الابــداع الإداري ) المليجــي 2012 ( والتفــوق التنظيمــي تحقــق مســتويات عاليــة غيــر عاديــة 
مــن الأداء والتنفيــذ للعمليــات الإنتاجيــة والتســويقية والماليــة وغيرهــا فــي المنظمــة بمــا ينتــج عنــة نتائــج وانجــازات تتفــوق علــي 
مــا يحققــة المنافســون ويرضــي عنهــا العمــاء وأصحــاب المصلحــة كافــة فــي المنظمــة .والتميــز المؤسســي عمليــة تســعي 
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المؤسســات من خلالها الي اســتغلال الفرص  المتاحة لها التي يســبقها التخطيط والحرص علي الأداء حيث يؤدي التميز 
المؤسســي الــي جــودة عاليــة فــي المنتجــات والخدمــات وزيــادة معــدلات الإنتاجيــة وانخفــاض فــي تكلفــة الأداء والتقليــل مــن 

تكلفــة الوقايــة مــن الأخطــاء والعيــوب والاهــدار وإعــادة الاعمــال

خصائص التميز المؤسسي:
يــؤدي تحقيــق التميــز المؤسســي الــي حــدوث تحســين ملمــوس فــي مســتوي الأداء )المليجــي 2012( علــي كافــة أطــراف 

مجتمــع المؤسســة وتضمــن التميــز المؤسســي مــا يلــي : 

1/ وضوح وتحديد الرؤية والرسالة والاهداف العامة للمؤسسة.

2/ توافر توصيف وظيفي لكل دائرة ولكل موظف 

3/ وضوح وتحديد الأدوار في النظام الإداري للمؤسسات.

4/ وجود احترام وتقدير مرضي للمؤسسات محليا وعالميا .

العلاقة بين الإدارة الالكترونية  والتميز المؤسسي:
تســهم الأهميــة الكبيــرة لــإدارة الالكترونيــة ومــدي تأثيرهــا علــى التميــز المؤسســي وتنبــع الأهميــة الدراســة هــذه المفاهيــم 
وارتباطهــا مــع بعضهــا البعــض ومــدي تأثيرهــا كل منهــا علــى اخــر ، ومــن خــال اســتعراض الإدارة الالكترونيــة وابعادهــا، 
ومفهوم الأداء المؤسســي، يســهل الربط بين المفهومين نظراً للعلاقة الوثيقة بينهما، ويوجد هذا البحث العلاقة وأثر الإدارة 
الالكترونيــة وابعادهــا الســتة والمتمثلــة فــي )التخطيــط، التنظيــم، التوجيــه، الرقابــة، اتخــاذ القــرارات( وبيــن التميــز المؤسســي.

الدراسات السابقة:
1/ دراسة )العياشي، 2013(: 

بعنوان: أثر تطبيق الإدارة الالكترونية على كفاءة العمليات الإدارية.

هدفــت الدراســة إلــى معرفــة المتطلبــات الإداريــة لتطبيــق الإدارة الإلكترونيــة، بعــد أن شــهدت الإدارة تطــورات كبيــرة 
نتيجــة للثــورة المعلوماتيــة التــي بــدأت فــي العقــد الأخيــر مــن القــرن العشــرين وبدايــة القــرن الواحــد والعشــرين، وأخــذت الأنشــطة 
الإداريــة تتحــول بالتدريــج مــن أنشــطة تقليديــة إلــى أنشــطة إلكترونيــة، وبذلــك ظهــرت الإدارة الإلكترونيــة كثمــرة مــن ثمــار 
التطــور فــي وســائل التقنيــة المختلفــة بهــدف الاســتفادة مــن تقنيــة المعلومــات الإداريــة وتطبيقاتهــا، وتبنيهــا كإحــدى البنــى 

التحتيــة الرئيســة فــي كافــة أعمــال الإدارة.

اهــم التوصيــات التــي توصلــت اليهــا الدراســة: أوصــت الدراســة بضــرورة رفــع مســتوى التوعيــة الثقافيــة بأهميــة التحــول 
إلــى الإدارة الإلكترونيــة واســتعمال أدواتهــا فــي العمــل اليومــي للموظــف، والعمــل علــى تعزيــز الهيــكل التنظيمــي الإداري 
بمــا يتناســب مــع عمليــة التغييــر إلــى الإدارة الإلكترونيــة، تطويــر أنظمــة المعلومــات الإداريــة المحوســبة بحيــث تغطــي 
كافــة الجوانــب الإداريــة وضــرورة التوســع فــي اســتخدام النمــاذج الإلكترونيــة لإدارة شــؤون الموظفيــن للاســتفادة مــن مزاياهــا 

المتعــددة كتقليــل النفقــات وتخفيــض وقــت إنجــاز المعامــات.

2/ دراسة )عبد الناصر وقريشي، 2011(:
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بعنوان: مســاهمة الإدارة الالكترونية في تطوير العمل الإداري بمؤسســات التعليم العالي )دراســة حالة كلية العلوم نولوجيا 
بجامعة - بســكرة – الجزائر(.

لتكنولوجيــا المعلومــات الحديثــة دورا رئيســيا فــي إحــداث التحــولات المختلفــة فــي العمــل الإداري، حيــث ســاهمت فــي 
تطويــر الكثيــر مــن مراحــل العمــل الإداري وتطويــر أســاليبه وتوفيــر المعلومــات فــي الوقــت المناســب وبأقــل تكلفــة، إنهــا 
العديــد مــن المزايــا التــي تمنحهــا تكنولوجيــا المعلومــات الحديثــة للعمــل الإداري مــن خــال تطبيــق الإدارة الالكترونيــة صبغــة 
الجــودة علــى أعمــال ونشــاطات المؤسســة المختلفــة، الأمــر الــذي بــدوره يمكنهــا مــن تحســين أدائهــا وتحقيــق الجــودة بشــكل 
أفضــل، وفــي هــذا المقــال نهــدف إلــى التعــرف علــى مــدى مســاهمة الإدارة الالكترونيــة فــي تطويــر العمــل الإداري بمؤسســات 
التعليــم العالــي فــي الجزائــر، ولتحقيــق ذلــك صيغــت أربــع فرضيــات، اختبــرت بواســطة مجموعــة مــن الأســاليب الإحصائيــة، 
واســتخدمت الاســتبانة كأداة رئيســة لجمــع البيانــات والمعلومــات مــن عينــة الدراســة  واهــم النتائــج التــي توصلــت اليهــا الدراســة 
تشــير إلــى وجــود علاقــات ارتبــاط دالــة وموجبــة بيــن أبعــاد الإدارة الالكترونيــة بشــكل منفــرد، مــع أبعــاد العمــل الإداري 

مجتمعــة .

3/ دراسة )عبد الرحمن وجبريل، 2021(
بعنوان: تطوير الأداء الإداري في ضوء الادارة الالكترونية.

هــدف البحــث إلــى التعــرف علــى دور الإدارة الإلكترونيــة فــي تطويــر الأداء الإداري، ومعرفــة المعوقــات التــي واجهــت 
الإدارة الإلكترونيــة فــي هــذا الصــدد، وكذلــك المقترحــات التــي عالجــت هــذه العقبــات، اســتخدم المنهــج الوصفــي التحليلــي 
للتعــرف علــى الظاهــرة ووصفهــا وتحليلهــا وصــولًا إلــى النتائــج واهــم النتائــج التــي توصلــت اليهــا الدراســة: تمثــل دور الإدارة 
الإلكترونيــة فــي تطويــر الأداء الإداري فــي عــدة جوانــب مثــل إتقــان العمــل الإداري، والدقــة والســرعة فــي الإنجــاز، وتقليــل 
تكاليــف الإنتــاج، وتيســير المهــام، وتقليــص الظــل الإداري، وقــد واجهــت الإدارة الإلكترونيــة بعــض العقبــات التــي تمثلــت 
فــي الجوانــب التنظيميــة، والبشــرية، والتقنيــة، والماليــة، وأمــن المعلومــات، وللتغلــب علــى هــذه المعوقــات، كان مــن الضــروري 

الاهتمــام بتدريــب العناصــر البشــرية التــي تولــت التحــول نحــو الإدارة الإلكترونيــة، والوفــاء بمتطلبــات تحقيقهــا.

4/  دراسة )عيد، 2021(،
 بعنــوان: متطلبــات تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة لرفــع كفــاءة الأداء الوظيفــي للمنظــم الاجتماعــي بــإدارة خدمــة المواطنيــن 

بالتأميــن الصحــي.

هدفــت الدراســة إلــي تحديــد متطلبــات تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة لرفــع كفــاءة الأداء الوظيفــي للمنظــم الاجتماعــي 
بــإدارة خدمــة المواطنيــن بالتأميــن الصحــي والتــي تتمثــل فــي )المتطلبــات الإداريــة، المتطلبــات البشــرية، المتطلبــات التقنيــة، 
المتطلبــات الماليــة، المتطلبــات الأمنيــة(، كذلــك تحديــد معوقــات تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة لرفــع كفــاءة الأداء الوظيفــي 
للمنظــم الاجتماعــي بــإدارة خدمــة المواطنيــن بالتأميــن الصحــي، التوصــل الــي مقترحــات لتطبيــق الإدارة الإلكترونيــة لرفــع 
كفــاءة الأداء الوظيفــي للمنظــم الاجتماعــي فــي مكتــب خدمــة المواطنيــن بالتأميــن الصحــي، حيــث اســتخدمت الدراســة منهــج 
المســح الاجتماعــي الشــامل للأخصائييــن الاجتماعييــن العامليــن بعيــادات التأميــن الصحــي التابعــة لإدارة مكتــب خدمــة 

المواطنيــن بفــرع شــمال شــرق الدلتــا للتاميــن الصحــي بمدينــة المنصــورة بمحافظــة الدقهليــة، وبالعينــة للعامليــن بــالإدارة.
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 5/  دراسة )إبراهيم، 2023(
ــوان: أثــر الإدارة الإلكترونيــة فــي تحســين الأداء المؤسســي بالتطبيــق علــى إدارة الامتحانــات والشــهادات بجامعــة  بعن

إفريقيــا العالميــة فــي الفتــرة مــن 2019 – 2022م.

هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى الــدور الفعــال لــإدارة الإلكترونيــة فــي تحســين الأداء المؤسســي ودراســة تجربــة إدارة 
الامتحانــات والشــهادات بجامعــة إفريقيــا العالميــة للامتحانــات الإلكترونيــة، حيــث تمثلــت مشــكلة البحــث فــي الســؤال الرئيــس: 
مــا مــدى تأثيــر الإدارة الإلكترونيــة فــي تحســين الأداء المؤسســي؟ كمــا اســتخدم الباحــث المنهــج التاريخــي والوصفــي التحليلــي 
مــن خــال دراســة الحالــة، حيــث اختبــرت الدراســة أهــم الفرضيــات القائلــة بوجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الإدارة 
الإلكترونيــة وتحســين الأداء المؤسســي، وكانــت أهــم النتائــج أن الإدارة الإلكترونيــة ســاعدت فــي تحســين الأداء فــي إدارة 
الامتحانــات والشــهادات، كمــا أن الاهتمــام بــالإدارة الإلكترونيــة مــن إدارة الامتحانــات والشــهادات أدى إلــى توفيــر الوقــت 
والجهــد والمــال  وأهــم التوصيــات جــاءت فــي أن تجربــة إدارة الامتحانــات وشــهادات الإدارة الإلكترونيــة لابــد مــن تعميمهــا 

علــى باقــي الوحــدات المختلفــة وأقســام الجامعــة، ومحاولــة معالجــة القصــور التــي لــم تســتوعبها الإدارة الإلكترونيــة.

6/  دراسة )إدريس وآخرون، 2023(
بعنــوان: أثــر الإدارة الإلكترونيــة علــى جــودة الخدمــات الحكوميــة )الملموســية( )بالتطبيــق علــى المؤسســات الحكوميــة – 

ولايــة الخرطــوم، 2022م(.

تناولــت الدراســة أثــر الإدارة الإلكترونيــة علــى جــودة الخدمــات الحكومية)الملموســية(،هدفت الدراســة إلــى دراســة أثــر 
الإدارة الإلكترونيــة علــى جــودة الخدمــات الحكومية)الملموســية(، ومعرفــة أثــر الإدارة الإلكترونيــة والبنيــات التحتيــة كأحــد 
أبعــاد الملموســية فــي جــودة الخدمــات الحكوميــة، اتبعــت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي كمنهــج رئيســي لوصــف وتحليــل 
الظاهــرة محــل الدراســة، حيــث بلــغ حجــم العينــة )670( مبحوثــاً وكانــت الاســتجابة بقــدر )624( مبحوثــاً، وقــد اســتخدمت 
النســب المئويــة والتكــرارات والمنهــج الاســتقرائي لاختبــار الفــروض لتحليــل البيانــات توصلــت الدراســة لنتائــج منهــا: وجــود 
علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الإدارة الإلكترونيــة والملموســية كأحــد أبعــاد لجــودة الخدمــات الحكوميــة، توجــد علاقــة 
ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الإدارة الإلكترونيــة والبنيــات التحتيــة كأحــد أبعــاد الملموســية فــي جــودة الخدمــات الحكوميــة، توجــد 
علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الإدارة الإلكترونيــة و)الدليــل التعريفــي والمظهــر العــام( كأحــد أبعــاد الملموســية فــي جــودة 

الخدمــات الحكوميــة .

اهم النتائج التي توصلت اليها الدراسة:
علــى المؤسســات الحكوميــة الاهتمــام ببعــد الملموســية لأنــه بمثابــة مؤشــر لقيــاس جــودة الخدمــات الحكوميــة، كمــا ينبغــي 
علــى المؤسســات الحكوميــة توفيــر البنيــات التحتيــة لرفــع مســتوى جــودة الخدمــة المقدمــة، وكذلــك علــى المؤسســات الحكوميــة 
توفيــر دليــل إرشــادي شــامل ورقــي وإلكترونــي يســهم فــي تعريــف العميــل علــى نوعيــة الخدمــات المقدمــة وكيفيــة الاســتفادة 

منها.

مجتمع وعينة الدراسة: واختبار الفرضيات:
تحليل الانحدار الخطي المتعدد:

يعمــل هــذا التحليــل إلــى قيــاس أثــر أبعــاد الإدارة الإلكترونيــة مجتمعــة فــي تفســير التغيــر فــي مســتوى التميــز المؤسســي 
داخــل المنظمــات الصحيــة محــل الدراســة، وذلــك باســتخدام أســلوب الانحــدار الخطــي المتعــدد.
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جدول )1(: نتائج الانحدار الخطي المتعدد لأبعاد الإدارة الإلكترونية على التميز المؤسسي

)t( قيمة الخطأ المعياري )B( معامل الانحدار ).Sig( مستوى الدلالة المتغير المستقل

-0.12 0.438 -0.051 0.909 التخطيط الإلكتروني

-2.44 0.370 -0.902 0.018 التنظيم الإلكتروني

-0.22 0.383 -0.083 0.829 التوجيه الإلكتروني

3.05 2.806 8.562 0.003 الثابت

)R²) = 0.099 معامل التحديد

قيمة F = 2.044 | مستوى الدلالة = 0.118

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية،2026م.

تشــير نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد الواردة في الجدول )1( إلى أن أبعاد الإدارة الإلكترونية تفســر ما نســبته 
)%9.9( مــن التبايــن فــي مســتوى التميــز المؤسســي، وهــي نســبة تفســيرية محــدودة، كمــا أن قيمــة اختبــار )F( لــم تصــل 
إلــى مســتوى الدلالــة الإحصائيــة )Sig. = 0.118(، ممــا يشــير إلــى أن النمــوذج الكلــي لا يتمتــع بقــوة تفســيرية عاليــة عنــد 

إدخــال الأبعــاد الثلاثــة مجتمعــة.

أظهــرت النتائــج أن بعــد التنظيــم الإلكترونــي هــو البعــد الوحيــد الــذي كان لــه أثــر ذو دلالــة إحصائيــة علــى التميــز 
المؤسســي، حيــث بلــغ معامــل الانحــدار لــه )0.902-( عنــد مســتوى دلالــة )0.018(. وتشــير هــذه النتيجــة إلــى وجــود 
علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن التنظيــم الإلكترونــي والتميــز المؤسســي، بمــا يعكــس الأهميــة النســبية لهــذا البعــد فــي تعزيــز 
أو تفســير ممارســات التميــز داخــل المنظمــات الصحيــة، خاصــة فيمــا يتعلــق بتنظيــم المــوارد، وتكامــل الإدارات، وســهولة 

تدفــق الإجــراءات.

فــي المقابــل، لــم يظهــر كل مــن التخطيــط الإلكترونــي والتوجيــه الإلكترونــي أثــرًا ذا دلالــة إحصائيــة علــى التميــز 
المؤسســي، حيــث جــاءت قيــم مســتوى الدلالــة لــكل منهمــا أعلــى مــن )0.05(. ويُفهــم مــن ذلــك أن هذيــن البعديــن، رغــم 
ارتفــاع مســتواهما الوصفــي، لا يســهمان بصــورة مباشــرة فــي تفســير التميــز المؤسســي عنــد إدخالهمــا معًــا فــي النمــوذج، وهــو 
مــا قــد يُعــزى إلــى تداخــل الأدوار بيــن الأبعــاد أو إلــى طبيعــة البيئــة التنظيميــة الصحيــة التــي تعطــي أولويــة أكبــر للجوانــب 

التنظيميــة التشــغيلية.

تعكــس هــذه النتائــج أن التنظيــم الإلكترونــي يمثــل البعــد الأكثــر تأثيــرًا ضمــن أبعــاد الإدارة الإلكترونيــة فــي التميــز 
المؤسســي.

تحليل الانحدار الخطي البسيط:
بعــد الانتهــاء مــن تحليــل الانحــدار الخطــي المتعــدد، والــذي أظهــر الأثــر المشــترك لأبعــاد الإدارة الإلكترونيــة علــى 
التميــز المؤسســي، تبيّــن أن النمــوذج الكلــي لــم يحقــق مســتوىً مرتفعًــا مــن القــوة التفســيرية، علــى الرغــم مــن بــروز أحــد الأبعــاد 
بصــورة دالــة إحصائيًــا. ويشــير ذلــك إلــى أن تقييــم الأبعــاد ضمــن نمــوذج واحــد قــد يحجــب الأثــر الحقيقــي لبعضهــا نتيجــة 
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التداخــل الإحصائــي فيمــا بينهــا وفعليــه كان مــن الضــروري عــدم الاكتفــاء بنتائــج النمــوذج المتعــدد، والانتقــال إلــى تحليــل 
يســمح بفهــم طبيعــة العلاقــة بيــن كل بُعــد مــن أبعــاد الإدارة الإلكترونيــة والتميــز المؤسســي بصــورة مســتقلة. لذلــك تــم اعتمــاد 

أســلوب الانحــدار الخطــي البســيط، الــذي يتيــح قيــاس أثــر كل بُعــد علــى حــدة دون التأثــر ببقيــة الأبعــاد.

وتنبــع أهميــة هــذه الخطــوة مــن كونهــا تمكّــن مــن الوقــوف بدقــة علــى الــوزن الحقيقــي لــكل بُعــد فــي تفســير التميــز 
المؤسســي، وتســاعد علــى التمييــز بيــن الأبعــاد ذات التأثيــر المباشــر وتلــك التــي يقتصــر دورهــا علــى الإســهام غيــر المباشــر 

وهــي كالتالــي: 

أولًًا: أثر التخطيط الإلكتروني على التميز المؤسسي
جدول )2(: نتائج الانحدار الخطي البسيط للتخطيط الإلكتروني على التميز المؤسسي

الانحدار الخطي البسيط للتخطيط الإلكتروني على التميز المؤسسي

)R²( معامل التحديد ).Sig( مستوى الدلالة )t( قيمة )B( معامل الانحدار المتغير المستقل

0.003 0.683 -0.41 -0.184 التخطيط الإلكتروني

F = 0.169 | Sig. = 0.683 قيمة

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية،2026م.

تشــير نتائــج الجــدول )2( إلــى عــدم وجــود أثــر ذي دلالــة إحصائيــة لبُعــد التخطيــط الإلكترونــي علــى التميــز المؤسســي، 
حيــث جــاءت قيمــة مســتوى الدلالــة أعلــى مــن )0.05(. كمــا بلــغ معامــل التحديــد )R² = 0.003(، وهــو مــا يعنــي أن 
التخطيــط الإلكترونــي لا يفســر ســوى نســبة ضئيلــة جــدًا مــن التبايــن فــي التميــز المؤسســي. وتعكــس هــذه النتيجــة أن وجــود 
أنظمــة تخطيــط إلكترونيــة، رغــم أهميتهــا التشــغيلية، لا ينعكــس بصــورة مباشــرة علــى ممارســات التميــز المؤسســي فــي 

المنظمــات الصحيــة محــل الدراســة.

ثانيًا: أثر التنظيم الإلكتروني على التميز المؤسسي
جدول )3(: نتائج الانحدار الخطي البسيط للتنظيم الإلكتروني على التميز المؤسسي

)R²( معامل التحديد ).Sig( مستوى الدلالة )t( قيمة )B( معامل الانحدار المتغير المستقل

0.098 0.015 -2.51 -0.905 التنظيم الإلكتروني

F = 6.281 | Sig. = 0.015 قيمة

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية،2026م.

تُظهــر نتائــج الجــدول )3( وجــود أثــر ذي دلالــة إحصائيــة للتنظيــم الإلكترونــي علــى التميــز المؤسســي عنــد مســتوى 
دلالة )0.05(. كما بلغ معامل التحديد )R² = 0.098(، ما يشــير إلى أن التنظيم الإلكتروني يفســر نحو )%9.8( من 
التبايــن فــي مســتوى التميــز المؤسســي. وتُعــد هــذه النســبة تفســيرية معتبــرة فــي الدراســات التطبيقيــة، وتعكــس الــدور المحــوري 
للتنظيــم الإلكترونــي فــي تحســين الانســياب المؤسســي، وتكامــل الإدارات، ورفــع كفــاءة العمليــات داخــل المنظمــات الصحيــة، 

وهــي عناصــر ترتبــط مباشــرة بمفهــوم التميــز المؤسســي.
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ثالثًا: أثر التوجيه الإلكتروني على التميز المؤسسي
جدول )4(: نتائج الانحدار الخطي البسيط للتوجيه الإلكتروني على التميز المؤسسي

)R²( معامل التحديد ).Sig( مستوى الدلالة )t( قيمة )B( معامل الانحدار المتغير المستقل

0.098 0.015 -2.51 -0.905 التنظيم الإلكتروني

F = 0.015 | Sig. = 0.904 قيمة

المصدر: إعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية،2026م.

تشــير نتائــج الجــدول )4( إلــى عــدم وجــود أثــر ذي دلالــة إحصائيــة للتوجيــه الإلكترونــي علــى التميــز المؤسســي، حيــث 
جــاءت قيمــة مســتوى الدلالــة مرتفعــة، كمــا أن معامــل التحديــد )R²( يقتــرب مــن الصفــر، ممــا يــدل علــى ضعــف القــدرة 
التفســيرية لهذا البُعد. ويُفهم من ذلك أن اســتخدام الأدوات الرقمية في التوجيه وإصدار التعليمات لا يكفي بمفرده لإحداث 

أثــر ملمــوس فــي مســتوى التميــز المؤسســي مــا لــم يُدعَــم بتنظيــم إلكترونــي فعّــال يربــط التوجيــه بالهيــكل والعمليــات.

وعليــه ممــا ســبق تُظهــر نتائــج الانحــدار الخطــي البســيط أن التنظيــم الإلكترونــي هــو البُعــد الأكثــر تأثيــرًا والأعلــى 
تفســيرًا للتميــز المؤسســي مقارنــة ببقيــة أبعــاد الإدارة الإلكترونيــة، فــي حيــن لــم يثبــت وجــود أثــر مباشــر لــكل مــن التخطيــط 

الإلكترونــي والتوجيــه الإلكترونــي.

مناقشة النتائج:
كشــفت معطيات الدراســة أن الإدارة الإلكترونية في المنظمات الصحية محل البحث قد اســتقرت كواقع تشــغيلي يومي 
وأصيــل. هــذا التحــول لا يعكــس مجــرد اســتبدال الــورق بالشاشــات، بــل يشــير إلــى نضــج فــي الوعــي القيــادي الــذي بــات يــرى 

فــي الرقمنــة رافعــة أساســية لرفــع كفــاءة الأداء وتحســين جــودة الرعايــة الصحيــة المقدمــة.

وبالنظــر إلــى تفاصيــل الممارســة، نجــد أن “التنظيــم الإلكترونــي” قــد فــرض نفســه كأبــرز أبعــاد الإدارة الإلكترونيــة 
تطبيقــاً. وهــذا يعطــي مؤشــراً قويــاً علــى أن بوصلــة المؤسســات الصحيــة تتجــه حاليــاً نحــو ترتيــب »البيــت الداخلــي« رقميــاً؛ 
مــن خــال ضبــط الهيــاكل الافتراضيــة، والربــط الشــبكي بيــن الأقســام، وتبســيط المســارات الإجرائيــة لتقليــل البيروقراطيــة 

الصحيــة المعقــدة.

كان لافتــاً الارتفــاع الملحــوظ فــي مســتوى “التميــز المؤسســي” مــن وجهــة نظــر الكــوادر العاملــة. هــذا الإدراك الإيجابــي 
يبرهــن علــى وجــود بيئــة تنظيميــة نجحــت فــي اســتثمار مواردهــا وتطويــر عملياتهــا بمــا يخــدم المســتفيد النهائــي. ومــع ذلــك، 
وعند إخضاع هذه العلاقة للتحليل الســببي المعمق، نجد أن الإدارة الإلكترونية بأبعادها المختلفة لم تفســر إلا جزءاً يســيراً 
مــن التبايــن فــي مســتوى التميــز. هــذه النتيجــة واقعيــة ومنطقيــة جــداً؛ فالتميــز المؤسســي ظاهــرة »مركبــة« وشــديدة الحساســية، 

لا يمكــن اختزالهــا فــي التقنيــة وحدهــا، بــل تتداخــل فيهــا عوامــل بشــرية، وثقافيــة، وقياديــة معقــدة.

النقطــة الجوهريــة التــي أفرزتهــا الدراســة تكمــن فــي أن “التنظيــم الإلكترونــي” كان هــو المحــرك الوحيــد الــذي أحــدث فارقــاً 
حقيقيــاً وذا دلالــة إحصائيــة فــي مســتويات التميــز. فــي المقابــل، وعلــى الرغــم مــن التطبيــق الواســع لعمليــات »التخطيــط« 

و«التوجيــه« الإلكترونــي، إلا أنهــا ظلــت عاجــزة عــن التأثيــر المباشــر فــي التميــز المؤسســي بمفردهــا.

ويُفســر ذلــك بــأن التخطيــط والتوجيــه، مهمــا بلغــت درجــة رقمنتهمــا، يظــان مجــرد »نوايــا« أو »مســارات« مــا لــم يرتكــزا 
علــى بنيــة تنظيميــة إلكترونيــة مرنــة وقويــة تدمــج هــذه الخطــط فــي صلــب العمليــات اليوميــة. وبنــاءً عليــه، يمكــن الاســتنتاج 
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بــأن التنظيــم الإلكترونــي هــو »العمــود الفقــري« والهمــزة الوصــل التــي تحــول الأدوات التقنيــة مــن مجــرد وســائط مســاعدة إلــى 
نتائــج ملموســة تنعكــس علــى جــودة واســتدامة الخدمــة الصحيــة.

الخاتمة: النتائج والتوصيات:
أولا: النتائج:

	1 انتشار الممارسات الإدارية الإلكترونية بدرجة مرتفعة في المنظمات الصحية محل الدراسة..

	2 تتركّز جهود المنظمات الصحية بدرجة أكبر في بُعد التنظيم الإلكتروني مقارنة ببقية أبعاد الإدارة الإلكترونية..

	3 ارتفاع مستوى التميز المؤسسي في المنظمات الصحية محل الدراسة من وجهة نظر أفراد العينة..

	4 تفسير أبعاد الإدارة الإلكترونية مجتمعة نسبة محدودة من التباين في مستوى التميز المؤسسي..

	5 تبين أن التنظيم الإلكتروني هو البعد الوحيد ذو الأثر الإحصائي المباشر في التميز المؤسسي...

	6 تفوق التنظيم الإلكتروني على بقية الأبعاد من حيث القوة التفسيرية للتميز المؤسسي..

ثانياً: التوصيات :
تطوير البنية التنظيمية الرقمية بما يضمن تكامل الإدارات وسلاسة الإجراءات ورفع كفاءة الأداء المؤسسي.. 	. 1

تفعيل نظم التوجيه الإلكتروني وربطها بآليات المتابعة والتقويم المؤسسي بما يعزز أثرها في تحسين الأداء العام. 	 .2

تحقيق التكامل الوظيفي بين التخطيط والتنظيم والتوجيه الإلكتروني بدل التعامل معها كأنظمة منفصلة. 	 .3

تكثيف برامج التدريب التقني للعاملين لرفع كفاءة استخدام النظم الإلكترونية داخل المؤسسات الصحية. 	.4

أعتماد التنظيم الإلكتروني كأحد المحاور الرئيسة في استراتيجيات التطوير المؤسسي بالقطاع الصحي. 	.5

تبني نماذج متقدمة للإدارة الرقمية تدعم الحوكمة الإلكترونية وترسّخ ثقافة التميز المؤسسي المستدام. 	. 6
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