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المستخلص:

هدفــت الدراســة الحاليــة الــي الكشــف عــن دور التعليــم الإلكترونــي فــي تقليــل ظاهــرة التســرب المدرســي بالمرحلــة الثانويــة 
فــي مــدارس محافظــة الدمازيــن- الســودان،وتم اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليلــي لملاءمتــه مــع طبيعــة هــذه الدراســة،وتم 
اختيــار العينــة بالطريقــة العشــوائية البســيطة،حيث طبقــت أداة الدراســة علــي عينــة مــن)140( معلــم ومعلمــة مــن مــدارس 
المحافظــة، وتــم اســتخدام الاســتبانة كأداة لجمــع البيانات،وتــم تحليــل البيانــات بواســطة برنامــج الحــزم الإحصائيــة للعلــوم 
الاجتماعيــة)SPSS( ،ومكونــة مــن)30( فقــرة، موزعــة علــي خمــس محــاور: »مســتوي وضــوح مفهــوم التعليــم الإلكترونــي«، 
»دور التعليم الإلكتروني في زيادة دافعية الطلاب نحو التعلم ، دوره في معالجة الأســباب الاســرية والاقتصادية للتســرب، 
ودوره فــي توفيــر بدائــل تعليميــة مرنــة، ومعوقــات التعليــم الالكترونــي التــي تحــد مــن دوره فــي تقليــل التســرب«.أظهرت 
النتائــج ان التعليــم الإلكترونــي يســهم بدرجــة كبيــرة فــي تقليــل التســرب المدرســي بمتوســط حســاب 4.12 مــن 5 ، حيــث جــاء 
محور«توفيــر بدائــل تعليميــة مرنــة« فــي المرتبــة الأولــي، يليــه »معوقــات التعليــم الالكترونــي التــي تحــد مــن دوره فــي تقليــل 
التســرب«.كما كشــفت الدراســة عــن وجــود فــروق دالــة إحصائيــة لصالــح المعلمين،وخلصــت الدراســة الــي دمــج منصــات 
التعليــم الإلكترونــي فــي التعليــم الثانــوي يعالــج أســباب التســرب المتعلقــة بصعوبــة المواصلات،والعمــل المبكــر والظــروف 
الصحيــة ، وأوصــت الدراســة بتعميــم تجربــة الفصــول الافتراضيــة المتزامنــة وغيــر المتزامنــة ، وتدريــب الطــاب وأوليــاء 

الأمــور علــي اســتخدام المنصــات التعليميــة.
الكلمات المفتاحية : التعليم الالكتروني- التسرب المدرسي- المرحلة الثانوية. 	

Abstract:

The current study aimed to reveal the role of e-learning in reducing the phenomenon of school dropout at the 
secondary stage in schools of Al-Damazine province ‚Sudan. The descriptive analytical approach was em-
ployed as it is suitable for the nature of this study. The sample was selected using the simple random method. 
The study instrument was applied to a sample of (140) male and female teachers from provinces’ schools A 
questionnaire was used as a data collection tool ‚and the data were analyzed using the Statistical Package for 
the Social Sciences(SPSS)The questionnaire it consisted of (30) items distributed across five dimensions: 
level of clarity of the e-learning concept ‚The role of e- learning in increasing student’s motivation towards 
learning‚ its role in addressing familial and economic causes of dropout ‚ and its role in providing flexi-
ble educational alternative .and  Obstacles to e-learning that limit its role in reducing dropout  The results 
showed that e-learning contributes to a large extent to reducing school dropout‚ with a overall mean of 4.12 
out of 5.” The dimension of Providing Flexible Educational Alternative” ranked first ‚followed by “obstacles 
to e-learning that limit its role in reducing  dropout. The study also revealed statistically significant differenc-
es in favor of male teachers .The study concluded that integrating e-learning platform into secondary educa-
tion addresses dropout causes related to transportation difficulties ‚early employment ‚and health conditions 
.The study recommended generalizing the experience of synchronous and asynchronous virtual classrooms 
‚and training and parents on using educational platforms.                                                                                .                                                                                                       

Keywords ꞉ E-learning‚ School Dropout‚ Secondary Stage                                         
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 1-1 المقدمة:
الحمــد لله رب العالميــن وأفضــل الصــاة وأتــم التســليم علــي نبينــا محمــدا وعلــي آلــه الطيبيــن الطاهريــن وأصحابــه وأمتــه 

أجمعين.أمــا بعــد،

يعــد التســرب المدرســي مــن أخطــر المشــكلات التعليميــة التربويــة التــي تهــدد مســتقبل الأجيــال، وتعيــق خطــط التنميــة 
فــي المجتمعــات لمــا لــه مــن آثــار ســالبة علــي كل مــن المتســرب والمجتمــع المحلــي، وتــزداد حــدة هــذه الظاهــرة فــي المرحلــة 
الثانويــة لارتباطهــا بعوامــل اقتصاديــة وأســرية وصحيــة واجتماعيــة تدفــع الطالــب لتــرك مقاعــد الدراســة، وفــي ظــل التحــول 
الرقمــي الــذي يشــهده العالــم بــرز التعليــم الالكترونــي كحــل تربــوي مــرن قــادر علــي تجــاوز الزمــان والمــكان، ممــا يســتدعي 
دراســة دوره فــي الحــد مــن التســرب المدرســي، ويــري عزمــي)2014(»ان الباعــث علــي اســتخدام التعلــم الإلكترونــي هــو فــي 
المقــام الأول مناســبته للطــاب، فعندمــا اســتخدم الحاســوب فــي فتــح أفــاق جديــدة خــارج حوائــط الفصــول التقليديــة وتزايــدت 
الفــرص الخاصــة بالتعلــم وتزايــدت الخبــرات التعليميــة، وتوفــرت اســاليب التواصــل والمشــاركة بيــن الطــاب والمعلميــن داخــل 
المجتمــع الإلكترونــي للتعلــم عبــر الشــبكات«.كما يعــد مــن أهــم اســاليب التعلــم الحديثــة التــي تســاعد فــي حــل مشــكلة الانفجــار 
المعرفــي والطلــب المتزايــد علــي التعلــم، كمــا يســاعد علــي حــل مشــكلة ازدحــام الفصــول الدراســية إذا مــا اســتخدم بطريقــة 
التعلــم عــن بعد،كمــا يســهم فــي توســيع فــرص القبــول فــي التعليم،والتمكــن مــن تدريــب العامليــن وتأهيلهــم دون تــرك إعمالهــم، 

وكذلــك تعليــم ربــات البيــوت ممــا يســهم فــي رفــع نســبة المتعلميــن والقضــاء علــي الأمية,)الشــبول وعليــان،2014(.

وتأتــي هــذه الدراســة للكشــف عــن دور التعليــم الالكترونــي فــي تقليــل ظاهــرة التســرب المدرســي بالمرحلــة الثانويــة مــن 
وجهة نظر المعلمين، باعتبارهم الأقرب للميدان والأكثر دراية بأسباب عزوف الطلاب عن الدراسة، ومن خلال الاطلاع 
علــي الأبحــاث و الدراســات التــي تناولــت تجربــة التعليــم الإلكترونــي وفاعليتــه فــي العمليــة التعليميــة، نجــد الأثــر الواضــح فــي 
نتائــج وتوصيــات ومقترحــات تلــك الدراســات،حيث أجمــع القائميــن علــي العمليــة التعليميــة بــدور التعليــم الإلكترونــي وأهميتــه 

فــي زيــادة الدافعيــة نحــو التعلــم. 

1-2 مشكلة البحث:
نتيجــة للتحــول الــذي يشــهده النمــوذج التربــوي مــن التعلــم الموجــه بواســطة المعلــم والكتــاب المقــرر، وبيئــات التعلــم المغلقــة 
إلــى بيئــات التعلــم المفتوحــة الموجهــة بواســطة المتعلــم، والمعتمــدة علــى مصــادر وتقديــم خبــرات تعلــم متكاملــة مــن جهــة 
أخــرى، فــإن أكثــر جوانــب التعليــم الإلكترونــي وضوحــاً هــي مــا يتعلــق باقتــراح وتنفيــذ الحلــول المناســبة للمشــكلات التعليميــة 
فــي ســبيل تيســير عمليــة التعلــم. تتمحــور مشــكلة الدراســة حــول عــدم وضــوح دور التعليــم الإلكترونــي فــي تقليــل التســرب 
ــم  المدرســي بالمــدارس الثانويــة، بنــاء علــي ذلــك تســعي الدراســة الــي الإجابــة عــن الســؤال الرئيــس التالــي: مــا دور التعلي

الإلكترونــي فــي تقليــل ظاهــرة التســرب المدرســي بالمــدارس الثانويــة مــن وجهــة نظــر المعلميــن ؟

1-3 أسئلة الدراسة:
ويتفرع من هذا السؤال الأسئلة الفرعية التالية:

	1 ما مستوي وضوح التعليم الالكتروني لدي معلمي المرحلة الثانوية؟.
	2 ما دور التعليم الإلكتروني في زيادة دافعية طلاب المرحلة الثانوية نحو التعليم من وجهة نظر المعلمين؟                                       .
	3 ما دور التعليم الإلكتروني في معالجة الأسباب الاسرية والاقتصادية للتسرب المدرسي من وجهة نظر المعلمين؟.
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	4 ما دور التعليم الإلكتروني في توفير بدائل تعليمية مرنة تقلل من التسرب المدرسي من وجهة نظر المعلمين؟ .
	5 ما هي ابرز معوقات التعليم الإلكتروني التي تحد من دوره في تقليل التسرب المدرسي من وجهة  نظر المعلمين ؟.

1-4 فروض الدراسة:
وضوح مفهوم التعليم الالكتروني.1	 	
يسهم التعليم الإلكتروني في زيادة دافعية طلاب المرحلة الثانوية نحو التعليم .2	 	
يسهم التعليم الالكتروني في معالجة الأسباب الاسرية والاقتصادية للتسرب المدرسي .3	 	
التعليم الإلكتروني يسهم في توفير بدائل تعليمية مرنة تقلل من التسرب المدرسي .4	 	
توفر الأجهزة والمعدات التقنية والانترنت يسهم في نجاح التعليم الالكتروني. .5	 	

1-5 أهداف الدراسة:
التعليميــة ومخرجاتها)المتعلم،البحــث  الــي التطويــر المســتمر للعمليــة  التعليــم الالكترونــي منظومــة متكاملــة تهــدف 

العلمــي، خدمــة المجتمــع ( لتحقيــق معاييــر التميــز. تهــدف الدراســة الــي التعــرف علــي:

	1 التعرف الي مفهوم التعليم الالكتروني..
	2 التعرف الي دور التعليم الالكتروني في زيادة دافعية الطلاب من وجهة نظر المعلمين.
	3 الكشف عن دور التعليم الالكتروني في معالجة الأسباب الاسرية والاقتصادية للتسرب المدرسي.
	4 تحديد دور التعليم الالكتروني في توفير بدائل تعليمية مرنة.
	5 معرفة معوقات التعليم الالكتروني التي تحد من دوره في تقليل التسرب المدرسي..

1-6 أهمية الدراسة: 
للدراسة الحالية أهمية نظرية وتطبيقية تبرز قيمتها التربوية فيما يلي:                 

	1 الي تحسين التعليم بصفة عامة ، وجودته في التعليم الثانوي مطلب أساسي في ظل التطور المستمر .
	2 لفــت انتبــاه المســئولين عــن إدارة العمليــة التعليميــة علــي أهميــة التجديــد والتحديــث والتطويــر مــن اجــل التميــز والنجــاح .

فــي أزمــة التعليــم الثانــوي.  
	3 التنبيه الي أهمية زيادة كفايات الكادر الإداري ، والأكاديمي بمؤسسات التعليم الثانوي لرفع مستوي الأداء.  .
	4 ان نتعرف علي العقبات التي تقف عائقا في تطبيق التعليم الإلكتروني ووضع الحلول الكفيلة بتصحيح المسار،  .

    و التحسين في ظروف المؤسسة الداخلية والخارجية.
	5 التنبيه الي إن تطبيق التعليم الإلكتروني يمنح مؤسسات التعليم الثانوي الثقة والاعتراف المحلي و الإقليمي..

1-7 منهجية الدراسة وإجراءاتها:
لقــد أســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي التحليلــي القائــم علــى الدراســة والتحليــل باعتبــار أن هــذا الدراســة تتضمــن ظاهــرة 
تحتــاج إلــى وصــف وتحليــل البيانــات ثــم تفســيرها، واســتخلاص أهــم النتائــج للوصــول إلــى آثــار التعليــم الإلكترونــي فــي 
العمليــة التعليميــة التربويــة ، أســتخدم الباحــث أداة الاســتبانة حيــث تعتبــر الأداة الرئيســة لجمــع البيانــات مــن مجتمــع البحــث، 

وأخيــرا فــان الباحــث توصــل الــي نتائــج تخــدم هــدف الدراســة باعتمــاده هــذه الإجــراءات العلميــة.
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1-8 حدود الدراسة:
1-8-1 الحــدود الموضوعيــة: ركــزت الدراســة علــي دور التعليــم الالكترونــي فــي تقليــل التســرب المدرســي بالمــدارس الثانويــة 

مــن وجهــة نظــر المعلميــن.
1-8-2 الحدود البشرية : شملت الدراسة معلمي المرحلة الثانوية

1-8-3 الحدود المكانية : تم إجراء الدراسة في– السودان- محافظة الدمازين
1-8-4 الحدود الزمانية : طبقت هذه الدراسة خلال الأعوام )2023م – 2025 م (.

1-9 الإطار التطبيقي:
هدفــت الدراســة الــي التركيــز علــى التعليــم الالكترونــي ودوره فــي تقليــل ظاهــرة التســرب بالمــدارس الثانويــة ، وبعــض 
ســرد الجانــب النظــري فــي هــذه الجزئيــة المهمــة مــن الدراســة نتطــرق الــي كل مــا يتعلــق بهــذا الجانــب بدايــة بمنهــج الدراســة 

ومجتمعهــا واختيــار عينتهــا وصــولا الــي نتائــج وتوصيــات الدراســة وذلــك وفقــا للتالــي:

1-10 منهجية الدراسة 
1-10-1 منهج الدراسة :

تعتمــد هــذه الدراســة علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي، لكونــه الأنســب فــي دراســة الظواهــر الاجتماعيــة والإداريــة ، حيــث 
يســعى الــي وصــف واقــع التعليــم الالكترونــي وتحليــل أثــره علــى التســرب المدرســي بالمــدارس الثانويــة .

1-10-2 مجتمع الدراسة :
يتكون مجتمع الدراسة من معلمي المدارس الثانوية بمحافظة الدمازين 

1-10-3 عينة الدراسة :
تم اختيار عينة عشوائية مقدراها )140( من معلم ومعلمة بالمرحلة الثانوية. .

1-11 تحليل نتائج البحث ومناقشتها:
التعليــم  المدروســة » دور  الظاهــرة  أبعــاد   تمثــل  مــن مجموعــة محــاور رئيســية  )الاســتبيان(  الدراســة  أداة  تكونــت 
الالكترونــي فــي تقليــل التســرب الدراســي« وقــد تــم قيــاس كل محــور بمجموعــة عبــارات باســتخدام مقيــاس لبكــرت الخماســي 

وفقــا للتقســيم التالــي:

المحــور الأول: مســتوى وضــوح مفهــوم التعليــم الالكترونــي: يهــدف هــذا المحــور الــي قيــاس مــدى فهــم المبحوثيــن 
لمصطلــح التعليــم الالكترونــي و أداوتــه وادوار المعلــم فيــه ، تقيســه 6 عبــارات.

المحــور الثانــي: دور التعليــم الالكترونــي فــي زيــادة دافعيــة الطــاب نحــو التعلــم ، يهــدف الــي قيــاس إســهام التعليــم 
الالكترونــي فــي رفــع دافعيــة الطــاب وجــذب انتباههــم وتوفيــر التغذيــة الراجعة،عــدد العبــارات6.   

القســم الثالــث: دور التعليــم الالكترونــي فــي معالجــة الأســباب الاســرية والاقتصاديــة للتســرب الدراســي ، وهــو المحــور  
المرتبــط بعنــوان الدراســة وفرضياتهــا. ويهــدف الــي قيــاس مــدى مســاهمة التعليــم الالكترونــي فــي معالجــة الأســباب المؤديــة 

للتســرب مثــل الظــروف الاقتصاديــة والأســرية والصحيــة وبعــد الســكن ، وأيضــا تقيســه 6 عبــارات.

المحــور الرابــع: دور التعليــم الالكترونــي فــي توفيــر بدائــل تعليميــة مرنة،هــدف هــذا المحــور لمعرفــة البدائــل التعليميــة  
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التــي يمكــن ان يســهم بهــا فــي حــل المشــكلات التعليميــة ، وتقيســه 6 عبــارات.

المحــور الخامــس: معوقــات التعليــم الالكترونــي التــي تحــد مــن دوره فــي تقليــل التســرب، يهــدف هــذا المحــور الــي رصــد 
المعوقــات التــي تعيــق تحقيــق التعليــم الالكترونــي لــدوره فــي تقليــل التســرب ،  وتقيســه 6 عبــارات.

وحتــى تتــم معالجــة عبــارات الاســتبيان إحصائيــا وفــق مقيــاس لبكــرت الخماســي تــم إعطــاء درجــة لــكل اســتجابة للعبــارات 
الســابقة حســب الجدول التالي :

جدول )1( توزيع مقياس ليكرت الخماسي للاستجابات

لا أوافق بشدةلا أوافقمحايدموافقموافق بشدة
54321

المصدر: من إعداد الباحث من الدراسات السابقة

1 -12 مصادر جمع البيانات:
عملية جمع البيانات اعتمدت على نوعين من المصادر 

أولا: البيانــات الأوليــة : أســتخدم الباحــث اســتمارة اســتبيان صممــت خصيصــا لجمــع البيانــات ، تــم توزيعهــا علــى عينــة 
SPSS الدراســة ومــن ثــم تفريغهــا وتحليلهــا باســتخدام برنامــج الحــزم الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة

ثانيا: البيانات الثانوية:من خلال الإطلاع على الدراسات والكتب ذات الصلة بموضوع الدراسة .

1- 13 أداة الدراسة :
تــم اســتخدام الاســتبيان كأداة رئيســة لجمــع البيانات،وتــم إعدادهــا بنــاءا علــى الإطــار النظــري والدراســات الســابقة حيــث 

تضمنــت )5(  محــاور:

المحور الأول: مستوى وضوح مفهوم التعليم الإلكتروني .

المحور الثاني: دور التعليم الإلكتروني في زيادة دافعية الطلاب نحو التعلم.   

المحور الثالث: دور التعليم الإلكتروني في معالجة الأسباب الاسرية والاقتصادية للتسرب المدرسي

المحور الرابع: دور التعليم الإلكتروني في توفير بدائل تعليمية مرنة

المحور الخامس: معوقات التعليم الإلكتروني التي تحد من دوره في تقليل التسرب

1-14 أساليب تحليل البيانات: 
النســب المئويــة ، المتوســطات والانحرافــات  التكــرارات ،  لقيــاس )    SPSS البيانــات باســتخدام برنامــج تــم تحليــل 

إلفــا كرنبــاخ لقيــاس صــدق وثبــات الاســتبيان. المعياريــة ، قيــم T-test المحســوبة ( واختبــار 
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جدول )2( يوضح الصدق والثبات للاستبيان

معامل إلفاعدد الفقراتالمحور
60.964مستوي وضوح مفهوم التعليم الإلكتروني

60.953دور التعليم الإلكتروني في زيادة دافعية الطلاب نحو التعلم

60.843دور التعليم الإلكتروني في معالجة الأسباب الاسرية والاقتصادية للتسرب

60.933دور التعليم الإلكتروني في توفير بدائل تعليمية مرنة

60.714معوقات التعليم الإلكتروني التي تحد من دوره في تقليل التسرب

المصدر:إعداد الباحث من واقع الدراسة الميدانية 2026

مــن خــال نتائــج الجــدول )2( نلاحــظ أن قيمــة ألفــا كرنبــاخ جــاءت مرتفعــة )0.714( و)0.964( متجــاوزة الحــد 
الأدنــى )0.70(، ممــا يــدل علــى صــدق وثبــات اســتمارة الاســتبيان وصلاحيتهــا لتحليــل النتائــج واختبــار الفرضيــات.

 تحليل إجابات إفراد عينة الدراسة على محاور الدراسة الرئيسية: 

  حيث تم حساب المتوسطات، الانحراف المعياري والنسب المئوية ورتبة كل عبارة من عبارات المحور.
جدول )3( يوضح المتوسط العام للمحور الأول

النسبة المئوية الانحراف المعياري المتوسط العام المحور
%4.343242465.90    مستوي وضوح مفهوم التعليم الإلكتروني

المصدر: إعداد الباحث من واقع الدراسة الميدانية 2026

نلاحــظ مــن خــال البيانــات الــواردة بالجــدول)3(أن إفــراد العينــة اســتجابت بنســبة %90 علــى العبــارات الــواردة فــي 
المحــور الأول، كمــا أن الوســط الحســابي )4.3( وهــي نســبة مرتفعــة تفيــد الدراســة.

جدول )4( قياس وتحليل إجابات إفراد العينة لعبارات للمحور الأول )مستوى وضوح مفهوم التعليم الإلكتروني(

الانحراف المتوسط الحسابيالعبارات
المعياري

الرتبةالنسبة

الثالثة%4.02141.2318880املك  فهم واضحا لمصطلح التعليم الإلكتروني

السادسة%3.18571.3117464أميز بين التعليم الإلكتروني المتزامن وغير المتزامن

الأولى%4.5357.7336891اعرف الفرق بين التعليم الإلكتروني والتعليم التقليدي

لدي  معرفة بأدوات التعليم الإلكتروني مثل المنصات 
والتطبيقات

الرابعة3.57141.1325371%
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الخامسة%3.3071.9437166أدرك ادوار المعلم في بيئة التعليم الإلكتروني

الثانية%4.3500.9739487استطيع تحديد خصائص التعليم الإلكتروني الفعال

المصدر: إعداد الباحث من واقع الدراسة الميدانية 2026

مــن خــال الجــدول)4( نلاحــظ ان مســتوى إجابــات إفــراد العينــة علــى عبــارات البعــد الأول للمحــور كانــت مرتفعــة حيــث 
احتلــت العبــارة )اعــرف الفــرق بيــن التعليــم الإلكترونــي والتعليــم التقليــدي( المرتبــة الأولــى بنســبة  %91ومتوســط حســابي 
4.53، وجاءت العبارة السادســة )أميز بين التعليم الإلكتروني المتزامن وغير المتزامن( في المرتبة السادســة بنســبة 66% 

ومتوســط حســابي 3.18.
جدول )5( يوضح المتوسط العام للمحور الثاني

الانحراف المتوسط العامالمحور
المعياري

النسبة المئوية

%4.444074552.88دور التعليم الإلكتروني في زيادة دافعية الطلاب نحو التعليم
المصدر: إعداد الباحث من واقع الدراسة الميدانية 2026

نلاحــظ مــن خــال البيانــات الــواردة بالجــدول )5( أن نســبة اســتجابة إفــراد العينــة  %88 علــى العبــارات الــواردة فــي 
المحــور، كمــا أن  الوســط الحســابي )4.44( وهــي نســبة جيــدة تفيــد الدراســة.

  جدول )6( قياس وتحليل إجابات أفراد العينة لعبارات للمحور الثاني دور التعليم الإلكتروني في زيادة دافعية 
الطلاب نحو التعليم

المتوسط العبارات
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الرتبةالنسبة

الأولى%4.8857.3193098يزيد التعليم الإلكتروني من تشويق الطلاب للمادة الدراسية

الثالثة%4.5214.8088390يساعد استخدام الوسائط المتعددة على جذب انتباه الطلاب

    يتيــح التعليــم الإلكترونــي التعلــم حســب ســرعة الطالــب ممــا 
يزيــد دافعيتــه

4.0286.97407
81%

السادسة

الخامسة%4.1214.9705682يوفر التعليم الالكتروني تغذية راجعة فورية تعزز ثقة الطالب

بالطــرق  المرتبــط  الملــل  تقليــل  فــي  الإلكترونــي  التعليــم  يســهم 
لتقليديــة ا

4.6000.91981
92%

الثانية

تشــجع الألعــاب التعليميــة الإلكترونيــة الطــاب علــى الاســتمرار 
فــي التعليــم

الرابعة4.5071.7911190%

المصدر: إعداد الباحث من واقع الدراسة الميدانية2026
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بالنظــر الــي نتائــج الجــدول رقــم )6( لاســتجابة المبحوثيــن لعبــارات المحــور الثانــي جــاءت العبــارة ) يزيــد التعليــم 
الإلكترونــي مــن تشــويق الطــاب للمــادة الدراســية فــي المرتبــة الأولــى بنســبة %98 ومتوســط حســابي 4.88 وفــي المرتبــة 
الأخيــرة جــاءت العبــارة ) يتيــح التعليــم الإلكترونــي التعلــم حســب ســرعة الطالــب ممــا يزيــد دافعيتــه( بمتوســط حســابي 4.01 

وانحــراف معيــاري 0.9740.
جدول )7( يوضح المتوسط العام للمحور الثالث

المتوسط المحور
العام 

الانحراف 
المعياري 

النسبة 
المئوية 

فــي معالجــة الأســباب الاســرية والاقتصاديــة  التعليــم الإلكترونــي  دور 
للتســرب

4.519050698.90%

المصدر: إعداد الباحث من واقع الدراسة الميدانية 2026

 مــن خــال البيانــات الــواردة بالجــدول )7( أن نســبة اســتجابة إفــراد العينــة علــى العبــارات الــواردة فــي المحــور بلغــت 
%90، كمــا  بلــغ الوســط الحســابي )4.51( وهــي نســبة جيــدة جــدا تفيــد الدراســة.

جدول )8( قياس وتحليل إجابات إفراد العينة لعبارات للمحور الثالث دور التعليم الإلكتروني في معالجة الأسباب 
الاسرية والاقتصادية للتسرب

العبارة
المتوسط 

الحسابي
الانحراف 
المعياري

الرتبةالنسبة

يمكــن التعليــم الإلكترونــي الطالــب العامــل مــن متابعــة دروســه بعــد 
العمــل ســاعات 

الرابعة4.3643.7218287%

الثالثة%4.8714.4298797يقلل التعليم الإلكتروني من تكاليف المواصلات اليومية للطالب

الأولى5.0000.00000a100%يساعد التعليم الإلكتروني الطالبات المتزوجات على إكمال تعليمهن

الثانية%4.9214.2700398يتيح التعليم الإلكتروني للطلاب المرضى متابعة الدراسة من المنزل

السادسة%3.79291.0695076يعالج التعليم الإلكتروني مشكلة بعد المدرسة عن سكن الطلاب

الخامسة%4.1643.9104683يقلل التعليم الإلكتروني من الأعباء المادية شراء الكتب

المصدر: إعداد الباحث من واقع الدراسة الميدانية 2025

مــن جــدول )8( لاســتجابة المبحوثيــن لعبــارات المحــور الثالــث نجــد ان العبــارة ) يســاعد التعليــم الإلكترونــي الطالبــات 
ــارة ــاءت العب ــا ج  المتزوجــات علــى إكمــال تعليمهــن( فــي المرتبــة الأولــى بنســبة %10086 وانحــراف معيــاري 0.000 بينم

)يعالج التعليم الإلكتروني مشكلة بعد المدرسة عن سكن الطلاب( في المرتبة الأخيرة بنسبة 76%.
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جدول )9( يوضح المتوسط العام للمحور الرابع

النسبة المئويةالانحراف المعياريالمتوسط العامالمحور
%4.731052117.95دور التعليم الإلكتروني في توفير بدائل تعليمية مرنه

المصدر: إعداد الباحث من واقع الدراسة الميدانية 2026

نلاحــظ مــن خــال البيانــات الــواردة بالجــدول )9( أن أفــراد العينــة بنســبة %95 كانــت اســتجابتهم علــى العبــارات الــواردة 
في المحور، كما أن  الوســط الحســابي )4.73( وهي نســبة جيدة تفيد الدراســة.

جدول)10( يوضح المتوسطات والانحراف المعياري لعبارات للمحور الرابع دور التعليم الإلكتروني في توفير بدائل تعليمية مرنة

العبارة
المتوسط          
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الرتبةالنسبة

    السادسة%4.46.8176890توفر الفصول الافتراضية المتزامنة بديلا للغياب الاضطراري

تتيــح الــدروس المســجلة للطالــب الغائــب مراجعــة مــا فاتــه فــي أي 
وقــت

     الثالثة4.84.4687096%

     الأولى%4.98.2584699يساعد التعليم الإلكتروني على استمرار التعلم أثناء الأزمات

يوفــر التعليــم الإلكترونــي خيــارات متعــددة  لتســليم الواجبــات عــن 
بعــد

     الثانية4.82.3782497%

    يتيــح التعليــم الإلكترونــي التواصــل مــع المعلــم خــارج أوقــات 
الــدوام الرســمي

     الرابعة4.77.5918395%

     الخامسة%4.55.8504991يسهم نظام الحضور الإلكتروني في ضبط الغياب وتقليله

المصدر: إعداد الباحث من واقع الدراسة الميدانية 2026

مــن الجــدول )10( نجــد ان اســتجابة المبحوثيــن للمحــور الرابــع علــى النحــو التالــي: جــاءت العبــارة )يســاعد التعليــم 
الإلكترونــي علــى اســتمرار التعلــم أثنــاء الأزمــات( فــي المرتبــة الأولــى بنســبة %99 وبمتوســط حســابي 4.92 وانحــراف 
ــاري 0.2584 بينمــا جــاءت العبــارة )توفــر الفصــول الافتراضيــة المتزامنــة بديــا للغيــاب الاضطــراري الموازنــة( فــي  معي

المرتبــة الأخيــرة بوســط حســابي 4.47 وانحــراف معيــاري 0.8176 بنســبة 82%.
جدول )11( يوضح المتوسط العام للمحور الخامس

  النسبة الانحراف المعياريالمتوسط العامالمحور
المئوية

%4.6750.3424093معوقات التعليم الإلكتروني التي تحد من دوره في تقليل التسرب
المصدر: إعداد الباحث من واقع الدراسة الميدانية 2026
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نلاحــظ مــن خــال البيانــات الــواردة بالجــدول )11( أن أفــراد العينــة بنســبة %93 كانــت اســتجابتهم علــى العبــارات 
الــواردة فــي المحــور، كمــا أن  الوســط الحســابي بلــغ ) 4.67( وهــي نســبة جيــدة تفيــد الدراســة.

 جدول )12( يوضح المتوسطات والانحراف المعياري لعبارات للمحور الخامس معوقات التعليم الإكتروني التي تحد 
من دوره في تقليل التسرب

الانحراف المتوسطالعبارات
المعياري

الرتبةالنسبة

الثانية%4.8571.3511897ضعف البنية التحتية للانترنت في المدارس يعيق التعليم الإلكتروني

الرابعة%4.6571.7752693نقص الأجهزة الإلكترونية لدى الطلاب يحد من الاستفادة منه

السادسة%4.1071.3104182ضعف المهارات التقنية لدى بعض المعلمين يعيق تفعيله

الخامسة%4.6000.8206092عدم توفر الدعم الفني المستمر يسبب مشاكل أثناء استخدام المنصات

الأولى%5.0000.00000100ارتفاع تكلفة الانترنت على الأسر شكل عائقا أمام الطلاب

الثالثة%4.8286.4636997كثرة الأعطال التقنية في المنصات تسبب إحباط للطلاب والمعلمين

المصدر: إعداد الباحث من واقع الدراسة الميدانية 2026

مــن الجــدول ) 12( نجــد ان اســتجابة المبحــوث للمحــور الرابــع علــى النحــو التالــي: جــاءت العبــارة )ارتفــاع تكلفــة الانترنــت علــى 

الأســر شــكل عائقــا إمــام الطــاب( فــي المرتبــة الأولــى بنســبة %100 وبمتوســط حســابي 5 وانحــراف معيــاري 0.000 بينمــا 
جــاءت العبــارة )ضعــف المهــارات التقنيــة لــدى بعــض المعلميــن يعيــق تفعيلــه فــي المرتبــة الأخيــرة بوســط حســابي 4.10 

وانحــراف معيــاري  0.3104 بنســبة 82%. 

1-15 اختار الفرضيات 
جدول )13( ملخص T- One sample test لعينة واحدة لفرضيات الدراسة

المتوسطالفرضية
الانحراف 
المعياري

النسبة
قيمة 
إختبار

T
    Sigاتجاه العينة

أوافق.9.94000%3.83.98677مستوى وضوح مفهوم التعليم الإلكتروني
دافعيــة  زيــادة  فــي  الإلكترونــي  التعليــم  دور 

التعليــم نحــو  الطــاب 
   أوافق بشدة74588%22.91.000.   4.4

دور التعليم الإلكتروني  في معالجة الأســباب 
الاســرية والاقتصادية للتســرب

  أوافق بشدة4.52.50690%35.45.000

بدائــل  توفيــر  فــي  الإلكترونــي  التعليــم  دور 
مرنــه تعليميــة 

  أوافق بشدة4.73.52195%39.29.000
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      معوقــات التعليــم الإلكترونــي التــي تحــد 
مــن دوره فــي تقليــل التســرب

    أوافق 4.68.34294%57.88.000    
بشدة

المصدر:إعداد الباحث من واقع الدراسة الميدانية 2026

يتضــح مــن الجــدول ) 13( ان جميــع قيــم مســتوى الدلالــة اقــل مــن 0.05 وجميــع المتوســطات أكبــر مــن 3 ممــا يــؤدي 
رفــض جميــع  الفرضيــات الصفريــة وقبــول الفرضيــات البديلــة أي هنــاك أثــرا دالا إحصائيــا لمســتوى ووضــوح مفهــوم التعليــم 
الإلكترونــي حيــث كانــت إجابــة المبحوثيــن %77 موافــق  وبلغــت قيــم T9.94 وهــي دالــة إحصائيــا عنــد 0.05، وأيضــا 
اســتجابة إفــراد العينــة للمحــور الثانــي )دور التعليــم الالكترونــي فــي زيــادة دافعيــة الطــاب نحــو التعلــم( دالــة إحصائيــا واتجــاه 
العينــة أوافــق بشــدة بنســبة %88، دور التعليــم الإلكترونــي فــي معالجــة الأســباب الاســرية والاقتصاديــة للتســرب  كانــت 
اســتجابة المبحوثيــن لهــذا المحــور أوافــق بشــدة بنســبة %90 وهــي دالــة إحصائيــا عنــد مســتوى دلالــة 0.05، محــور) دور 
التعليــم الإلكترونــي فــي توفيــر بدائــل تعليميــة مرنــة ( أيضــا كانــت اســتجابة إفــراد العينــة دالــة إحصائيــا عنــد 0.05، بالنســبة 
للمحــور الأخيــر) معوقــات التعليــم الإلكترونــي التــي تحــد مــن دوره فــي تقليــل التســرب( أيضــا كانــت اســتجابة المبحوثيــن تتجــه 

نحــو أوافــق بشــدة بنســبة %94 وهــي أيضــا دالــة إحصائيــا عنــد مســتوى دلالــة 0.05.

1-16 مناقشة النتائج
أظهــرت نتائــج اختبــارT  لعينــة واحــدة دلالــة إحصائيــة لجميــع محــاور الدراســة عنــد مســتوى 0.05 حيــث بلغــت قيمــة 
المعنويــة 0.000 لــكل المحاور.وجــاءت المتوســطات الحســابية جميعــا اكبــر مــن الوســط الفرضــي 3، ممــا يــدل علــى موافقــة 

إفــراد العينــة علــى جميــع محــاور الدراســة . 

حصل المحور) دور التعليم الإلكتروني في توفير بدائل تعليمية مرنة ( على متوســط حســابي 4.73 بنســبة 95% ، 
ممــا يشــير الــي ان التعليــم الإلكترونــي يعــد خيــارا اســتراتيجيا وقــت الأزمــات والطــوارئ. فــي المقابــل حصــل محــور )معوقــات 
التعليــم الإلكترونــي التــي تحــد مــن دوره فــي تقليــل التســرب (علــى ثانــي اعلــي متوســط 4.68 وبنســبة موافقــة %94 وقيمــة 
T  57.88 وهــي اعلــي قيمــة لــه فــي جدول)14(،وهــذا يــدل علــى إجمــاع قــوى بيــن إفــراد العينــة علــى ان المعوقــات تمثــل 
التحــدي الأكبــر إمــام تحقيــق الاســتفادة الكاملــة .إمــا محــور ووضــوح مفهــوم التعليــم الإلكتروني،جــاء بأقــل متوســط 3.83 و 

نســبة %77ممــا يــدل علــى وجــود حاجــة ملحــة لتوعيــة وتوضيــح المفهــوم بشــكل أعمــق لــدى %23 مــن المعلميــن 

1-17 الدراسات السابقة: 
1-17-1 دراسة المومني،)2021(:

هدفــت الدراســة الــي التعــرف علي"واقــع التعليــم الإلكترونــي وأثــره علــي التعليــم فــي الاردن" و تقييــم اثــر فاعليــة اســتخدام 
نظــم التعلــم الالكترونــي علــي العمليــة التعلميــة، بالإضافــة الــي وجــود مســتوي متوســط للاســتفادة مــن العمليــة التعليميــة مــن 
التعلــم الإلكترونــي فــي محافظــة عجلــون، وكشــفت الدراســة ان هنالــك مســتوي معتــدل لاعتمــاد أنظمــة التعلــم الإلكترونــي فــي 
محافظــة عجلون.كمــا ووجــد علاقــة ارتبــاط مباشــرة ودالــة إحصائيــا بيــن اســتخدام التعلــم الإلكترونــي والتحســينات فــي العمليــة 

التعليمية،وقــد ارتفــع معــدل اســتخدام التعلــم الإلكترونــي علــي مســتوي العمليــة التعليميــة فــي عجلــون بنســبة 0.593%.
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1-17-2 دراسة محمد،)2020(:
هدفــت الدراســة الــي التعــرف علــي إمكانيــة اســتخدام التعلــم الإلكترونــي للحــد مــن المشــكلات التــي تواجــه الطلبــة ، حيــث 
تــم اســتخدام المنهــج المســحي، وتــم اختيــار عينتيــن مــن المعلميــن والطلبــة تــم اختيارهــم بالطريقــة العشــوائية البســيطة فــي 
المعهــد التقنــي فــي الناصريــة فــي جمهوريــة العــراق ، وتــم تطبيــق مقيــاس وجهــات النظــر نحــو اســتخدام التعليــم الإلكترونــي 
علــي عينــة الدراســة ، وكانــت ابــرز مــا توصلــت إليــه الدراســة مــن نتائــج : ان التعليــم عــن بعــد اســلوب فاعــل فــي التغلــب 

علــي بعــض المشــكلات للطلبــة مثــل الغيــاب والتســرب والمشــكلات الاجتماعيــة.

 Chang‚ Chi - Cheng; Shu ‚ Kuen-Ming;):)2014(،واخــزون شــينغ  تشــي  دراســة   3-17-1
)‚Chaoyun ; Tseng‚ Ju-Shih; Hsu‚ Yu- Sheng ‚ 2014. Liang

هدفــت الدراســة الــي التعــرف علــي »اثــر التعلــم الإلكترونــي المدمــج مــع التعليــم التقليــدي علــي الانجــاز والتقييــم الذاتــي« 
وتكونــت عينــة الدراســة مــن فئتيــن مــن طــاب الصــف الحــادي عشــر تخصــص الهندســة الكهربائيــة مــن مدرســة مهنيــة فــي 
تايوان،حيــث أظهــرت النتائــج حصــول الطــاب فــي المجموعــة التجريبيــة )التعلــم الإلكتروني(،علــي درجــات أعلــي بكثيــر فــي 
التقييــم الذاتــي أعلــي بكثيــر مــن الطــاب فــي المجموعــة الضابطــة) التعلــم التقليدي(،حيــث كانــت درجــات الطلبــة فــي التقييــم 
الذاتــي اعلــي بكثيــر بعــد الدراســة مــن خــال التعلــم الإلكترونــي المختلــط عــن ذي قبل،حيــث اثــر التعلــم الإلكترونــي المختلــط 

تأثيــرا كبيــرا علــي درجــات اختبــار الانجــاز لــدي الطلاب،وبشــكل أكبــر علــي درجــات التقييــم الذاتــي.

 :)Kim & Frick‚2011( 1-17 - 4  دراسة
هدفــت الدراســة للكشــف عــن العوامــل التــي تثيــر دافعيــة الطــاب فــي التعلــم المباشــر الذاتــي،و اســتقصاء مســتوي 
الدافعيــة لــدي المتعلــم وكيــف يتغيــر هــذا المســتوي خــال المســاقات وتحديــد العوامــل المرتبطــة بتغيــر الدافعيــة لديهم.وقــد 
خلصــت الدراســة الــي ان هنالــك أربعــة عوامــل أساســية تؤثــر فــي دافعيــة المتعلــم هي:الاهتمــام، و إدراك أهميــة التعلم،والثقــة 
بالنفس،والرضي،وارتبــاط هــذه العوامــل بشــكل جيــد مــع التعلــم الذاتــي المباشــر ســيمكن المتعلــم مــن تحقيــق أهــداف التعلــم 
بنجاح،كمــا خلصــت الدراســة الــي ان دافعيــة الطــاب تــزداد لديهــم وكذلــك الرضــي فــي التعليــم الذاتــي المباشــر عندمــا يكــون 
المحتــوي ذا علاقــة بحيــاة المتعلــم وكذلــك ســهولة تعامــل الطالــب مــع التكنولوجيــا ورغبــة الطــاب فــي التعلــم الذاتــي المســتمر 

وأيمانهــم بأنــه حــق لهــم وكذلــك تقديــم التعزيــز والدعــم فــي البدايــة وخــال المــادة التعليميــة.

1-17 - 5 التعليق علي الدراسات السابقة:
مــن خــال الدراســات الســابقة لاحــظ الباحــث ان الدراســة الحاليــة اتفقــت فــي إثــارة دافعيــة الطــاب فــي التعليــم وحــل 
المشــكلات ومرونــة العمليــة التعليميــة مــع دراســة محمــد)2020(،و2011) Kim Frick، واختلفــت مــع دراســة المومنــي، 
Chang‚ Chi - Cheng; Shu ‚ Kuen-Ming;) Chaoyun ; Tseng‚ Ju-:)2014(،ودراســة تشــي شــينغ واخرون،)2021(

Liang .Shih; Hsu‚ Yu- Sheng ‚ 2014‚(. اســتفاد الباحــث مــن الدراســات الســابقة فــي عــدة أمــور كبنــاء الإطــار النظــري، 

تعريــف المصطلحــات ، بنــاء أداة الدراســة المناســبة وهــي الاســتبانة وتحديــد مجالاتهــا وفقراتهــا، والتعــرف علــي المعالجــات 
الإحصائيــة المناســبة.
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الفصل الثاني: المبحث الأول:التعليم الإلكتروني
: E. Learning2-1-1 التعليم الإلكتروني

تداخلــت المفاهيــم المختلفــة حــول طبيعــة التعليــم الإلكترونــي)Electronic Learning( وهــو المصطلــح الأكثــر شــيوعاً، 
فــي الوقــت الــذي تســتخدم فيــه مصطلحــات أخــرى  بالتبــادل مــع هــذا المصطلــح مثــل :

 ( On- Line Education( و)Web Based Education ( وغيرها.وفيما يلي استقراء بعض، وجهات النظر المختلفة 
حــول طبيعــة التعليــم الإلكترونــي:

•  فقد عُرف بأنه عبارة عن اســتخدام الوســائط الإلكترونية المتعددة - التي تشــمل شــبكة الإنترنت أو الأقمار الصناعية 	
أو مؤتمــرات الفيديــو أو البريــد الإلكترونــي أو المحادثــة )Chat( بيــن طرفيــن عبــر شــبكة المعلومــات - فــي العمليــة 

التعليميــة ) العطــروزي ، 2002(.
•  كمــا عــرف بأنــه » طريقــة للتعليــم بأقصــر وقــت وأقــل جهــد باســتخدام آليــات الاتصــال الحديثــة مــن حاســب وشــبكاته 	

ووســائطه المتعــددة مــن صــورة وصــوت ورســومات ومكتبــات إلكترونيــة وكذلــك بوابــات الانترنــت ســواء كان ذلــك عــن 
بعــد أو فــي الفصــل الدراســي. )الموســى ، 1424هـــ(.

•  أمــا المبيريــك فقــد عرفتــه بأنــه » ذلــك النــوع مــن التعليــم القائــم علــى شــبكة الإنترنت،حيــث تقــوم مــن خلالــه المؤسســة 	
التعليميــة بتصميــم موقــع خــاص لمــواد أو برامــج معينــة يتعلــم المتعلــم مــن خلالهــا عــن طريــق الحاســوب وفــق جــدول 
زمنــي محــدد كمــا يمكنــه الحصــول علــى نتائــج التغذيــة الراجعــة يصــل إلــى مســتوى التمكــن مــن مــا يتعلمــه )المبيريــك، 

 .)2002

2-1-2 أهم المفاهيم التي ارتبطت بالتعلم الإلكتروني:
هنــاك كثيــر مــن المفاهيــم التــي ارتبطــت بالتعلــم الإلكترونــي وأصبحــت تشــارك التعلــم الإلكترونــي كثيــراً فــي معنــاه نذكــر 

منها:

Distance Learning :2-1-1 التعلم عن بعد
 وهــو تعلــم لا يعتمــد علــى المواجهــة المباشــرة بيــن المعلــم والمتعلــم ويُعــرف بأنــه » موقــف تعليمــي ينفصــل فيــه المتعلــم 
فيزيائيــاً وجغرافيــاً عــن المصــدر )المعلــم( علــى أن يتــم التعلــم بطريقــة تفاعليــة مــن خــال نقــل المعلومــات مــن مصدرهــا إلــى 
المتعلــم فــي مــكان وجــوده اعتمــاداً علــى الوســائل التعليميــة التقنيــة وتكنولوجيــا الاتصــال الإلكترونيــة ، بحيــث يُشــار إلــى 
دور المتعلــم فــي هــذه العمليــة بأنــه تعلــم عــن بعــد، أمــا دور المعلــم فيُشــار إليــه علــى أنــه تعليــم عــن بعــد )كمتــور،2006(. 

Digital Learning : :2-1-2 التعلم الرقمي
وهــو التعلــم الــذي يتــم مــن خــال وســائط تكنولوجيــا الاتصــالات والمعلومــات الرقميــة كشــبكات الحاســوب والأقمــار 

الصناعيــة   )الموســى،2002(.

:Internet Based Learning:2-1-3 التعلم المعتمد على الإنترنت
 وهــو الــذي يتــم عــن طريــق شــبكة الإنترنــت وتطبيقاتهــا كالبريــد الإلكترونــي، ومجموعــة الأخبــار، وغــرف الدردشــة، 

ومحــركات  البحــث.
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:Web Based Learning :2-1-4 التعلم المعتمد على الشبكة العنكبوتية
يُوصــف بأنــه ذلــك التعلــم الــذي تُوظــف مــن خلالــه هــذه الشــبكة فــي تقديــم المحتــوى وعرضــه علــى المتعلــم ، بحيــث تتيــح 

لــه  التفاعــل تزامنيــاً أو لا تزامنيــاً مــع المحتــوى ومــع المعلــم وأقرانه.)ســرايا، 2007(.

: Computer Assisted Learning:2-1-5 التعلم بمساعدة الحاسوب 
يتم هذا النوع بواســطة الحاســوب وبرمجياته )مثل برمجيات التدريب والممارســة، المحاكاة ، والحوار وغيرها( و يكون 
المحتــوى محمــاً علــى أحــد وســائط التخزيــن المعروفــة مثــل الـــ   CD، DVD بحيــث يتميــز بتفاعــل المتعلــم بشــكل أساســي 

مــع المحتــوى أو البرنامــج دون التفاعــل مــع المعلــم أو الاتصــال بــه.) صبــري ، 2008 (.

يــري الباحــث ان التعليــم الإلكترونــي هــو المفهــوم الأوســع لأنــه يشــمل كل أشــكال التعليــم التــي تســتخدم الوســائط 
الإلكترونيــة ســواء عبــر الانترنــت أو بدونهــا  أمــا بقيــة المفاهيــم ، التعلــم عــن بعــد، التعلــم الرقمــي ، التعلــم المعتمــد علــي 
الانترنت،التعلــم المعتمــد علــي الشــبكة العنكبوتيــة والتعلــم بمســاعدة الحاســوب تتداخــل معــه والعلاقــة بينهمــا علاقــة عمــوم و 

خصــوص أو   تداخــل جزئــي.

2-1-3  أهمية التعليم الالكتروني:
يسعي التعليم الإلكتروني الي تحقيق مجموعة من الأهداف أهمها:

	 بيئــة التعليــم الإلكترونــي مرنــة ومنفتحــة بشــكل كبيــر ولا ترتبــط بالفصــول الدراســية فقــط ، وتحفــظ هــذه البيئــة زمــن التعلــم 	
مــن الضيــاع ) زمــن الذهــاب والعــودة مــن المدرســة(.

	 المســاهمة فــي إنشــاء بنيــة تحتيــة ، وقاعــدة مــن تقنيــة المعلومــات قائمــة علــي أســس ثقافيــة بهــدف مجتمــع جديــد 	
والعشــرين.  الحــادي  القــرن  لمتطلبــات 

	 العمــل علــي حــل المشــكلات التــي تواجــه الطــاب فــي البيئــة التعليميــة الواقعية،مــن خــال إيجــاد بيئــة يتوفــر فيهــا عــدد 	
مــن الخصائــص القــادرة علــي تلــك المشــكلات.

	 إيجــاد شــبكات متنوعــة تعمــل علــي تنظيــم وإدارة عمــل المؤسســات التعليميــة مثــل مــا يتعلــق بالقبــول والتســجيل والجــداول 	
وغيرها.

	تكافؤ الفرص التعليمية لأفراد المجتمع 	
	توفير وإتاحة مصادر تعليمية متنوعة ومتعددة للطالب تساعد، علي تحقيق الأهداف التعليمية 	
	  إيجاد بيئة تعليمية تفاعلية للطلاب مع المعلمين والزملاء والمؤسسة التعليمية ، والمحتويات التعليمية 	
	 ، تغيــر دور المعلــم مــن الــدور التقليــدي الــذي يعتمــد علــي التلقيــن ليكــون دوره فــي ظــل التعليــم الإلكترونــي مرشــد 	

ميســر، مصمــم و مقييــم. 
	 تعزيــز العلاقــة بيــن أوليــاء الأمــور والمؤسســة التعليميــة لمتابعــة تعلــم أبنائهــم ، كمــا يعمــل التعليــم الإلكترونــي علــي 	

تعزيــز العلاقــة بيــن المؤسســة التعليميــة والمؤسســات التعليميــة الاخــري المشــابهة  فــي كل دول العالــم.
	  التغلب علي نقص الكوادر الأكاديمية في بعض التخصصات المختلفة عن طرق الفصول الافتراضية  
	 تنمية الاتجاهات الايجابية للطلاب ، والقائمين علي عملية التعليم ، وأولياء الأمور والمجتمع ككل نحو تقنيات 	

    المعلومات وخاصة التعليم الإلكتروني.
	 تقبــل بيئــة التعليــم الإلكترونــي الأعــداد المتزايــدة مــن المتعلمين،ويتــم التغلــب علــي ضيــق القاعــات وقلــة الإمكانــات 

المتاحــة ممــا يســاعد علــي تقليــص الفــوارق بيــن جــل المتعلميــن ودون تمييــز.
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	  تســاعد بيئــة التعليــم الإلكترونــي علــي تطبيــق المعلــم لأســاليب التدريــس والتقويــم المختلفــة ، ويعمــل هــذا الاجــراء علــي 
متابعــة جــل المتعلميــن وتقويمهــم فوريــا ، ســواء مــن جانــب المعلــم أو مــن جانــب الإدارة التربويــة.

	.تشجع بيئة التعليم الإلكتروني علي خلق دافعية مرتفعة لدي المتعلم ويقبل بشغف علي محتوي التعلم 
	   يخلــق التعليــم الإلكترونــي بيئــة تعليميــة تفاعليــة ومشــوقة بيــن المتعلــم والمعلــم ، وبيــن المتعلــم وزملائــه مــن خــال وســائل 

إلكترونيــة حديثــة ، ممــا يســاعد علــي تحقيــق أهــداف التعلــم بأقــل جهــد وبأقــل تكلفــة »ويتــم الاســتغناء عــن الكتــب 
والدفاتــر التــي تثقــل كاهــل التلاميــذ ، وتتســبب لهــم فــي اعوجــاج ظهورهم،حيــث يتــم التخلــص مــن الحمــل الثقيــل للحقيبــة 
التربويــة«) أوزي ، 2016(، ويتــم  تقديــم المحتــوي للطالــب بصــورة يتفاعــل فيهــا مــع المحتــوي والمعلــم والزمــاء ويوفــر 

للطالــب عــدة مصــادر.
يعتقــد الباحــث أن التعليــم الإلكترونــي يوفــر بيئــة تعليميــة تربويــة تفاعليــة تفــوق البيئــة التعليميــة التقليدية،ولنجاحــه لابــد 

مــن وجــود بيئــة ماديــة مجهــزة بالتقنيــات المطلوبــة لــكل مــن المعلــم والمتعلــم والمؤسســة التعليميــة ) المدرســة (.
2-1-4 معوقات التعليم الإلكتروني:

حيــث أشــار عبــد الله الموســوي)2021( الــي ان انتشــار التعليــم الإلكترونــي فــي التعليــم العالــي وبمســتويات مختلفــة فــي 
الظــروف العاديــة فــي دول العالــم المتقــدم ، وازديــاد الحاجــة إليــه فــي الوقــت الحالــي ، إلا انــه يواجــه العديــد مــن التحديــات 

والمعوقــات تتمثــل فــي:
	.عدم توفر بنية تحتية تكنولوجية متقدمة خاصة في الدول النامية لتوصيل الخدمة الإلكترونية 	
	 نقــص فــي الكــوادر البشــرية التــي تمتلــك الخبــرات الفنيــة خاصــة وأنهــم القائميــن علــي التعليــم الإلكترونــي وأصحــاب 	

القــرار والتنفيــذ فيمــا يتعلــق بالنواحــي الفنيــة. 
	.افتقار المعلمين الي الكفايات الواجب توافرها لديهم في نظام التعليم الإلكتروني 	
	   ضعف المهارات التي يعتمد عليها نظام التعليم الإلكتروني والتي تتمثل في المهارات الخاصة بالكمبيوتر وكذلك 	

   الخاصة بشبكة المعلومات لدي الطلاب.
	.عدم الالتقاء بالمعلم مباشرة وجها لوجه )حسي جسدي( وبذلك تقلل من التفاعل المباشر بين والمعلم والمتعلم 	
	      صعوبــة تطبيــق أدوات ووســائل التقويــم الإلكترونيــة فــي نظــام التعليــم الإلكترونــي ســواء فيمــا يتعلــق بتحديــد المواصفــات 	

التربويــة والفنيــة الخاصــة بالاختبــارات الإلكترونيــة ، أو فيمــا يتعلــق باختــراق المحتــوي أو الامتحانــات.
	    نظرة أفراد المجتمع الي التعليم الإلكتروني بأنه ذو مكانة أقل من التعليم النظامي وعدم اعتراف بعض الجهات 	

  الرسمية في بعض الدول بالشهادات التي تمنحها الجامعات الإلكترونية. 
	 نقــص المعاييــر الخاصــة بالتعليــم الإلكترونــي وتطويرهــا خاصــة هــذا النــوع مــن التعليــم بحاجــة الــي تعديــات كثيــرة نتيجــة 	

للتطــورات الســريعة والمتلاحقــة فــي فتــرات قصيــرة.
مــن وجهــة نظــر الباحــث ان هنالــك أســباب ماديــة وبشــرية تؤثــر بصــورة كبيــرة فــي نجــاح التعليــم الإلكترونــي وتقــف عائقــا 

أمــام إســهامه فــي الحــد والتقليــل مــن المشــاكل التــي تواجههــا العمليــة التعليميــة التربويــة.
المبحث الثاني: التسرب المدرسي المفهوم والأسباب والدوافع 

2-2-1 مفهوم التسرب المدرسي: 
لغــة: تســرب تســربا ويقــال تســرب أي دخــل حقيقــة مثــل تســرب الرجــل فــي البــاد أي دخلهــا خفيــة وفــي سرية.الســارب: 

الذاهــب علــي وجــه الأرض علــي غيــر هدي.)الجوهــري،ب ت(.
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اصطلاحا:هــو تــرك الطالــب الدراســة قبــل نهايــة الســنة الأخيــرة مــن المرحلــة التعليميــة التــي ســجل فيهــا ومــن الملاحــظ 
ان التســرب يكثــر بيــن الفئــات الأكثــر تعرضــا للتميــز التربــوي، كالفقــراء والإنــاث وســكان القــري ويضطــر كثيــر مــن الطــاب 

الفقــراء الــي التســرب مــن المدرســة بحثــا عــن العمل)الدائــم،1978(.
وعرفــت اليونيســيف التســرب المدرســي عــام »1992بعــد التحــاق الأطفــال الذيــن هــم بعمــر التعلــم بالمدرســة،أو تركهــا 	• 	

دون إكمــال المرحلــة التعليميــة التــي يــدرس بهــا بنجــاح، ســواء كان برغبتهــم أو نتيجــة لعوامــل أخري،وكذلــك عــدم 
المواظبــة علــي الــدوام لعــام أو أكثر«.)رحمونــي، ســامي،ب ت(.

لــذا تــرك متابعــة التحصيــل العلمــي فــي مرحلــة مــا ، تــركا كليــا أو مرحليــا مســتمرا أو متقطعــا قســرا أو اختيــارا فــي 
المرحلــة الابتدائيــة أو المتوســطة أو الثانويــة أو الجامعيــة هــو تســرب دراســي، لكــن الآثــار الناجمــة تختلــف فــي كل مرحلــة 
عــن الاخــري، وقــد يكــون هــذا التســرب لأســباب خارجــة عــن الســيطرة كالحــروب والنــزوح والاحتــال والأمــراض المعديــة 

العالمية)الأوبئــة( أو الحرائــق أو الفيضانــات.
2-2-2 أسباب ودوافع التسرب المدرسي:

تشير الدراسات الميدانية في البيئة السودانية الي ان أهم الأسباب المرتبطة بعينة الدراسة هي.
الأسباب الاقتصادية : تتمثل في اضطرار الطالب للعمل المبكر لمساعدة أسرته ماديا.1	
الأســباب الجغرافيــة : بعــد المدرســة عــن الســكن وصعوبــة الموصــات وكلفتهــا الأســباب الصحيــة الاجتماعيــة : مــرض .2	

الطالــب المزمــن أو الــزواج المبكــر للطالبــات
الأســباب التقليديــة :هــي العنــف ضــد الطالــب ) العقــاب البدنــي والتنمــر( فهــو أكثــر مــا يشــجع علــي تســرب الطالــب     .3	

مــن المدرســة.  
الأســباب السياســية : تتمثــل فــي الخلافــات السياســية التــي تقــود لنشــوب الحــروب وبدورهــا تــؤدى الــي توقــف العمليــة      .4	

التعليميــة، وهــدم مؤسســاتها ممــا يحــرم الكثيــر مــن الطــاب مــن الالتحــاق بالمــدارس.
التهجيــر المســتمر:هو تنقــل الطالــب مــن منطقــة الــي أخــري، فيعيــد الســنة مــن أولهــا ثــم يتهجــر حتــى يكــره المدرســة      .5	

ويتســرب. 
الأسباب المدرسية : ضعف الدافعية بسبب جمود طرائق التدريس التقليدية.6	
عدم وعي الأسرة بأهمية التعليم..7	

2-2-3 دور التعليم الإلكتروني في تقليل التسرب المدرسي:
فــي ضــوء الأســباب الســابقة يبــرز التعليــم الإلكترونــي كأداة فاعلــة لمواجهــة التســرب المدرســي بكافــة المراحــل التعليميــة 
وخاصــة الثانوية،حيــث يســهم فــي تجــاوز العديــد مــن الدوافــع التــي تدفــع طــاب المرحلــة الثانويــة لتــرك الدراســة ، وقــادرا علــي 
التغلــب علــي الكثيــر مــن العوائــق »التــي تحــد مــن إمكانيــة الالتحــاق  بالتعليــم التقليــدي مثل)الانتظــام، التوقيــت، المــكان، 

ظــروف العمــل، متطلبــات القبــول، العمــر، نظــم التقديــم، الشــهادات(. )الســليمان،2014(.
وفــي ضــوء مــا ســبق، يتضــح ان التعليــم الإلكترونــي يســهم فــي تطويــر عناصــر العمليــة التعليميــة المختلفــة ، إذ 
يتيــح تطويــر أداء المعلــم مــن خــال إكســابه المهــارات التقنيــة الحديثة،ويحــول البيئــة التعليميــة الــي بيئــة افتراضيــة تفاعليــة 
ثريــة بالوســائط المتعــددة ، كمــا يطــور اســاليب التقويــم عبــر الاختبــارات الإلكترونيــة الفوريــة والتغذيــة الراجعــة المباشــرة ، 
ويثــري المحتــوي المنهجــي بالمحــاكاة والروابــط الإثرائيــة ، والــي جانــب ذلــك يعــد التعليــم الإلكترونــي أداة فاعلــة للحــد مــن 
ظاهــرة التســرب المدرســي ، بمــا يوفــره مــن مرونــة فــي الزمــان والمــكان تمكــن الطــاب مــن مواصلــة تعلمهــم رغــم الظــروف 

الاقتصاديــة أو الاجتماعيــة أو الجغرافيــة التــي تحــول دون انتظامهــم فــي التعليــم التقليدي)عزمــي،2014(. 
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الفصل الثالث: خاتمة البحث ودراسته
3-1 خاتمة البحث:

فــي ختــام هــذا البحــث الــذي ســعي الــي الإحاطــة بــدور التعليــم الإلكترونــي فــي تقليــل ظاهــرة التســرب المدرســي بالمــدارس 
الثانويــة مــن وجهــة نظــر المعلميــن ، يمكــن القــول ان التعليــم الإلكترونــي ليــس بديــا عــن التعليــم التقليــدي، وإنمــا هــو رافــد 
مكمــل لحــل مشــكلة التســرب ، بشــرط توافــر الإرادة لإزالــة المعوقــات ، وتطويــر كفايــات المعلميــن ، وتوفيــر بيئــة تعليميــة 
مرنــة تضمــن اســتمرارية الطالــب فــي مقعــده الدراســي ، وبذلــك يمكــن تحويــل التحديــات الــي فــرص وجعــل المدرســة الثانويــة 

أكثــر قــدرة علــي اســتيعاب الطــاب دون اســتثناء.

3-2 نتائج البحث:
بعد إجراءات البحث فقد توصل الباحث لعدد من النتائج أهمها:

	1 أظهــرت النتائــج ان مســتوي مفهــوم المعلميــن للتعليــم الالكترونــي بلــغ نســبة %77،وهــي نســبة تعكــس وعيــا جيــدا .
بالمفهــوم العــام إلا أنهــا تشــير فــي الوقــت نفســه الــي وجــود قصــور فــي الجوانــب التطبيقيــة و المهاريــة المتقدمــة التــي 

تمكــن المعلــم مــن توظيــف التعليــم الإلكترونــي بفاعليــة لمواجهــة مشــكلات الطــاب.
	2 أكــدت النتائــج ان خاصيــة المرونــة فــي التعليــم الإلكترونــي حظيــت بتقديــر عــال جــدا مــن المعلميــن بنســبة %95 ممــا .

يــدل علــي إدراكهــم التــام بــان إمكانيــة الوصــول للمحتــوي التعليمــي فــي أي وقــت ومــن أي مــكان تمثــل الميــزة التنافســية 
للتعليــم الإلكترونــي فــي معالجــة أســباب الغيــاب والتســرب.

	3 كشــفت النتائــج عــن ارتفــاع نســبة معوقــات تطبيــق التعليــم الإلكترونــي الــي %94، وهــي اعلــي نســبة ســجلتها الدراســة .
وهــذا يؤكــد ان التحــدي الحقيقــي لا يكمــن فــي قناعــة المعلميــن بأهميــة التعليــم الإلكترونــي، بــل فــي العقبــات التقنيــة 

والبنيــة التحتيــة التــي تحــول دون ترجمــة هــذه القناعــة الــي ممارســة فعليــة داخــل المــدارس الثانويــة.
	4 أثبتــت النتائــج ان دور التعليــم الإلكترونــي فــي التخفيــف مــن الأســباب الاســرية والاقتصاديــة المؤديــة الــي التســرب .

المدرســي بلغــت %90، وهــي نســبة مرتفعــة تؤكــد ان التعليــم الإلكترونــي يمثــل آليــة فعالــة لتجــاوز الظــروف التــي تجبــر 
الطــاب علــي تــرك الدراســة والالتحــاق بســوق العمــل مبكــرا.

3-3 التوصيات:
بناء علي النتائج التي توصل إليها الباحث فانه يوصي بما يأتي:

	1 قيام برامج تدريبية مكثفة للمعلمين بالتركيز علي التطبيقات العملية للتعليم الإلكتروني وإنتاج المحتوي الرقمي.
	2 ضرورة قيام وزارة التعليم والتربية الوطنية بإنشاء بنية تحتية رقمية بالمدارس الثانوية وتأهيل القائم منها..
	3 اعتمــاد سياســة تعليميــة تســمح بتطبيــق نظــام التعليــم المدمــج ، بحــث يتــم منــح الطــاب المعرضيــن للتســرب لأســباب .

أســرية واقتصاديــة وصحيــة فرصــة إكمــال جــزء مــن دراســتهم إلكترونيــا وفــق جــدول مــرن.
	4 تطبيق خطط وبرامج تدخل مبكر تعتمد علي توفير بدائل تعليم إلكتروني مرنه قبل اتخاذ قرار الفصل..
	5 تعميم تجربة الفصول المتزامنة وغير المتزامنة.
	6 تدريب الطلاب وأولياء الأمور علي استخدام المنصات التعليمية..
	7 العمــل علــي توعيــة الأســر بمخاطــر التســرب علــي الفرد،المجتمــع و الأســرة ، والعمــل علــي التواصــل المســتمر مــع .

أوليــاء الأمــور مــن أجــل تقليــل نســبة التســرب فــي المــدارس.
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