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المستخلص :
تتنــاول هــذه الدراســة أهميــة تبنــي نمــوذج »محاســبة تكاليــف النشــاط الموجهــة بالوقــت« )TDABC( كمدخــل اســتراتيجي 
لتعزيز الكفاءة المالية والتشــغيلية في مؤسســات التعليم العالي، في ظل الضغوط المالية وتحولات الجودة العالمية. تســعى 
الدراســة إلــى معالجــة قصــور أنظمــة المحاســبة التقليديــة فــي قيــاس التكاليــف الحقيقيــة وفشــلها فــي عــزل التكاليــف الخفيــة 
المرتبطــة بالأنشــطة غيــر المضافــة للقيمــة. ولتحقيــق ذلــك، اعتمــدت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي مــن خــال دراســة 

حالــة تطبيقيــة فــي قســم المحاســبة بكليــة العلــوم الإداريــة بجامعــة الشــرق للعلــوم والتكنولوجيــا )2025-2026م(.

 )CCR( يوفــر إطــاراً قياســياً دقيقــاً، حيــث تــم حســاب تكلفــة الدقيقــة الواحــدة )TDABC( أظهــرت النتائــج أن نمــوذج​
بـــ 102 جنيــه، ممــا ســمح بالكشــف عــن التكاليــف الحقيقيــة للأنشــطة. كمــا كشــفت الدراســة عــن وجــود طاقــة عاطلــة بنســبة 
%10، ووجــود تفــاوت كبيــر فــي اســتهلاك الوقــت بيــن الأنشــطة الأكاديميــة والإداريــة، حيــث تســتهلك أنشــطة الاعتمــاد 
الأكاديمــي وقتــاً وتكلفــة تفــوق الأنشــطة التدريســية المباشــرة بـــ %11. وتوصلــت الدراســة إلــى أن التحــول نحــو هــذا النمــوذج 
يســهم فــي ترشــيد الإنفــاق، ودعــم اتخــاذ القــرارات الاســتراتيجية، وربــط الأداء المالــي بمعاييــر الجــودة والاعتمــاد، موصيــةً 

بضــرورة تبنــي النمــوذج مؤسســياً وأتمتــة العمليــات الإداريــة الروتينيــة.

الكلمــات المفتاحيــة: الاســتدامة الماليــة، إدارة التكاليــف، الطاقــة العاطلــة، الاعتمــاد الأكاديمــي، محاســبة تكاليــف 
النشــاط الموجهــة بالوقــت

Abstract

This study examines the importance of adopting the “Time-Driven Activity-Based Costing” 
(TDABC) model as a strategic approach to enhance financial and operational efficiency 
in higher education institutions, in light of financial pressures and global quality transfor-
mations. The study aims to address the shortcomings of traditional accounting systems 
in measuring real costs and their failure to isolate hidden costs associated with non-val-
ue-added activities. To achieve this, the study adopted a descriptive-analytical approach 
through a case study at the Accounting Department, College of Administrative Sciences- 
University of the East for Science and Technology (2025-2026).

​ The results demonstrated that the TDABC model provides an accurate standard frame-
work, with the Capacity Cost Rate (CCR) calculated at 102 pounds per minute, enabling 
the determination of actual activity costs. Furthermore, the study revealed 10% idle ca-
pacity and a significant disparity in time consumption between academic and administra-
tive activities, as academic accreditation activities consume 11% more time and cost than 
direct teaching activities. The study concluded that shifting to this model contributes to 
streamlining expenditures, supporting strategic decision-making, and linking financial per-
formance with quality and accreditation standards, recommending institutional adoption of 
the model and the automation of routine administrative processes.

Keywords: Higher education, strategic efficiency, financial sustainability, cost manage-
ment, idle capacity, academic accreditation.
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مقدمة:
تعــد مؤسســات التعليــم العالــي الركيــزة الأساســية للنهضــة التنمويــة فــي المجتمعــات المعاصــرة، وباتــت مطالبــة اليــوم 
بتقديــم مخرجــات تعليميــة عاليــة الجــودة فــي ظــل ضغــوط ماليــة )تراجــع التمويــل الحكومــي( متزايــدة تتطلــب ترشــيد النفقــات 
وتحســين كفــاءة اســتخدام المــوارد المتاحــة. ومــع تصاعــد التوجــه نحــو »الاســتدامة الماليــة« كهــدف اســتراتيجي ضمــن رؤى 
التطويــر المؤسســي، أصبــح الاعتمــاد علــى أنظمــة المحاســبة التقليديــة القائمــة علــى موازنــة البنــود التاريخيــة يمثــل عائقــاً أمــام 
اتخــاذ قــرارات إداريــة مبنيــة علــى الحقائــق؛ إذ غالبــاً مــا تفشــل هــذه الأنظمــة فــي عــزل التكاليــف الخفيــة المرتبطــة بالأنشــطة 

.)Non-Value-Added Activities( غيــر المضافــة للقيمــة

وتأسيســاً علــى ذلــك، تبــرز الحاجــة الملحــة إلــى تبنــي مداخــل محاســبية إداريــة اســتراتيجية قــادرة علــى قيــاس التكلفــة بدقــة 
 (Time-Driven Activity-Based Costing - ”متناهيــة. ويُعــد نمــوذج »محاســبة تكاليــف النشــاط الموجهــة بالوقــت
(TDABC ابتــكاراً جوهريــاً فــي هــذا المجــال، حيــث يتجــاوز القصــور فــي نمــاذج التكاليــف التقليديــة )ABC( مــن خــال ربــط 

تكلفــة المــوارد مباشــرة بالزمــن الفعلــي المســتغرق فــي إنجــاز الأنشــطة الأكاديميــة والإداريــة.

تكتســب هذه الدراســة أهميتها من كونها تقدم إطاراً قياســياً يربط بين »الكفاءة التشــغيلية« و«الاســتدامة الاســتراتيجية«، 
مــن خــال بنــاء معــادلات زمنيــة تعكــس الواقــع العملــي للعمليــات داخــل المؤسســات الأكاديميــة. وتهــدف الورقــة الحاليــة 
إلــى تقديــم نمــوذج مالــي مــرن يســاهم فــي تحديــد مواطــن الهــدر الزمنــي والمــادي، وتحويلهــا إلــى فــرص اســتثمارية تعــزز 
مــن تنافســية الجامعــة وتدعــم اتخــاذ القــرار الإداري المســتنير، ممــا يمثــل إضافــة نوعيــة للأدبيــات المحاســبية التطبيقيــة فــي 

قطــاع التعليــم العالــي.

 أضــف لمــا تقــدّم أن مؤسســات التعليــم العالــي تواجــه فــي الوقــت الراهــن تحــولات جذريــة مرتبطــة بمتطلبــات الجــودة 
والاعتمــاد العالمــي، والمنافســة المحتــدة علــى اســتقطاب المــوارد البشــرية والطــاب، بالإضافــة إلــى الضغــوط الماليــة الناتجــة 
عــن تقلبــات البيئــة الاقتصاديــة. إذ لــم تعــد الجامعــات مجــرّد كيانــات تعليميــة تقليديــة بــل أصبحــت وحــدات اقتصاديــة ضخمــة 

تتطلــب إداراتهــا فكــراً اســتراتيجيا يــوازن بيــن التميــز الأكاديمــي والاســتدامة الماليــة.

مشكلة الدراسة:
تتمثــل مشــكلة الدراســة فــي التبايــن الجوهــري بيــن التوجهــات الاســتراتيجية الحديثــة لمؤسســات التعليــم العالــي نحــو 
»الكفــاءة الماليــة« والأنظمــة المحاســبية التقليديــة المتبعــة فــي إدارتهــا. فعلــى الرغــم مــن ســعي الجامعــات نحــو التميــز 
التشــغيلي وتحســين المخرجــات البحثيــة والأكاديميــة، لا تــزال معظــم هــذه المؤسســات تعتمــد علــى موازنــات بنــود الإنفــاق 

التقليديــة التــي تعانــي مــن قصــور مزمــن فــي قيــاس التكلفــة الحقيقيــة للخدمــة التعليميــة.

ويتجلى جوهر المشكلة في ثلاثة أبعاد رئيسية:

	1 - الغمــوض فــي تحديــد تكلفــة النشــاط: حيــث تفتقــر الأنظمــة الحاليــة إلــى أدوات قيــاس دقيقــة تميــز بيــن الوقــت المســتغرق 
فــي أنشــطة جوهريــة )مثــل التدريــس والبحــث العلمــي( والوقــت المفقــود فــي أنشــطة إداريــة روتينيــة »غيــر مضافــة 

للقيمــة«، ممــا يــؤدي إلــى تضخيــم التكاليــف المخفيــة.
	2 - غيــاب الربــط بيــن المــورد والزمــن: تفشــل أنظمــة المحاســبة المعتمــدة فــي معالجــة التكاليــف الجامعيــة كـــ »تكاليــف ســعة” 

)Capacity Costs(، ممــا يجعــل الإدارة الجامعيــة غيــر قــادرة علــى تقديــر الفائــض أو العجــز فــي المــوارد البشــرية 
والتقنيــة بشــكل لحظــي.
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	3 - ضعــف دعــم القــرار الاســتراتيجي: فــي ظــل غيــاب معــادلات زمنيــة دقيقــة لقيــاس كفــاءة الأنشــطة )مثــل إجــراءات اعتمــاد 
الخطــط البحثيــة أو إدارة المختبــرات(، تظــل القــرارات الإداريــة المتعلقــة بترشــيد النفقــات أو التوســع الأكاديمــي قــرارات 

تقديريــة تفتقــر إلــى الأســاس الكمــي، ممــا قــد يــؤدي إلــى اســتنزاف المــوارد بــدلًا مــن اســتثمارها.
بنــاءً علــى مــا ســبق، تســعى هــذه الدراســة إلــى ســد هــذه الفجــوة عبــر الإجابــة علــى التســاؤل الرئيســي التالــي:  إلــى أي 
مــدى يمكــن لنظــام محاســبة تكاليــف النشــاط الموجهــة بالوقــت )TDABC( أن يســهم فــي كشــف الهــدر التشــغيلي وتحســين 

الكفــاءة الماليــة فــي مؤسســات التعليــم العالــي؟
أهمية الدراسة:

تنبع أهمية هذه الدراسة من كونها تستجيب لمتطلبات تحديث الإدارة الجامعية، وتتوزع أهميتها إلى محورين:
الأهمية العلمية )النظرية(:

 ســد الفجــوة فــي الأدبيــات:  تعــد هــذه الدراســة مــن الدراســات القليلــة التــي تُطبــق نمــوذج )TDABC( فــي بيئــة التعليــم 
العالــي، ممــا يثــري المكتبــة المحاســبية بنمــوذج قياســي يتجــاوز قصــور نظــم المحاســبة التقليديــة.

 تأصيــل مفاهيمــي:  تقــدم الدراســة إطــاراً نظريــاً يربــط بيــن »إدارة التكاليــف الاســتراتيجية« و«إدارة التعليــم العالــي«، 
ممــا يفتــح آفاقــاً جديــدة للبحــث فــي محاســبة الأداء الجامعــي.

الأهمية التطبيقية )العملية(:
دعــم صنــاع القــرار:  توفــر هــذه الدراســة للقيــادات الجامعيــة )وكلاء الجامعــات وعمــداء الكليــات( »أداة تنبؤيــة« دقيقــة 

لقيــاس تكلفــة الأنشــطة، ممــا يســهل اتخــاذ قــرارات مبنيــة علــى بيانــات موثوقــة بعيــداً عــن التقديــرات الشــخصية.
 تعظيــم كفــاءة الإنفــاق:  تســاعد الدراســة فــي تحديــد »مواطــن الهــدر« بشــكل كمــي، ممــا يســمح للجامعــة بإعــادة 

تخصيــص المــوارد المهــدرة لدعــم البحــث العلمــي والابتــكار، تماشــياً مــع مســتهدفات الكفــاءة والإنتاجيــة.
 التحــول الرقمــي: تشــكل مخرجــات هــذه الدراســة بوصلــة لتحديــد الأنشــطة الأكثــر اســتنزافاً للوقــت، ممــا يحــدد الأولويــات 

الفعليــة لمشــاريع التحــول الرقمــي والأتمتــة فــي الجامعــة.
أهداف الدراسة:

تهــدف الدراســة إلــى تقديــم إطــار منهجــي لتطبيــق نمــوذج TDABC فــي بيئــة التعليــم العالــي الســودانية، واختبــار مــدى 
فعاليــة النمــوذج فــي الكشــف عــن الاختــالات الماليــة، وتقديــم رؤيــة اســتراتيجية لتحســين الأداء التشــغيلي والأكاديمــي فــي 

الجامعــة موضــع الدراســة. ويتفــرّع عــن هــذا الهــدف الأهــداف الفرعيــة التاليــة:
	1 - بنــاء نمــوذج محاســبي: تطويــر نمــوذج )TDABC( مُكيــف خصيصــاً ليناســب طبيعــة الأنشــطة الأكاديميــة والإداريــة 

فــي مؤسســات التعليــم العالــي.
	2 - قياس الهدر التشغيلي: تحديد الفجوة الزمنية والمالية بين الأداء الحالي )الورقي/التقليدي( والأداء الأمثل )المؤتمت(، 

وتحديد نســب »الأنشــطة غير المضافة للقيمة”.
	3 - تحليــل العوامــل المؤثــرة:  الكشــف عــن المحــركات الرئيســية )Cost Drivers( التــي تســاهم فــي ارتفــاع تكاليــف 

الأنشــطة )مثــل: تكــرار المراجعــات، كثــرة الوثائــق، غيــاب التنســيق اللوجســتي(.
	4 - تقديــم رؤيــة اســتراتيجية: صياغــة توصيــات عمليــة لإعــادة هندســة العمليــات الإداريــة والأكاديميــة، تضمــن تحويــل زمــن 

الهــدر إلــى »ســاعات عمــل منتجــة« تعــزز مــن مؤشــرات أداء الجامعــة التنافســية.
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فرضيات الدراسة:
يسعى البحث إلى اختبار صحة الفرضية الرئيسية التالية:

توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن تطبيــق نمــوذج )TDABC( وتحســين الأداء المالــي والكفــاءة الاســتراتيجية فــي 
مؤسســات التعليــم العالــي، ويتفــرع عــن ذلــك الفرضيــات الفرعيــة التاليــة:

 )Hidden Costs( فــي الكشــف عــن التكاليــف غيــر الظاهــرة )TDABC( الفرضيــة الأولــى: يســاهم تطبيــق نمــوذج
وتخفيــض الهــدر المالــي فــي الأنشــطة الإداريــة والأكاديميــة بمؤسســات التعليــم العالــي.

الفرضيــة الثانيــة: توجــد علاقــة طرديــة بيــن اســتخدام نمــوذج )TDABC( وقــدرة إدارة الجامعــة علــى تحديــد وإعــادة 
اســتغلال الطاقــات العاطلــة )Idle Capacity( فــي الكليــات والأقســام الأكاديميــة.

الفرضية الثالثة: تؤدي دقة البيانات المالية المستمدة من نموذج )TDABC( إلى تحسين جودة القرارات الاستراتيجية 
المتعلقة بتسعير الخدمات التعليمية وتطوير البرامج الأكاديمية بما يتوافق مع معايير الاعتماد المؤسسي.

منهجية الدراسة:
تعتمد الدراســة على المنهج الوصفي التحليلي من خلال دراســة حالة تطبيقية في قســم المحاســبة بكلية العلوم الإدارية 

-جامعة الشرق للعلوم والتكنولوجيا-، وتتبع الدراسة خطوات إجرائية )تتسم بالدقة لضمان موثوقية النتائج( كما يلي:

	1 - حصر الموارد: من خلال تجميع كافة التكاليف المباشرة وغير المباشرة المخصصة لقسم المحاسبة.
	2 - تقديــر الطاقــة العمليــة: وذلــك باســتبعاد الوقــت غيــر المنتــج )إجــازات، تفــرغ بحثــي، مهــام عارضــة( مــن الوقــت الكلــي 

للوصــول إلــى الوقــت العملــي المتــاح.
	3 - احتساب CCR : بقسمة إجمالي تكاليف القسم على الطاقة العملية بالدقائق للوصول إلى تكلفة الدقيقة الواحدة.
	4 - ــاً لــكل نشــاط  بنــاء معــادلات الوقــت بتصميــم مصفوفــة الأنشــطة الأكاديميــة والإداريــة وربطهــا بالزمــن المســتهلك فعلي

بالاعتمــاد علــى مقابــات شــبه منظمــة مــع أعضــاء الهيئــة التدريســية والإداريــة.

 حدود الدراسة:
تتحدد هذه الدراسة بالأطر التالية لضمان التركيز على أهدافها الاستراتيجية:

الحدود الموضوعية:
تقتصــر الدراســة علــى تطبيــق نمــوذج »محاســبة تكاليــف النشــاط الموجهــة بالوقــت” )TDABC( لقيــاس التكاليــف 
التشــغيلية لثلاثة أنشــطة رئيســية )تدريس مقرر محاســبة متوســطة، إعداد تقرير الاعتماد الأكاديمي للقســم(. لذا، لا تغطي 

الدراســة التكاليــف الرأســمالية طويلــة الأجــل أو التكاليــف غيــر المباشــرة التــي لا ترتبــط بالأنشــطة التشــغيلية اليوميــة.

الحدود المكانية :
يتــم تطبيــق الدراســة فــي جامعــة الشــرق للعلــوم والتكنولوجيــا كليــة العلــوم الإداريــة قســم المحاســبة، وذلــك نظــراً لتوفــر 

البيانــات المطلوبــة وإمكانيــة الوصــول إلــى مســؤولي مراكــز التكلفــة، ممــا يســمح بإجــراء قياســات دقيقــة للواقــع العملــي.

الحدود الزمانية :
تغطــي الدراســة البيانــات التشــغيلية خــال العــام الدراســي  2025 - 2026، وهــو العــام الــذي شــهد تطــورات فــي 

الإجــراءات الإداريــة بالجامعــة، ممــا يجعلــه إطــاراً زمنيــاً مناســباً لقيــاس أثــر الأنشــطة وتكاليفهــا.
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الحدود البشرية:
تتمثــل عينــة الدراســة فــي »قــادة العمليــات« والكــوادر الأكاديميــة والإداريــة المعنيــة بتنفيــذ الأنشــطة محــل الدراســة فــي 

الأقســام المختــارة، بصفتهــم الخبــراء القادريــن علــى تقديــم تقديــرات واقعيــة للزمــن المســتغرق فــي إنجــاز المهــام.

استعراض الدراسات السابقة: 
دراسة )عمر، 2023م(

تمثلــت مشــكلة الدراســة فــي عجــز النظــم التقليديــة للتكاليــف عــن توفيــر عدالــة تخصيــص التكاليــف علــي أغــراض التكلفــة 
النهائيــة ، وبالتالــي صعوبــة الإعتمــاد عليهــا فــي إتخــاذ القــرارت الإداريــة ، هدفــت الدراســة إلــي دراســة الاتجاهــات الحديثــة 
فــي نظــم التكاليــف كبديــل لنظــم محاســبة التكاليــف التقليديــة ، مــع امكانيــة تطبيقهــا كنظــم تســهم فــي معالجــة الإنتقــادات 
الموجهــة للمدخــل التقليــدي فــي محاســبة التكاليــف ، وبخاصــةً فــي ظــل واقــع الإنتــاج والتصنيــع الحالــي . إفترضــت الدراســة 
أن النظــم التقليديــة للتكاليــف ، تظهــر نصيــب وحــدة الإنتــاج مــن التكاليــف بصــورة غيــر حقيقيــة وغيــر دقيقــة ، ولا تســاير 
التطــور التكنولوجــي ، بمــا يســهم فــي إضعــاف الموقــف التنافســي للمنتجــات ، كمــا إن تطبيــق النظــم الحديثــة فــي محاســبة 
ــغيل إلــي  التكاليــف تحقــق الرقابــة علــي عناصــر التكاليــف بالمنشــأة وتعمــل علــي تخفيضهــا، ويــؤدي تخفيــض تكلفــة التشـ
زيــادة الأربــاح وتحقيــق أهــداف المنشــأة، الأدوات التــي اســتخدمت فــي جمــع البيانــات تمثلــت فــي الســجلات الرســمية للشــركة، 
بجانــب المقابــات الشــخصية مــع بعــض المســئولين بالشــركة ، أوصــت الدراســة بضــرورة إجــراء المزيــد مــن الدراســات لنظــم 
محاســبة التكاليــف الحديثــة ، مــع المزيــد مــن الإهتمــام بهــا ) مــن قبــل الدولــة ( عبــر الوســائل والوســائط المختلفــة ، بجانــب 

إلــزام المؤسســات ذات الطابــع القومــي بضــرورة تطبيقهــا ، مــع تشــجيع القطــاع الخــاص بذلــك .
دراسة )حراز، 2025(

يهــدف هــذا البحــث إلــى تحليــل تطبيــق نمــوذج التكاليــف علــى أســاس النشــاط الموجــه بالوقــت )TDABC( فــي إحــدى 
المستشــفيات الخاصــة بمدينــة الإســكندرية، وذلــك اســتجابة للحاجــة إلــى أدوات محاســبية دقيقــة تدعــم اســتراتيجيات التســعير 
فــي القطــاع الصحــي. فقــد بيّنــت الدراســات الســابقة قصــور الأســاليب التقليديــة فــي عكــس الاســتهلاك الفعلــي للمــوارد، كمــا 
لــم تُعالــج بشــكل كافٍ العلاقــة بيــن دقــة التكلفــة وقــرارات التســعير الديناميكيــة، وهــو مــا يشــكل فجــوة بحثيــة يســعى هــذا العمــل 
إلــى معالجتهــا . اعتمــد البحــث علــى منهــج وصفــي تحليلــي مــن خــال دراســة حالــة، حيــث جــرى اســتخدام TDABC لقيــاس 
الوقــت الفعلــي لــكل نشــاط وربطــه بمعــدل تكلفــة الطاقــة العمليــة للمــوارد. وأظهــرت النتائــج تحســنًا ملحوظًــا فــي دقــة حســاب 
التكاليــف، وكشــفًا عــن مســتويات مــن الطاقــة غيــر المســتغلة ســاعدت علــى رفــع كفــاءة اســتخدام المــوارد. كمــا ســاهم النمــوذج 
فــي تصميــم سياســات تســعيرية أكثــر مرونــة تراعــي الفــروق الزمنيــة بيــن الحــالات، ممــا عــزز الشــفافية الماليــة ودعــم اتخــاذ 

قــرارات اســتراتيجية مســتدامة 
يقــدم هــذا البحــث تحليــاً لتطبيــق نمــوذج التكاليــف علــى أســاس النشــاط الموجــه بالوقــت )TDABC(... وقــد أظهــرت 

النتائــج أن هــذا النمــوذج يمثــل أداة فعالــة لتحســين دقــة حســاب التكلفــة ودعــم قــرارات التســعير
بعــد اســتعراض الدراســات الســابقة، يتضــح أن معظــم البحــوث المحاســبية فــي التعليــم العالــي ركــزت علــى )الموازنــات 
التاريخيــة( أو )تطويــر نظــم الرقابــة الماليــة(، بينمــا نــدرت الدراســات التــي ربطــت بشــكل كمــي ومباشــر بيــن )المعــادلات 
الزمنيــة( و)إدارة التكاليــف الاســتراتيجية(. وتتميــز الدراســة الحاليــة عــن الدراســات الســابقة بأنهــا لا تكتفــي بقيــاس التكلفــة، 
بــل تبنــي نموذجــاً تشــغيلياً تنبؤيــاً يعالــج الهــدر فــي أنشــطة نوعيــة )مثــل إدارة المختبــرات(، ممــا يمــأ الفجــوة المعرفيــة بيــن 

التنظيــر المحاســبي والتطبيــق الإجرائــي داخــل بيئــة الجامعــة.”



Volume 10 – Issue 23 – August 2026

المجلة العلمية المحُكمة للأكاديمية العربية الدولية 
The Scientific Journal of the International Arab Academy

IUU Membership Certificate No.: 1102202600217 - Arab Impact Factor Certificate No.: 287 

ISSN (ONLINE): 1858 – 8441 – ISSN (PRINT): 1858 - 845X

255

دراسة )مجيد، أمحمد، 2020(:
تهــدف الدراســة إلــى تقديــم الإطــار العملــي لتطبيــق نظــام التكاليــف علــى أســاس الأنشــطة الموجهــة بالوقــت فــي القطــاع 
المصرفــي مــن خــال إبــراز دورهــا فــي التخصيــص الدقيــق للتكاليــف غيــر المباشــرة علــى الخدمــة المصرفيــة وكــذا الرقابــة 
علــى)TD ABC مــن خــال وكالتــه بــأدرار، وتوصلــت الدراســة إلــى أن تطبيــق نظــام -BDL التكاليــف بالتطبيــق علــى 
بنــك التنميــة المحليــة بالبنــك محــل الدراســة يســاهم فــي التخصيــص الدقيــق للتكاليــف غيــر المباشــرة، فضــا عــن أنــه يوفــر 
معلومــات هامــة للرقابــة علــى )TDABC( هــذه التكاليــف وذلــك مــن خــال الكشــف عــن الطاقــة غيــر المســتغلة والتــي بلغــت 

78.72 % مــن مجمــوع الطاقــة المتاحــة وهــو مــا يســاعد إدارة البنــك علــى إســتغلال هــذه الطاقــة أو ترشــيدها.

دراسة )حدة، نور الدين 2022(:
 )TDABC( تهــدف هــذه الدراســة إلــى تســليط الضــوء علــى أســلوب التكاليــف علــى أســاس الأنشــطة الموجهــة بالوقــت
كونه من الأســاليب الحديثة لمحاســبة التكاليف وبيان مدى مســاهمته في خفض تكاليف المؤسســة الاقتصادية ومســاعدتها 
علــى الاســتغلال الأمثــل للمــوارد المتاحــة. ولتتويــج هــذه الدراســة تــمّ تطبيــق أســلوب TDABC بالقســم التجــاري اتصــالات 
الجزائــر وحــدة الجلفــة. وقــد توصلــت الدراســة إلــى نتائــج مــن أهمهــا أن تطبيــق أســلوب TDABC فــي مؤسســة اتصــالات 
الجزائــر ســاهم فــي تحقيــق تكاليــف القســم التجــاري مــن خــال مســاهمته فــي الكشــف عــن الطاقــات غيــر المســتغلة )الوقــت 

الضائــع( والتكاليــف الخاصــة بهــا ومــن ثــم اســتبعادها عنــد حســاب التكلفــة النهائيــة.

التعليق على الدراسات السابقة:
تتميــز هــذه الدراســة عــن ســابقاتها بأنهــا تعتبــر تحــول نوعــي مــن مجــرد قيــاس التكاليــف إلــى الاســتراتيجية التشــغيلية،  	
فمــن خــال مــا تناولتــه الدراســات الســابقة نجــد وجــود إجمــاع علــى أن النظــم التقليديــة لمحاســبة التكاليــف باتــت تشــكل عائقــاً 
أمــام فاعليــة اتخــاذ القــرارات الإداريــة ســواء فــي القطــاع الصناعــي )عمــر، 2023(أو القطــاع الخدمــي كالمصــارف )مجيــد 
وأحمــد، 2020(، والاتصــالات )حــدة، 2022( وصــولًا إلــى القطــاع الصحــي )حــراز، 2025(. والدراســة الحاليــة تنفــرد 

بتقديــم معالجــة هيكليــة تتجــاوز نطــاق المحــاولات الســابقة مــن خــال ثــاث ركائــز جوهريــة:

	1 - التحــول مــن التخصيــص إلــى الاستشــراف، حيــث أنّ الدراســات الســابقة ركــزّت علــى الكشــف عــن الطاقــة غيــر المســتغلة 
وتخصيــص التكاليــف غيــر المباشــرة، تنتقــل هــذه الدراســة إلــى توظيــف TDABC كأداة لتعزيــز الكفــاءة الاســتراتيجية، 
أي تحويــل بيانــات التكلفــة مــن مجــرد أرقــام محاســبية إلــى مخرجــات تدعــم اتخــاذ القــرارات طويلــة الأجــل فــي بيئــة التعليــم 

العالــي، وهــو قطــاع يتســم بتعقيــد مخرجاتــه مقارنــةً مــع القطاعــات الصناعيــة أو المصرفيــة. 
	2 - ســد الفجــوة بيــن التنظيــر والواقــع الســوداني: فــي حيــن نجــد أن دراســة )عمــر، 2023( دعــت إلــى ضــرورة تبنــي النظــم 

الحديثــة فــي المؤسســات ذات الطابــع القومــي، تأتــي هــذه الدراســة لتضــع نموذجــاً تطبيقيــاً إجرائيــاً مصمــم خصيصــاً 
ليناســب البيئــة الجامعيــة فــي الســودان )جامعــة الشــرق للعلــوم والتكنولوجيــا أنموذجــاً( متجــاوزة بذلــك الطابــع العــام 
للبحــوث الســابقة لتصــل إلــى مســتوى التخصيــص الاســتراتيجي الــذي يراعــي خصوصيــة العمليــة التعليميــة والبحثيــة.

	3 - بنــاء النمــوذج التنبــؤي: تتميــز هــذه الدراســة عــن نظيراتهــا بكونهــا لا تكتفــي بقيــاس التكلفــة التاريخيــة أو الحاليــة بــل 
تعمــل علــى بنــاء نمــوذج تشــغيلي تنبــؤي يعالــج الهــدر فــي أنشــطة نوعيــة )مثــل إدارة المختبــرات، والأنشــطة الأكاديميــة 
المســاندة( ممــا يجعلهــا حلقــة الوصــل بيــن الفكــر المحاســبي الحديــث ومتطلبــات الإدارة الاســتراتيجية فــي الجامعــات 

الســودانية وهــو مــا يمــأ فجــوة معرفيــة حقيقيــة فــي الأدبيــات المحاســبية المحليــة. 
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الإطار النظري  للدراسة:
سوف يتم تناول ذلك من خلال النقاط التالية:

أزمة أنظمة التكاليف التقليدية في التعليم العالي.

تكامل الأداء المالي مع متطلبات الاعتماد الأكاديمي.

قصور الأنظمة التقليدية في إدارة الأنشطة الجامعية المساندة.

TDABC فلسفة نموذج

الدراسة التطبيقية. 

أزمة أنظمة التكاليف التقليدية في التعليم العالي:
تعتبــر أنظمــة التكاليــف التقليديــة التــي تعتمــد بشــكل أساســي علــى تخصيــص التكاليــف غيــر المباشــرة بنــاءً علــى 
معــدلات تحميــل موحــدة )عــدد الطــاب أو عــدد الســاعات المعتمــدة( حجــر الزاويــة فــي ممارســات الإدارة الماليــة بالجامعــات 
 .)Alomiry,2007( الســودانية لســنوات طويلــة، وهــو مــا يعتبــر قصــوراً هيكليــاً عنــد قيــاس أنشــطة تتســم بالتنــوع أو التعقيــد
ومــع ذلــك فــإنّ التحــولات الجذريــة فــي بيئــة التعليــم العالــي جعلــت هــذه الأنظمــة عائقــاً اســتراتيجياً بــدلًا مــن كونهــا أداة دعــم 

للقــرار.

تعانــي أنظمــة التكاليــف التقليديــة مــن قصــور هيكلــي فــي تخصيــص التكاليــف غيــر المباشــرة )مثــل تكاليــف المرافــق، 
المختبرات، الإدارة المركزية، تقنيات المعلومات(. يرى Kaplan & Anderson  2007  أن الأنظمة التقليدية تفترض توزيعاً 
متجانســاً للمــوارد وهــو مــا يتناقــض مــع الواقــع التعليمــي حيــث تتفــاوت البرامــج العلميــة )مثــل الطــب والهندســة( عــن البرامــج 
الإنســانية فــي اســتهلالكها للمــوارد. هــذا التوزيــع غيــر العــادل يــؤدي إلــى دعــم متبــادل غيــر عــادل، حيــث تتحمــل البرامــج 
ذات التكاليــف المنخفضــة أعبــاءً إداريــة ضخمــة، ممــا يجعــل تســعير الخدمــات التعليميــة أو توزيــع الميزانيــات بعيــداً عــن 

الكفــاءة الاقتصاديــة. 

الفشل في مواجهة تعقيد الأنشطة الأكاديمية:
تتســم الجامعــات الحديثــة بتنــوع كبيــر فــي مخرجاتهــا، فهــي تقــدّم تعليمــاً وبحثــاً علميــاً وخدمــة مجتمــع بالتــوازي مــع  	
أنشــطة إداريــة معقــدة. وتؤكــد دراســة )Alomiri &Drury 2007( أنّ الأنظمــة التقليديــة فــي المؤسســات الخدميــة تفشــل 
فــي التقــاط تعقيــد الأنشــطة، ففــي النظــام التقليــدي تعامــل تكلفــة إعــداد محاضــرة إلكترونيــة متطــوّرة بنفــس طريقــة التعامــل 
مــع محاضــرة تقليديــة، ممــا يغفــل التبايــن الهائــل فــي المــوارد البشــرية والتقنيــة المســتهلكة ويحــرم الإدارة مــن رؤيــة التكاليــف 

الحقيقيــة لــكل نشــاط.

ومــن أحــد أكبــر الانتقــادات الموجهــة للأنظمــة التقليديــة للتكاليــف هــو تركيزهــا علــى الانفــاق بــدلًا مــن الاســتخدام. وكمــا 
يشــير Servet & Ziad (2020(  فــي دراســتهم حــول تقنيــات التكاليــف فــإنّ الجامعــات التــي تعتمــد علــى الميزانيــات 
التاريخيــة تعانــي مــن تضخــم فــي الطاقــات غيــر المســتغلة. فالنظــام التقليــدي لا يكشــف عــن المــوارد التــي لا تســتخدم بكفــاءة، 
ممــا يجعــل الإدارة الجامعيــة فــي حالــة عــدم رؤيــة )عمــى( اســتراتيجي تجــاه فــرص خفــض التكاليــف أو إعــادة تخصيــص 
المــوارد المتاحــة دون التأثيــر علــى جــودة العمليــة التعليميــة. وذكــر )Mitchell & Reid, 2000( أن الأنظمــة التقليديــة توفــر 
بيانــات تاريخيــة لا تصلــح للتخطيــط المســتقبلي. ففــي البيئــة التنافســية تحتــاج الجامعــات إلــى مؤشــرات أداء اســتراتيجية وهــو 
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مــا تعجــز الأنظمــة التقليديــة عــن توفيــره، حيــث أنهــا تظــل حبيســة دفاتــر الحســابات و لا تترجــم الأنشــطة الأكاديميــة إلــى 
مؤشــرات تكلفــة مرتبطــة بالوقــت، ممــا يصعــب معــه اتخــاذ قــرارات مصيريــة كإغــاق برامــج أو التوســع فــي أخــرى، أو دمــج 

أقســام أكاديميــة.

بنــاءً علــى مــا تقــدّم يــرى الباحــث أن الأزمــة ليســت فــي المحاســبة بحــد ذاتهــا بــل فــي فلســفة التخصيــص التــي تتبناهــا 
الجامعــات، فبينمــا تتطــور البيئــة الأكاديميــة نحــو الرقمنــة والجــودة والاعتمــاد ، تظــل أنظمــة التكاليــف التقليديــة جامــدة تعجــز 
عــن الإجابــة علــى الســؤال الاســتراتيجي الأهــم: مــا هــي التكلفــة الحقيقــة لإنتــاج القيمــة الأكاديميــة فــي هــذا النشــاط تحديــداً ؟

تكامل الأداء المالي مع متطلبات الاعتماد الأكاديمي:
لــم يعــد الأداء المالــي فــي مؤسســات التعليــم العالــي مجــرّد وظيفــة محصــورة فــي إدارة الميزانيــات، بــل أصبــح ركيــزة  	
أساســية فــي معاييــر الاعتمــاد الأكاديمــي وضمــان الجــودة. فمعظــم مؤسســات الاعتمــاد الوطنيــة والدوليــة تضــع الاســتدامة 
الماليــة والكفــاءة فــي تخصيــص المــوارد كمعاييــر حاســمة لتقييــم المؤسســة. والارتبــاط بينهمــا يتمثــل فــي ثــاث مســارات 

)الهئيــة العليــا للتقويــم والاعتمــاد، 2016( :

	1 - الشــفافية فــي تخصيــص المــوارد: تتطلّــب معاييــر الاعتمــاد دليــاً علــى أن المــوارد الماليــة توجــه لخدمــة العمليــة التعليميــة 
والبحــث العلمــي بكفــاءة. ويوفــر نمــوذج TDABC بيانــات دقيقــة تثبــت للمحكميــن أن البرامــج الأكاديميــة لا تــدار 
بأســلوب عشــوائي بــل بنــاءً علــى تكاليــف واقعيــة مرتبطــة بالأنشــطة الزمنيــة، ممــا يعــزز مــن مصداقيــة المؤسســة فــي 

تقاريــر الدراســة الذاتيــة.
	2 - قيــاس التكلفــة الحقيقيــة للبرامــج: غالبــاً مــا توتجــه الجامعــات صعوبــة فــي توضيــح التكلفــة الحقيقيــة لــكل برنامــج 

أكاديمــي عنــد التقــدم للاعتمــاد البرامجــي. ويلعــب نمــوذج TDABC دوراً كبيــراً فــي ربــط تكاليــف اعضــاء هيئــة التدريــس، 
والمعامــل، والخدمــات المســاندة بــكل برنامــج علــى حــدة ممــا يــزوّد إدارة الجــودة بمؤشــرات أداء ماليــة دقيقــة تدعــم ملــف 

الاعتمــاد وتبــرر الرســوم الدراســية أو تكاليــف التشــغيل.
	3 - تحســين الأداء التشــغيلي كمتطلــب مــن متطلبــات الجــودة: تركــز معاييــر الجــودة علــى التحســين المســتمر، وبمــا أنّ 

نمــوذج TDABC يكشــف بوضــوح عــن ســعة الطاقــة غيــر المســتغلة فإنــه يمنــح إدارة الجامعــة أداة فعليــة لاتخــاذ قــرارات 
اســتراتيجية مبنيــة علــى حقائــق وليــس علــى تقديــرات تقريبيــة، وهــذا بحــد ذاتــه يمثــل قيمــة مــا تنشــده معاييــر الحوكمــة 

والجــودة المؤسســية.   

قصور الأنظمة التقليدية في إدارة الأنشطة الجامعية المساندة:
تمثــل الأنشــطة الإداريــة فــي الجامعــات مثــل إجــراءات القبــول والتســجيل، وإدارة شــؤون أعضــاء هيئــة التدريــس، وأنشــطة 
الاعتمــاد الأكاديمــي، والصيانــة والخدمــات المكتبيــة وغيرهــا مــن الأنشــطة؛ مشــكلة فــي محاســبة التكاليــف التقليديــة، حيــث 
يتــم تحميــل هــذه التكاليــف علــى الأقســام الأكاديميــة بنســب مئويــة ثابتــة وهــو إجــراء يفتقــر إلــى المنطــق الاســتراتيجي ويــؤدي 

إلــى النتائــج الســلبية التاليــة:

	1 - غيــاب الارتبــاط الســببي فــي النظــم التقليديــة، حيــث تــوزّع تكاليــف الإدارات المركزيــة )مثــل عمــادة شــؤون الطــاب، 
وعمــادة المكتبــات( بنــاءً علــى معاييــر مثــل إجمالــي الطــاب فــي القســم، وهــذا النهــج يغفــل حقيقــة أن الأنشــطة الإداريــة 
تختلــف فــي اســتهلاكها للوقــت فعلــى ســبيل المثــال الطالــب فــي تخصــص تقنــي يحتــاج إلــى وقــت إداري )فــي المعامــل، 
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والأمــن الصناعــي، والتجهيــزات( يفــوق بكثيــر الطالــب فــي تخصــص نظــري. ومشــكلة النظــام التقليــدي أنــه لا يضــع 
هــذه الفــروق بعيــن الاعتبــار ممــا يــؤدي إلــى إعــادة توزيــع غيــر عادلــة للتكاليــف، حــي تدفــع الأقســام الأكاديمــة ضريبــة 

تضخــم إداري لا علاقــة لهــا بهــا.
	2 - ظاهــرة التكاليــف الإداريــة الخفيــة: تســتهلك العمليــات الإداريــة المرتبطــة بالاعتمــاد الأكاديمــي وضمــان الجــودة جــزءاً 

كبيــراً مــن وقــت الموظفيــن وأعضــاء هيئــة التدريــس، فالأنظمــة التقليديــة لا تمتلــك أدوات لقيــاس التكلفــة الزمنيــة لهــذه 
العمليــات. فإعــداد تقاريــر الاعتمــاد والاجتماعــات الدوريــة للجــودة ومتابعــة ملفــات التقييــم تعامــل فــي النظــم التقليديــة 
للتكاليــف كتكاليــف عامــة بينمــا فــي الواقــع تعتبــر أنشــطة جوهريــة تســتهلك طاقــات بشــرية هائلــة. هــذا الغيــاب للقيــاس 
الدقيــق يمنــع متخــذي القــرارات فــي الجامعــات مــن اتخــاذ قــرارات مدروســة حــول الاســتعانة بمصــادر خارجيــة أو أتمتــة 

العمليــات لتقليــل الهــدر. 
التضخم الإداري وهدر القدرات كما يشير Kaplan & Anderson (2007) فإنّ النظم التقليدية لا تظهر للمديرين 
متــى تكــون لديهــم طاقــة فائضــة. وفــي الجامعــات قــد تتضخــم الهيــاكل الإداريــة وتُنشــا اقســام لا تتناســب أحجامهــا مــع حجــم 
العمــل الفعلــي. وبســبب غيــاب نمــوذج TDABC لا يســتطيع المســؤولون معرفــة عــدد الدقائــق التــي يســتغرقها الموظــف 
فــي نشــاط إداري معيــن وبالتالــي لا يمكــن قيــاس مســتوى كفاءتــه، وهــذا يــؤدي إلــى تكــدس الموظفيــن فــي أنشــطة ذات قيمــة 

مضافــة منخفضــة دون أن يظهــر ذلــك فــي الميزانيــات التقليديــة كخســارة هــدر.
	3 - إعاقــة اتخــاذ القــرار الاســتراتيجي: يحتــاج متخــذ القــرارات الماليــة فــي الجامعــات معرفــة التكلفــة الحقيقيــة لمعالجــة معاملــة 

طالــب واحــد فــي إدارة التســجيل، وهــذا مــا تعجــز عنــه الأنظمــة التقليديــة، وبــدون هــذه المعلومــة يصعــب اتخــاذ قــرارات 
مثــل إعــادة هيكلــة الإدارة لتقليــل البيروقراطيــة، تحديــد مــا إذا كانــت الإداريــة للبرامــج الحديثــة مثــل )برامــج الدراســات 

العليــا( تتناســب مــع عوائدهــا، تحديــد الأنشــطة الإداريــة التــي تحتــاج إلــى إعــادة هندســة.  

بنــاءً علــى ماســبق يــرى الباحــث؛ أنّ الانتقــال إلــى نمــوذج TDABC فــي الأنشــطة الإداريــة للجامعــة لا يهــدف فقــط 
إلــى خفــض التكاليــف، بــل يهــدف إلــى ترشــيد الحوكمــة المؤسســية، حيــث أنــه يحــول الإدارة مــن مجــرد منفــق للميزانيــات إلــى 
مــزوّد خدمــة عالــي الكفــاءة يمتلــك بيانــات دقيقــة عــن كل نشــاط ممــا يتوافــق مــع التوجهــات الحديثــة فــي الجامعــات العالميــة 

نحــو الاســتقلالية الماليــة والمســاءلة الإداريــة.     

فلسفة نموذج TDABC: )منطق التجاوز والمواءمة الاستراتيجية(:
إنّ نمــوذج TDABC لا يعتبــر بديــل تقنــي فحســب بــل جــاء كإعــادة صياغــة فلســفية لمنطــق تخصيــص التكاليــف  	
ــدة. وتكمــن قــوة هــذا النمــوذج فــي قدرتــه علــى تجــاوز عقبــات الأنظمــة التقليديــة مــن خــال مبدأيــن  فــي المؤسســات المعقّ
 ABC فلســفيين: همــا التبســيط الجوهــري، واســتيعاب التعقيــد. حيــث نجــد أنــه فــي نظــام التكلفــة علــى أســاس الأنشــطة
التقليــدي كان المحاســبون يغرقــون فــي تفاصيــل محــركات التكلفــة لــكل نشــاط ممــا يجعــل النظــام معقــداً ومكلفــاً جــداً فــي 
الصيانــة. والتبســيط الجوهــري فــي نظــام TDABC يتمثــل فــي تحويــل التركيــز مــن الأنشــطة إلــى الوقــت كعامــل مشــترك 
وحيــد، وذلــك باســتبدال محــركات التكلفــة بمتغيــر واحــد بــدلًا مــن البحــث عــن محــرك تكلفــة لــكل نشــاط فرعــي. ورغــم التبســيط 
الــذي تــم ذكــره لا يتجاهــل نمــوذج TDABC تعقيــدات الواقــع العملــي بــل يســتوعبها مــن خــال معــادلات الوقــت، حيــث نجــد 
أن معظــم النشــطة قــد لا تســتغرق نفــس الوقــت وهنــا تبــرز مرونــة النمــوذج فــي القــدرة علــى اســتيعاب كافــة المتغيــرات. ويمكــن 

إبــراز هــذه الفلســفة مــن خــال الجــدول رقــم )1( أدنــاه: 
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TDABC جدول رقم)1(: فلسفة نموذج

استيعاب التعقيدالتبسيط الجوهريبيان
استخدام معادلات الوقت للمتغيراتاستخدام الزمن كمقياس موحدالآلية
توفير دقة عالية في قياس تكلفة التنوعتقليل التكلفة الإدارية للنظامالفائدة
رؤية واضحة للربحية والمخرجاتنظام رشيق وسهل التطبيقالأثر

المصدر: إعداد الباحث بتصرف من الأدبيات السابقة

ففي الجامعات يمكن ابراز هذه الفلسفة على النحو التالي:

أولُا: فلســفة التبســيط الجوهــري: يمكــن إبــراز ذلــك بالإجابــة علــى الســؤال؛ كيــف نــرى تكلفــة الجامعــة ببســاطة؟ بــدلًا 
مــن محاولــة توزيــع كل مصروفــات الجامعــة علــى كل طالــب أو مقــرر بطــرق تقليديــة معقــدة، نركــز علــى ســعة المــوارد 

الزمنيــة علــى المحــو التالــي:

	1 - حســاب ســعة المــوارد : وهــي عــدد ســاعات العمــل المتاحــة لأعضــاء هيئــة التدريــس والإدارييــن فــي الســنة )مثــاً 1600 
ســاعة عمــل فعليــة بعــد خصــم الإجــازات والمهــام غيــر المباشــرة(.

	2 - تكلفــة وحــدة الوقــت: نقســم إجمالــي تكلفــة المــوارد )الراتــب + المزايــا( علــى عــدد ســاعات عملــه، منهــا نحصــل علــى 
تكلفــة الســاعة لــكل موظــف أو لــكل فئــة وظيفيــة.

	3 - التركيــز علــى العمليــات الرئيســية بــدلًا مــن آلاف الأنشــطة، وذلــك بحصــر الأنشــطة الأساســية للجامعــة )التدريــس، 
الاشــراف الأكاديمــي، البحــث العلمــي، الخدمــات الإداريــة للطــاب، اعتمــاد الجــودة(.

ثانيــاً: فلســفة اســتيعاب التعقيــد: )معــادلات الوقــت فــي الجامعــة(: الجامعــة ليســت خــط إنتــاج موحــد، فالطــاب 
والمقــررات يختلفــون فــي احتياجاتهــم. نســتخدم معــادلات الوقــت للتعامــل مــع هــذا الاختــاف دون تعقيــد النظــام. فعلــى ســبيل 
المثــال افتــرض أن الوقــت الأساســي للإشــراف علــى طالــب دراســات عليــا هــو ســاعة واحــدة فــي الشــهر ولكــن التعقيــد قــد 

يضيــف وقتــاً إضافيــاً، كمــا بمعادلــة الوقــت أدنــاه:

)X1) + (0.2 + X2 + 0.5( + 1.0 = الوقت اللازم للاشراف

X1  = هــل الطالــب يحتــاج مراجعــة إحصائيــة مكثفــة ؟ )نعــم = 1، لا = 0( – مــن خــال ملاحظــة مباشــرة وتجربــة 

عمليــة تــم التوصــل إلــى أن الطالــب يحتــاج فــي حالــة المراجعــة الإحصائيــة إلــى نصــف ســاعة وفــي حالــة التواصــل مــع جهــة 
خارجيــة يســتغرق ذلــك 12 دقيقــة وهــي تعــادل 0.2 مــن الســاعة

X2  = هل يتطلّب المشروع تواصلًا مع جهات خارجية ؟ )نعم = 1، لا = 0(

بهذه المعادلة البسيطة استوعبنا :

-	 اختلاف وتيرة الاشراف بين طالب وآخر.
-	 التكلفة الحقيقية )الزمنية( التي يستهلكها كل طالب بناءً على احتياجاته الخاصة.

ممــا ســبق يخلــص الباحــث إلــى، أن نظــام ABC يعانــى مــن تضخــم إداري فــي الإجــراءات حيــث انــه يتطلــب اســتبيانات 
دورية ومقابلات مطوّلة مع الموظفين لتقدير نســب الوقت المخصص لكل نشــاط مما يجعله نظاماً ثابتاً وبطئياً لاســتجابة 
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التغيــرات. لذلــك يــرى الباحــث أن نمــوذج TDABC قــد حــرر المحاســبة مــن قيــود الاســتبيانات بــدلًا ســؤال الموظــف مــا هــي 
النســبة المئويــة لوقتــك فــي هــذا النشــاط ؟ ليتحــول الســؤال إلــى ) كــم مــن الوقــت المســتغرق فعليــاً لإنجــاز عمليــة واحــدة مــن 
هــذا النشــاط ؟(. إنّ هــذا الانتقــال مــن النســبة المئويــة إلــى الوقــت الزمنــي الفعلــي هــو تجــاوز فلســفي يحــول المحاســبة مــن 
أداة وصفيــة إلــى أداة قيــاس دقيقــة ممــا يمنــح الإدارة الجامعيــة بيانــات قعليــة وحقيقيــة يمكــن تحديثهــا لحظيــاً مــع كل تغييــر 

فــي إجــراءات العمــل الأكاديمــي.

كما يرى الباحث أن فلسفة المواءمة في نموذج TDABC تقوم على اعتبار أنّ الوقت هو العملة الأساسية للجامعة، 
حيــث نلاحــظ أنّ النمــوذج يفتــرض أن تكلفــة المــوارد )الرواتــب والإيجــارات،....( هــي تكلفــة متاحــة للقــدرة الإنتاجيــة )منطــق 
القــدرة(. والمواءمــة هنــا تعنــي أننــا لا نقــوم بتوزيــع التكاليــف علــى الأنشــطة بنــاءً علــى الاســتهلاك الفعلــي فقــط وإنمــا نقــوم 
بمواءمــة المتــاح مــن الوقــت مــع المســتهلك منــه. فمــن خــال طــرح الوقــت المســتخدم للأنشــطة الأكاديميــة )تدريــس، بحــث، 
إشــراف( مــن إجمالــي الطاقــة الزمنيــة المتاحــة )عــدد ســاعات العمــل( يكشــف النمــوذج عــن الطاقــة العاطلــة. وهــذا مــا يمنــح 
متخذي القرارات رؤية اســتراتيجية حول كفاءة الاســتخدام. ويرى الباحث أن نموذج TDABC كأداة للمواءمة الاســتراتيجية 
فــي التعليــم العالــي مطلوبــة للمواءمــة بيــن التكلفــة والمخرجــات التعليميــة، فــا يمكــن تســعير الخدمــة الأكاديميــة أو تقييــم 
جودتها دون معرفة تكلفة الوقت. والجدير بالإشــارة أن الأنشــطة الأكاديمية )مثل الإشــراف على رســالة الماجســتير( ليســت 
ثابتــة بــل تتغيــر بمــرور الوقــت )بســبب تطــور التكنولوجيــا أو تغييــر معاييــر الاعتمــاد(، فالنمــوذج يوفــر بنيــة مرنــة تســمح 
بتعديــل تكلفــة النشــاط الأكاديمــي بمجــرد تعديــل معادلــة الوقــت دون الحاجــة إلــى إعــادة هيكلــة النظــام المحاســبي بالكامــل. 

خلاصــة ذلــك أن نمــوذج TDABC لا تكمــن فلســفته فــي دقــة الحســاب بــل فــي قدرتــه علــى تحويــل كل نشــاط أكاديمــي 
أو إداري إلــى وحــدات زمنيــة ممــا يقــرب الصــورة لصنــاع القــرار الأكاديمــي ، فهــو يتعامــل مــع الوقــت كأثمــن مــورد وبذلــك 
فــي رأي الباحــث تتحــول المحاســبة مــن لغــة أرقــام إلــى لغــة اســتراتيجية تفهــم تحديــات التعليــم العالــي وتواكــب متطلبــات 

الاعتمــاد والجــودة.  

الدراسة التطبيقية:
سوف يتم تناول ذلك من خلال:

.The Capacity Cost Rate(CCR) منهجية احتساب تكلفة الدقيقة

تطبيق النموذج على الأنشطة.

منهجية احتساب تكلفة الدقيقة:
تتمثــل عينــة الدراســة مــن مجموعــة مــن الأســاتذة بقســم المحاســبة بكليــة العلــوم الإداريــة جامعــة الشــرق للعلــوم  	
والتكنولوجيــا لعــدد ســتة اســاتذة مــن أصــل ثمانيــة بنســبة قدرهــا %75، وتراوحــت درجاتهــم العلميــة بيــن عــدد واحــد اســتاذ 

مشارك و أربعة أستاذ مساعد وعدد واحد محاضر والذين تمت مقابلتهم مقابلة شخصية 	

يعتمد نموذج )TDABC(على معادلة جوهرية واحدة، سوف نتناولها وفق الخطوات الإجرائية التالية:

الخطــوة الأولــى: تحديــد المــوارد المتاحــة والتــي تتمثــل فــي التكاليــف الإجماليــة لــكل قســم أكاديمــي أو إداري، والتــي 
)اســتهلاك  المباشــرة  غيــر  والتكاليــف  الموظفيــن(،  التدريــس، رواتــب  هيئــة  أعضــاء  )رواتــب  المباشــرة  التكاليــف  تشــمل 

الأصــول، تكاليــف الطاقــة، والصيانــة، والمــواد المكتبيــة.....( وتكــون:
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التكاليف الكلية للموارد = مجموع التكاليف المباشرة + مجموع التكاليف غير المباشرة

الخطــوة الثانيــة: حســاب الطاقــة المتاحــة وهنــا يجــب الانتبــاه إلــى أننــا لا نحســب الوقــت النظــري )8 ســاعات عمــل مثــاً( 
بــل الوقــت العملــي المتــاح بعــد اســتبعاد فتــرات الراحــة والاجتماعــات الروتينيــة والاجازات.

الطاقة العملية )الوقت العملي(= )ساعات العمل الكلية – الساعات غير المنتجة( × 60 دقيقة

الخطوة الثالثة: حساب تكلفة الوحدة الزمنية CCR وهو عبارة عن تكلفة الدقيقة الواحدة في القسم =

التكاليف الكلية للمورد ÷ الطاقة المعلية في الدقيقة
تطبيق النموذج على الأنشطة:

تــم تحديــد الوقــت الــازم لــكل نشــاط فــي شــكل مصفوفــة، وتــم تطبيــق ذلــك علــى قســم المحاســبة بكليــة العلــوم الإداريــة  	
بجامعــة الشــرق للعلــوم والتكنولوجيــا وذلــك بالاعتمــاد علــى مقابــات رســمية وشــبه رســمية مــع أعضــاء هيئــة التدريــس وبعــض 

الإدارييــن، والجــدول رقــم )2(.

جدول رقم )2(: مصفوفة الأنشطة بقسم المحاسبة

تكلفة النشاط )الوقت × CCR(الوقت المخطط له)دقيقة(النشاط الأكاديمي/ الإداري
180إعداد وتدريس محاضرة 3 ساعات

30الإشراف الأكاديمي على طالب
15تصحيح ورقة امتحان نهائي

45إجراءات قبول وتسجيل طالب جديد
120إعداد ملف الجودة) تقرير مقرر(

المصدر: إعداد الباحث 

تــمَ تقديــر الوقــت لــكل نشــاط بنــاءً علــى مقابــات شــبه منظمــة مــع عينــة مــن أعضــاء هيئــة التدريــس بقســم المحاســبة 
ومديــري بعــض الإدارات، مــع مراجعــة ســجلات العمــل الفعليــة )جــداول المحاضــرات كمثــال( وذلــك لضمــان الدقــة وتجنــب 

التقديــرات العشــوائية التــي قــد تــؤدي إلــى تحيــز فــي النتائــج.

ولاختبار النموذج تمً تطبيقه بشكل تجريبي وفقاً لما يلي:

	1 - تقدير تكلفة الموارد السنوية لقسم المحاسبة بالاعتماد على موازنة العام 2026م.
	2 - تقدير الطاقة العملية بالدقائق لقسم المحاسبة.
	3 - استخراج CCR الخاص بقسم المحاسبة.

أولًا: حساب الطاقة العملية لقسم المحاسبة:

مــن واقــع موازنــة قســم المحاســبة بكليــة العلــوم الإداريــة بجامعــة الشــرق للعلــوم والتكنولوجيــا تبيّــن أن القســم يضــم ثمانيــة 
مــن أعضــاء هيئــة التدريــس، وفتــرة العمــل بالشــهور ثمانيــة أشــهر فــي الســنة )فتــرة الدراســة(، نجــد أنّ:
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عدد ساعات العمل السنوية للعضو = 40 ساعة/ اسبوع × 4 أسابيع × 8 أشهر = 1280 ساعة

إجمالي ساعات قسم المحاسبة= 1280 ساعة × 8 اعضاء  =  10240 ساعة

الوقت العملي بعد استبعاد %10 للإجازات والأعمال الإدارية العارضة والاجتماعات=
10240 × %90  = 9216 ساعة عمل فعلية

التحويل إلى دقائق = 9216 ساعة عمل فعلية  × 60 دقيقة   = 552,960 دقيقة

ثانياً: حساب تكلفة الموارد:
تشــمل الرواتــب والمزايــا والمصاريــف التشــغيلية لقســم المحاســبة، وتــمّ اســتخراجها مــن موازنــة العــام 2026م لجامعــة الشــرق  	

للعلــوم والتكنولوجيــا

رواتب أعضاء هيئة التدريس بقسم المحاسبة = 560,000 جنيه × 8 أعضاء × 8 أشهر =  35,840,000 جنيه

المصاريف التشغيلية )أدوات مكتبية، استهلاك كهرباء، دعم إداري، إنترنت(              = 15,421,100 جنيه

							             = 5,118,083 جنيه      البحث العلمي

						              =56,379,183 جنيه     إجمالي تكاليف الموارد

CCR ثالثاً: حساب تكلفة الوحدة الزمنية
CCR = إجمالي تكلفة الموارد ÷ الوقت الفعلي 

56,379,183       =    102 جنيه/ الدقيقة )تقريباً( 			 

552,960 			 

بنــاءً علــى ذلــك أي نشــاط يقــوم بــه قســم المحاســبة يمكننــا تســعيره بدقــة متناهيــة، فعلــى ســبيل المثــال نجــد أنّ )كافــة 
المعلومــات تــمّ الحصــول عليهــا عــن طريــق مقابــات شــبه منتظمــة مــع رؤســاء القســام ومديــري الإدارات(:

- نشــاط تدريــس مقــرر محاســبة متوســطة )1( = وقــت التحضيــر + وقــت المحاضــرة + وقــت الاشــراف = 45 ســاعة 
فــي الفصــل الدراســي أي )2700 دقيقــة(. عليــه تكــون التكلفــة الفعليــة لتدريــس مقــرر المحاســبة المتوســطة )1( = عــدد 

الدقائــق الفعليــة × تكلفــة الدقيقــة =  2700 دقيقــة × 102 جنيــه/ الدقيقــة = 275,400 جنيــه.

- نشــاط إعــداد تقريــر الاعتمــاد الأكاديمــي للقســم = الوقــت المســتغرق فعليــاً )50 ســاعة )3000 دقيقــة(، ومنهــا يمكــن 
تحديــد التكلفــة الفعليــة بمبلــغ = 3000 دقيقــة × 102 ج/ الدقيقــة  = 306,000 جنيــه

:TDABC فائدة نموذج

من الحالة المعروضة يمكن بيان فائدة النموذج على النحو التالي:

	1 - يســاعد فــي الانتقــال مــن التكلفــة العامــة 56,379,183 جنيــه إلــى تكلفــة النشــاط )تكلفــة تدريــس مقــرر، تكلفــة إعــداد 
تقريــر الاعتمــاد الأكاديمــي للقســم(.
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	2 - يكتشــف الهــدر، فــإذا وجدنــا أن قســماً آخــر لديــه CCR أكبــر بكثيــر أو أنّ وقتــاً طويــاً يضيــع فــي أنشــطة لا تضيــف 
قيمــة، فالنمــوذج يوفــر دليــاً ماليــاً وليــس مجــرد رأي إداري.

	3 - قابليــة التوســع، يمكــن تعميــم النمــوذج علــى كافــة الأقســام بكليــات الجامعــة المختلفــة ممــا يوفــر نظامــاً متكامــاً لإدارة 
تكاليــف التعليــم العالــي.

اثبات صحة الفرضيات: 
بالاعتماد على الجدول رقم )3( يمكن اثبات صحة الفرضيات على النحو التالي:

 )Hidden Costs( فــي الكشــف عــن التكاليــف غيــر الظاهــرة )TDABC( الفرضيــة الأولــى: يســاهم تطبيــق نمــوذج
وتخفيــض الهــدر المالــي فــي الأنشــطة الإداريــة والأكاديميــة بمؤسســات التعليــم العالــي.

عند مقارنة مخرجات نظام التكاليف التقليدي بمخرجات نموذج )TDABC( لنشاط قسم المحاسبة بكلية العلوم الإدارية 
–جامعــة الشــرق للعلــوم والتكنولوجيــا، أظهــرت النتائــج انخفاضــاً فــي التكلفــة المحملــة من 289,000 إلى 275,400 وحــدة 
نقديــة، بوفــورات قدرها 13,600 وحــدة نقديــة، أي بنســبة انخفــاض بلغــت %4.7. و التفســير الاقتصــادي للفــرق )دليــل 

صحــة الفرضية(: 
​تصحيــح »التشــويه المالي«: يعــود الفــارق )13,600 وحــدة نقديــة( إلــى تخلــص نمــوذج )TDABC( مــن »الدعــم 
المتبــادل« )Cross-Subsidization( الــذي يفرضــه النظــام التقليــدي. فالنظــام التقليــدي كان يحمــل النشــاط تكاليــف 
إداريــة »عامــة« لــم يســتهلكها فعليــاً، بينمــا نجــح نمــوذج )TDABC( فــي تحديــد التكلفــة الحقيقيــة المســتندة إلــى الوقــت 
المســتغرق )Time-based consumption(. ​التحقــق مــن الفرضيــة الأولى: هــذا الانخفــاض يثبــت صحــة الفرضيــة 
الأولى بأن النموذج يكشف عن »التكاليف الخفية«؛ حيث كانت الـ 13,600 وحدة نقدية تُصنف كـ »هدر« أو »تحميل 

غيــر دقيــق« فــي النظــام التقليــدي، بينمــا كشــف النمــوذج أنهــا تمثــل مبالغــة فــي تخصيــص المــوارد.
اختبــار صحــة الفرضيــة الثانيــة: توجــد علاقــة طرديــة بيــن اســتخدام نمــوذج )TDABC( وقــدرة إدارة الجامعــة علــى 

تحديــد وإعــادة اســتغلال الطاقــات العاطلــة )Idle Capacity( فــي الكليــات والأقســام الأكاديميــة. 
​إعــادة تخصيــص الموارد: الفــرق الرقمــي )13,600( لا يمثــل مجــرد »توفيــر مالــي«، بــل يمثل »طاقــة اســتراتيجية 
محــررة«. هــذا الرقــم الــذي كان »مجمــداً« فــي تكاليــف إداريــة غيــر دقيقــة، أصبــح الآن متاحــاً لإدارة الجامعــة لاســتثماره فــي 
تطويــر البرامــج الأكاديميــة أو تحســين جــودة مخرجــات النشــاط نفســه. بما أن النمــوذج حــدد تكلفــة دقيقــة بنــاءً علــى وقــت 
الأنشــطة، فــإن الفــارق يؤكــد وجــود »طاقــة عاطلــة« كانــت تُغطــى بـــ »ضبابيــة« النظــام التقليــدي، ممــا يثبــت صحــة فرضيــة 

تعزيــز الكفــاءة الاســتراتيجية. والجــدول التالــي يوضــح التحليــل المقــارن 

TDABC جدول رقم )3(: يوضح التحليل المقارن بين النظام التقليدي ونظام

التحليلنموذج TDABCالنظام التقليديمعيار المقارنة
انخفاض مالي بنسبة %2890002754004.7إجمالي التكلفة

دقة أعلى في تحميل التكاليفالوقت الفعلي للأنشطةساعات معتمدة/عدد طلابأساس التخصيص
كشف التكاليف الخفيةتكلفة مرتبطة بالنشاطتكلفة إجمالية مشوهةطبيعة التكلفة

المصدر: إعداد الباحث من واقع الحالة التطبيقية، 2026م
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تُثبــت صحــة هــذه الفرضيــة مــن خــال التحليــل المقــارن للقــدرة الإنتاجيــة )Practical Capacity( مقابــل القــدرة 
المســتغلة فعليــاً )Consumed Capacity(. إن نمــوذج )TDABC( يعمــل كـــ ›مجهــر إداري‹ يعــزل الوقــت غيــر المنتــج 

.Idle Capacity = Total Capacity - Consumed Capacity :مــن خــال المعادلــة

فعنــد تطبيــق النمــوذج علــى قســم المحاســبة،  تــم تحديــد نســبة %10 كطاقــة عاطلــة. فــي النظــام التقليــدي، كانــت 
هــذه النســبة ›مذابــة‹ ضمــن التكاليــف العامــة ولا تظهــر كقيمــة ماديــة. وبمجــرد تحويلهــا إلــى قيمــة نقديــة، أصبحــت أداة 
ضغــط اســتراتيجي تُلــزم الإدارة بإعــادة تخصيــص هــذه المــوارد نحــو أنشــطة ذات قيمــة مضافــة )مثــل البحــث العلمــي أو 
تطويــر المناهــج(. هــذا التحــول مــن ›الغمــوض المالــي‹ إلــى ›الشــفافية الرقميــة‹ هــو الإثبــات العملــي علــى تحســين الكفــاءة 

الاســتراتيجية، حيــث لــم يعــد الهــدر الإداري مجــرد افتــراض، بــل واقعــاً رقميــاً ملموســاً يتطلــب قــراراً تصحيحيــاً.”

اختبارصحــة الفرضيــة الثالثــة: تــؤدي دقــة البيانــات الماليــة المســتمدة مــن نمــوذج )TDABC( إلــى تحســين جــودة 
القــرارات الاســتراتيجية المتعلقــة بتســعير الخدمــات التعليميــة وتطويــر البرامــج الأكاديميــة بمــا يتوافــق مــع معاييــر الاعتمــاد 

المؤسســي. 

يــؤدي اســتخدام بيانــات )TDABC( إلــى تحســين جــودة القــرارات المتعلقــة بالتســعير، تطويــر البرامــج، والاعتمــاد 
الأكاديمــي. تســتند صحــة هــذه الفرضيــة إلــى ›تحليــل الأثــر التتابعــي’ )Sequence Impact Analysis( للمعلومــات. 
 )Historical Budgeting( إن جــودة القــرار الاســتراتيجي فــي الجامعــات كانــت تاريخيــاً تعتمــد علــى موازنــات تاريخيــة
لا تراعــي التغيــرات فــي ›تلفــة الوقــت.  لقــد أتــاح النمــوذج بنــاء ›مصفوفــة تكلفــة الأنشــطة‹ التــي مكنــت صنــاع القــرار مــن 
مقارنــة التكلفــة الفعليــة للأنشــطة بمتطلبــات الاعتمــاد الأكاديمــي. وبنــاءً علــى البيانــات المســتخرجة، اتضــح أن هنــاك برامــج 
أكاديميــة تســتهلك مــوارد بشــرية وزمنيــة تفــوق عوائدهــا الاســتراتيجية، بينمــا هنــاك عمليــات إداريــة )مثــل إجــراءات الجــودة( 
يمكــن أتمتتهــا لتقليــل تكلفتهــا إلــى أدنــى مســتوى.  إن انتقــال الإدارة مــن ›القــرار المبنــي علــى الحــدس‹ إلــى ›القــرار المبنــي 
علــى تكلفــة الدقيقــة’ )CCR( يُعــد دليــاً قاطعــاً علــى رفــع جــودة القــرارات الاســتراتيجية. فالبيانــات الدقيقــة للنمــوذج تعمــل كـــ 

›بوصلــة اســتراتيجية‹ تضمــن توجيــه المــوارد نحــو الأنشــطة التــي تخــدم الرؤيــة التعليميــة للمؤسســة بكفــاءة أعلــى.”

الخاتمة:
تشمل النتائج والتوصيات

أولًا : النتائج:
	1 - بنــاءً علــى حســاب تكلفــة الوحــدة الزمنيــة للقــدرة CCR فــي نمــوذج TDABC لقســم المحاســبة بكليــة العلــوم الإداريــة 

-جامعــة الشــرق للعلــوم والتكنولوجيــا- بمقــدار 102 جنيــه /الدقيقــة، كشــفت النتائــج عــن تفــاوت كبيــر فــي الأنشــطة 
الأكاديميــة. فقــد أظهــرت البيانــات أن الأنشــطة المرتبطــة بملفــات الاعتمــاد الأكاديمــي تســتهلك تكلفــة زمنيــة تفــوق بــــ 
%11 تكلفــة الأنشــطة التدريســية المباشــرة، هــذا التفــاوت يشــير إلــى بيروقراطيــة إجرائيــة تســتنزف وقــت أعضــاء هيئــة 
التدريــس ممــا يؤثــر علــى كفــاءة المخرجــات التعليميــة. )نلاحــظ أن الوقــت المســتفد لأنشــطة الاعتمــاد 3000 دقيقــة 

مقابــل 2700 دقيقــة لتدريــس مقــرر أي بزيــادة قدرهــا 11%(.
	2 - أثبتــت الدراســة وجــود طاقــة عاطلــة بنســبة %10 مــن الوقــت العملــي المتــاح بالجامعــات وبمقارنــة هــذه النســبة مــع 

القطــاع المصرفــي نجــد أن الطاقــة العاطلــة بــه تقــدر بنســبة %78 )مجيــد وأحمــد، 2020( ويرجــع الاختــاف فــي ذلــك 
للاختــاف فــي طبيعــة العمــل المصرفــي عــن التعليــم العالــي، ويتــم تفســير هــذه الطاقــة ليــس كفــراغ بــل كطاقــة مهــدرة 
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يمكــن اســتثمارها فــي مبــادرات بحثيــة أو تطويــر برامــج أكاديميــة قائمــة أو اقتــراح برامــج جديــدة. وهــذا يعنــي أن نمــوذج 
TDABC يقــدّم دليــاً ماليــاً علــى أنّ التوســع فــي التوظيــف الإداري والأكاديمــي ليــس هــو الحــل لزيــادة الإنتاجيــة بــل 

إعــادة هندســة العمليــات القائمــة للاســتفادة مــن الوقــت المتــاح حاليــاً.
	3 - ربــط التكلفــة بالجــودة، نمــوذج TDABC يوفــر رؤيــة واضحــة لصنــاع القــرارات، فعندمــا تبلــغ تكلفــة الإشــراف الأكاديمــي 

علــى طالــب واحــد مبلغــاً معينــاً يمكــن للجامعــة مقارنــة هــذه التكلفــة بالقيمــة المضافــة للبرنامــج ممــا يدعــم اتخــاذ القــرارات 
القائمــة علــى الدليــل حــول الاســتمرار فــي بعــض البرامــج أو دمجهــا أي أنّ الرقــم المالــي تحــول مــن مؤشــر انفــاق إلــى 

مؤشــر أداء يخــدم مباشــرة معاييــر ضمــان الجــودة.
	4 - أظهــرت النتائــج أن الأنشــطة الإداريــة تســتهلك %27 مــن إجمالــي طاقــة قســم المحاســبة بنمــا الأنشــطة البحثيــة 9% 

والأنشــطة الأكاديميــة %64، وهــذا يكشــف عــن عــدم تــوازن فــي تخصيــص المــوارد الأكاديميــة.
	5 - بيّنــت الدراســة أنّ الأنشــطة المرتبطــة بمتطلبــات الاعتمــاد الأكاديمــي هــي الأكثــر اســتهلاكاً للوقــت، ممــا يبــرر ضــرورة 

أتمتــة هــذه العمليــات لتقليــل تكلفتهــا الزمنيــة ورفــع كفــاءة القســم.  
	6 - تاسيســاً علــى التحليــل للدراســة التطبيقيــة نجــد أنّ انتقــال مؤسســات التعليــم العالــي مــن إدارة الموازنــات التقليديــة إلــى 

إدارة التكاليــف الاســتراتيجية يســاهم فــي ربــط الأنشــطة الأكاديميــة والإداريــة بنتائجهــا الفعليــة.
	7 - كشــفت الدراســة أنّ الوقــت هــو العملــة الاســتراتيجية الأكثــر قيمــة فــي البيئــة الجامعيــة وأنّ تحويــل هــذا الوقــت إلــى 

وحــدات نقديــة )عبــر حســاب تكلفــة الدقيقــة( يعطــي صنــاع القــرار القــدرة علــى كشــف التكاليــف الخفيــة وتحريــر الطاقــات 
غيــر المســتغلة وتعزيــز الحوكمــة المؤسســية. كمــا أنّ المواءمــة بيــن الأداء المالــي ومعاييــر الاعتمــاد الأكاديمــي تضــع 

المؤسســة العلميــة فــي مســار تنافســي مســتدام يضمــن لهــا تحقيــق التميــز الأكاديمــي بكفــاءة ماليــة عاليــة. 
التوصيات:

بناءً على النتائج التي تمّ التوصل إليها، يوصي الباحث بما يلي:
	1 - تبنــي نمــوذج TDABC مؤسســياً مــن خــال الانتقــال التدريجــي نحــو تطبيقــه فــي الكليــات ذات الكثافــة العاليــة للأنشــطة 

الإداريــة كخطــوة أولــى قبــل التعميــم الشــامل.
	2 - ضرورة ربط أدوات قياس التكلفة بنظم المعلومات الإدارية لضمان الحصول على بيانات آنية تدعم اتخاذ القرارات.
	3 - تعزيــز الوعــي لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس والإدارييــن بــأنّ ضبــط التكلفــة ليــس انتقاصــاً مــن الجــودة بــل هــو شــرط 

أساســي لضمــان اســتمرارية التطويــر الأكاديمــي )بنــاء ثقافــة الكفــاءة(. 
	4 - أتمتــة الأنشــطة الروتينيــة مــن خــال تبنــي أنظمــة رقميــة لإدارة ملفــات الجــودة والاعتمــاد الأكاديمــي لتقليــل تكلفــة الدقيقــة 

المرتبطة بهذه الأنشــطة بنســبة لا تقل عن 20%.
	5 - إعــادة هندســة العمليــات مــن خــال مراجعــة الإجــراءات الإداريــة المعقّــدة )مثــل إجــراءات التعييــن والترقيــات( والتــي 

أوضــح النمــوذج أنهــا تســتهلك وقتــاً غيــر مبــرر وتبســيطها لتعزيــز الكفــاءة.
	6 - تبنــي موازنــة الأداء مــن خــال موازنــات قائمــة علــى الأنشــطة بــدلًا مــن الموازنــة التاريخيــة لربــط التمويــل الفعلــي بــالأداء 

الأكاديمــي والبحثي.
	7 - تطويــر معاييــر الجــودة مــن خــال تضميــن مؤشــرات التكلفــة ضمــن تقاريــر الجــودة الدوريــة لضمــان أنّ كل نشــاط 

أكاديمــي يحقــق العائــد المرجــو منــه مقابــل مــوارده المســتهلكة.
	8 - إنشــاء وحــدة تتبــع لوكالــة الجامعــة مهمتهــا المراقبــة الدوريــة لــــ CCR فــي كافــة الكليــات وتقديــم تقاريــر ســنوية حــول 

الطاقــة العاطلــة وكيفيــة اســتقلالها. 
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