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مستخلص:
يهــدف هــذا البحــث  لمعرفــة دور مديــر المدرســة الثانويــة فــي تحســين المنــاخ التنظيمــي  مــن  وجهــة نظــر المشــرفين 
التربويين بمحلية كرري. اتبعت الباحثة المنهج الوصفي ، وبلغ حجم عينة الدراســة )31( مشــرف ومشــرفة  . تم اســتخدام 

. )SPSS( الاســتبانة كأداة لجمــع البيانــات ، وتــم تحليــل البيانــات بواســطة برنامــج الحــزم الاحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة

 توصلــت الباحثــة للعديــد مــن النتائــج مــن أهمهــا :  تصــدر محــور القوانيــن الإداريــة بمتوســط )2.37( ، جــاء محــور 
التنظيم والإدارة )2.00( ومحور شــؤون الطلاب )2.03( الأدنى، يؤدي مديرو المدارس الثانوية دوراً إيجابياً في تحســين 

المنــاخ التنظيمــي، لكــن وجــود قصــور فــي جوانــب جوهريــة يســتدعي تدخــاً فاعــاً لمعالجتهــا ،  .

مــن خــال مــا توصلــت إليــه  الباحثــة مــن نتائــج قــد أوصــت بالعديــد مــن التوصيــات مــن اهمهــا:  تطويــر الممارســات 
الإداريــة ، تحســين رعايــة الطــاب ،  تفعيــل الشــراكة المجتمعيــة ، الاهتمــام بالبنيــة التحتيــة.

الكلمات المفتاحية:   مدير المدرسة ، المرحلة الثانوية،المناخ التنظيمي، محلية كرري.

Abstract 

The research aimed to uncover the role of the school principal in improving the organizational 

climate from the point of view of educational supervisors in Kararry locality. The research used 

the descriptive approach and the primary sources consisted of 31 educational supervisors. The 

researcher utilized a survey as data collection method and the data was analyzed using Statistical 

Package for the Social Sciences (SPSS) 

the researcher reached many results, the most important of which are the following:

The highest axis was the administrative laws with an average mean of (2.37), the axises of reg-

ulation and administration (2.00) and students affairs (2.3) were lower. School principals have a 

positive role in improving the organizational climate, but the presence of shortcoming in essential 

aspects requires effective intervention in order to be addressed Based on the results that the re-

searcher obtained, she offered many records some of which are the following: Improving admin-

istrative practice,Improving student care, Activating community partnership and ,Giving attention 

to infrastructure 

Key words :  School principal, High school, Organizational climate, Karrary locality 



العدد 22  ــــــــــــــ مايو 2026 م

المجلة العلمية المحُكمة للأكاديمية العربية الدولية 
The Scientific Journal of the International Arab Academy

رقم شهادة عضوية اتحاد الجامعات الدولي )IUU(: 1102202600217 ــ رقم شهادة معامل التأثير العربي: )287(  

ISSN (ONLINE): 1858 – 8441 – ISSN (PRINT): 1858 - 845X

121

الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 
ان العصــر الــذي نعيــش فيــه يتســم بتطــورات متســارعة فــي جميــع مناحــي الحيــاة ، وعلــي القائميــن علــي امــر التعليــم 
مواكبــة هــذا الامــر ، وعلــي رأس الهيــكل التنظيمــي يبــرز دور مديــر المدرســة باعتبــاره يمثــل قمــة الهــرم الاداري بالمدرســة 
وعليــه تقــع علــي عاتقــه ادوار ومهــام مختلفــة تحتــم عليــه اداءهــا بفاعليــة مــن اجــل النهــوض بالمدرســة مــن خــال تحســين 

المنــاخ التنظيمــي والســعي لتطويــره .     

مشكلة  البحث واسئلته:
مــن خــال عمــل الباحــث فــي مجــال التدريــس الجامعــي  واثنــاء الطــواف الميدانــي علــى المــدارس الثانويــة خــال فتــرة 
التربيــة العمليــة لاحــظ ان هنــاك تفــاوت بيــن مديــري المــدارس الثانويــة فيمــا يتعلــق ببيئــة العمــل الداخليــة ،فهنــاك فئــة لا تعيــر 
هــذا الامــر ادنــى اهتمــام بينمــا هنالــك فئــة تستشــعر أهميــة المنــاخ التنظيمــي بالنســبة للعمليــة التعليميــة ومــن هنــا كان احســاس 

الباحــث بالمشــكلة والتــي تمثلــت ب:

 السؤال الرئيس التالي :
ما دور مدير المدرسة الثانوية في تحسين المناخ التنظيمي من وجهة نظر المشرفين التربويين بمحلية كرري ؟

وتتفرع من السؤال الرئيس الاسئلة الفرعية التالية:
1 / مــا دور مديــر المدرســة الثانويــة فــي تحســين المنــاخ التنظيمــي فيمــا يتعلــق  بالتنظيــم والادارة مــن وجهــة نظــر المشــرفين 

التربوييــن بمحيلــة كــرري ؟

2/ ما دور مدير المدرسة الثانوية في تحسين المناخ التنظيمي فيما يتعلق  بالقوانين الادارية من وجهة نظر المشرفين التربويين؟

3/ مــا دور مديــر المدرســة الثانويــة فــي تحســين المنــاخ التنظيمــي فيمــا يتعلــق  بالبنــاء المدرســي وتجهيزاتــه مــن وجهــة نظــر 
المشــرفين التربوييــن بمحيلــة كــرري ؟

4/ مــا دور مديــر المدرســة الثانويــة فــي تحســين المنــاخ التنظيمــي فيمــا يتعلــق  بشــؤون الطــاب وحاجاتهــم التربويــة مــن 
وجهــة نظــر المشــرفين التربوييــن؟

5/ مــا دور مديــر المدرســة الثانويــة فــي تحســين المنــاخ التنظيمــي فيمــا يتعلــق بشــؤون المعلميــن ونموهــم المهنــي مــن وجهــة 
نظــر المشــرفين التربوييــن بمحيلــة كــرري ؟

6/ مــا دور مديــر المدرســة الثانويــة فــي تحســين المنــاخ التنظيمــي فيمــا يتعلــق بعلاقــة المدرســة بالمجتمــع المحلــي مــن وجهــة 
نظــر المشــرفين التربوييــن بمحيلــة كــرري ؟

أهمية البحث :
تكمن أهمية هذا البحث في الآتي :

1 - تسليط الضوء على أهمية دور مدير المدرسة الثانوية في تحسين المناخ التنظيمي بالمدرسة .

2 - لفت انتباه مديري المدارس الثانوية والمشرفين التربويين لأهمية المناخ التنظيمي للعملية التعليمية . 
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3 - الخــروج بنتائــج وتوصيــات قــد يســتفيد منهــا المســؤولين  بــوزارة التربيــة والتعليــم فــي توجيــه برامــج تعمــل علــى تنميــة 
مهــارات مديــري المــدارس الثانويــة لتطويــر البيئــة المدرســية .

أهداف البحث :
1 / معرفــة دور مديــر المدرســة الثانويــة فــي تحســين المنــاخ التنظيمــي فيمــا يتعلــق  بالتنظيــم والادارة مــن وجهــة نظــر 

المشــرفين التربوييــن بمحيلــة كــرري .

2/ معرفــة دور مديــر المدرســة الثانويــة فــي تحســين المنــاخ التنظيمــي فيمــا يتعلــق  بالقوانيــن الاداريــة مــن وجهــة نظــر 
التربوييــن. المشــرفين 

3/ معرفــة دور مديــر المدرســة الثانويــة فــي تحســين المنــاخ التنظيمــي فيمــا يتعلــق  بالبنــاء المدرســي وتجهيزاتــه مــن وجهــة 
نظــر المشــرفين التربوييــن بمحيلــة كــرري .

4/ معرفــة دور مديــر المدرســة الثانويــة فــي تحســين المنــاخ التنظيمــي فيمــا يتعلــق  بشــؤون الطــاب وحاجاتهــم التربويــة مــن 
وجهــة نظــر المشــرفين التربوييــن.

5/ معرفــة دور مديــر المدرســة الثانويــة فــي تحســين المنــاخ التنظيمــي فيمــا يتعلــق بشــؤون المعلميــن ونموهــم المهنــي مــن 
وجهــة نظــر المشــرفين التربوييــن بمحيلــة كــرري .

6/ معرفــة دور مديــر المدرســة الثانويــة فــي تحســين المنــاخ التنظيمــي فيمــا يتعلــق بعلاقــة المدرســة بالمجتمــع المحلــي مــن 
وجهــة نظــر المشــرفين التربوييــن بمحيلــة كــرري .

منهج البحث :
اتبعت الباحثة في هذا البحث المنهج الوصفي التحليلي 

حدود البحث :
الحــدود الموضوعيــة : تتمثــل فــي عنــوان البحــث دور مديــر المدرســة الثانويــة فــي تحســين المنــاخ التنظيمــي مــن وجهــة 

المشــرفين التربوييــن بمحليــة كــرري.

الحدود المكانية : تتمثل  في المدارس الثانوية بمحلية كرري.

الحدود البشرية: تتمثل في المشرفين التربويين لمحلية كرري.

الحدود الزمانية : للعام 24-2025م.

مصطلحات البحث :
1/	 دور :   يســتخدم هــذا اللفــظ ليشــير إلــى مجموعــة مــن العناصــر الســلوكية المتوقعــة مــن جميــع القائميــن بــدور معيــن. 
وهــذا الــدور المحــدد يضــع حــدود الســلوك فــي هــذا الــدور المعيــن. ) جابــر عبــد الحميــد وعــاء الديــن كفافــي ، بــدون 

تاريــخ ، ص 2932(

أمــا التعريــف الاجرائــي للــدور: يقصــد بــدور مديــر المدرســة فــي هــذا البحــث: مجموعــة الاعمــال والانشــطة والتوجيهــات 
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والارشــادات والتنبيهــات والايضاحــات والنصائــح التــي يقــوم بهــا مديــر مدرســة بالتعليــم الثانــوي مــن اجــل تحقيــق الضبــط 
الاجتماعــي داخــل المدرســة بجميــع مكوناتهــا مــن تلاميــذ ومعلميــن )تعريــف اجرائــي ،امانــي مختــار،2022م(.

2/	 مديــر المدرســة  :  مديــر المدرســة : هــو الشــخص الــذي تنــاط اليــه مهــام قيــادة العامليــن بالمدرســة مــن طــاب ومعلميــن 
واداريين وغيرهم وتنســيق جهودهم في ســبيل تحقيق اهداف مدرســته )جمال ابو الوفا واخرون،1999م، ص 201(، وأيضاً 

هــو المســؤول مباشــرة امــام المنطقــة التعليميــة عــن ادارة شــؤون المدرســة فنينــاً واداريــاً )ســيد ســامة،2002م، ص58(.

المدرســة الثانويــة: .هــي مؤسســة تربويــة تشــرف عليهــا وزارة التربيــة والتعليــم الســودانية ، وتتكــون مــن ثلاثــة فصــول  	/3
وعمــر الطالــب فيهــا يتــراوح بيــن 13-16عــام ، وبهــا مســاقات متعــددة ) أمانــي مختــار، تعريــف إجرائــي (.

المنــاخ التنظيمــي : هــو محصلــة الظــروف والمتغيــرات والأجــواء الداخليــة للمنظمــة كمــا يعيهــا أفرادهــا ،وكمــا يفســرونها  	/4
ويحللونهــا عبــر عملياتهــم الإدراكيــة ليســتخلصوا منهــا مواقفهــم واتجاهاتهــم والمســارات التــي تحــدد انتمائهــم وولائهــم 

للمنظمــة. )الكبيســي،1998م ، ص75(.

وعرفــه العميــان )2004م،ص305( بأنــه البيئــة الاجتماعيــة او النظــام الاجتماعــي الكلــي لمجموعــة العامليــن فــي 
التنظيــم الواحــد ، وهــذا يعنــي الثقافــة والقيــم والعــادات والتقاليــد ولأعــراف والأنمــاط الســلوكية والمعتقــدات الاجتماعيــة وطــرق 

العمــل المختلفــة التــي تؤثــر علــى الفعاليــات والأنشــطة الانســانية والاقتصاديــة داخــل المنظمــة.

المشــرف التربــوي. هــو الــذي  يقــدم الدعــم الفنــي للمعلميــن مــن حيــث متابعتهــم وتطويــر قدراتهــم ،ولــه دور بــارز فــي طويــر  	/6
العمليــة التعليمــة بمختلــف جوانبهــا) تعريــف اجرائــي ،امانــي مختــار  ( .

7/	 محليــة كــرري :  هــي احــدى الوحــدات الإداريــة التــي تتبــع لولايــة الخرطــوم مــن الناحيــة الاداريــة ،وتقــع  فــي الجــزء الشــمالي 
الغربــي مــن ولايــة الخرطــوم تحدهــا مــن الشــمال ولايــة نهــر النيــل مــن الجنــوب محليــة امــد رمــان ومــن الشــرق نهــر النيــل ومــن 

الغــرب محليــة ام بــدة . ) امانــي مختــار ، تعريــف اجرائــي (

الفصل الثاني : الإطار النظري والدراسات السابقة
فــي هــذا الفصــل تقــوم الباحثــة بعــرض الإطــار النظــري الــذي يتكــون  اولا مــن مبحثيــن  ،  المبحــث الأول  المنــاخ التنظيمــي 

المدرســي والمبحث الثاني دور مدير المدرســة في تحســين المناخ التنظيمي بالمدرســة. ثم الدراســات الســابقة.

المبحث الأول : المناخ التنظيمي المدرسي
يعتبــر الجــو المدرســي الهــادف والملائــم ، مــن أهــم الدوافــع للإنجــاز ،فعندمــا يشــعر المعلمــون أن البيئــة المدرســية داعمــة 
لهــم، يســودها المحبــة والطمأنينــة ، وتأخــذ بأيديهــم نحــو التقــدم للأفضــل فــإن ذلــك ينعكــس علــى ادائهــم ويزيــد مــن انتمائهــم 
للمدرســة، كذلــك الحــال بالنســبة الطــاب اذا مــا شــعروا بــان البيئــة المدرســية محفــزة لهــم ، توفــر لهــم ســبل التعليــم الفعــال فــي ظــل 
أجــواء هادئــة ومريحــة ، ســيجعلهم أكثــر اقبــالا علــى المدرســة وأكثــر دافعيــة للتعليــم ولإنجــاز .)ســامي ربــاح،2008م،ص 2( . 
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مفهوم المناخ التنظيمي :  
يعبــر المنــاخ التنظيمــي عــن شــخصية المنظمــة أو المؤسســة ، ويشــير الــي كافــة الظــروف الداخليــة والخارجيــة التــي 
تحيــط بالموظــف أو العامــل فــي أثنــاء عملــه ،والتــي تؤثــر فــي ســلوكه وتشــكل اتجاهاتــه نحــو عملــه ونحــو المنظمــة أو 

المؤسســة نفســها ،كمــا تحــدد مســتوى رضــاه ومســتوى ادائــه  )فاطمــة عبــد القــادر،2008م،ص 29(.

الثانــي  النصــف  منــذ  الاداريــة  الدراســات  فــي  انتشــرت  التــي  الحديثــة  الموضوعــات  مــن  التنظيمــي  المنــاخ  يعــد  و 
مــن القــرن العشــرين ، وادي ذلــك لكثــرة المصطلحــات التــي اســتخدمت بصفــة عامــة للإشــارة الــى الخصائــص الداخليــة 
للمنظمــات الاداريــة مثــل )البيئــة ،الموقــف ،الشــخصية ،الشــعور( وســاعد ذلــك علــى وجــود اتفــاق تــام علــى مفهــوم المنــاخ 
التنظيمــي  .ويمكــن التمييــز بيــن المفاهيــم والتعريفــات وفقــا لثــاث رؤى :أولهــا ينظــر الــى المنــاخ التعليمــي علــى انــه خاصيــة 
مــن خــواص المنظمــات الاداريــة أو المؤسســات التعليميــة وثانيهــا يــرى مفهــوم المنــاخ التنظيمــي مــن خــال تصــورات 
العامليــن ، وثالثهــا يحــدد المنــاخ التنظيمــي  مــن خــال العلاقــات والتفاعــات القائمــة بيــن الفــرد والمنظمــة  )فاطمــة عبــد 

القــادر،2008م،ص29(.

بينمــا نجــد هنــاك مــن اســتخدم مصطلــح المنــاخ المدرســي كجونثــان وآخــرون )Jonathan 2009 م، ص 180-213( 
وذكــروا بانــه مــن المصطلحــات التــي عرفــت فــي ميــدان التربيــة حديثــا واســتمدت كيانهــا مــن علــم الاجتمــاع ، وعلــم النفــس 
الاجتماعــي، وقــد جــذب المنــاخ المدرســي انتبــاه العديــد مــن الباحثيــن التربوييــن بســبب نتائــج الدراســات والبحــوث التــي تؤكــد 
أهميتــه فــي التأثيــر علــى نتائــج العمليــة التعليميــة ،وأداء المؤسســات التعليميــة بصفــة عامــة . ويشــير المنــاخ المدرســي 
لنوعيــة ونمــط الحيــاة فــي المدرســة ، ويقــوم علــى الأشــخاص الذيــن يملكــون تجربــة كافيــة فــي الحيــاة المدرســية ، كمــا ان 
المناخ المدرســي قد يعكس المعايير والأهداف والقيم والعلاقات والممارســات التعليمية ، والتعلم والإدارة والهيكل التنظيمي 

المــدرج فــي الحيــاة.

أهمية المناخ التنظيمي : 
وبمكن إبراز أهمية المناخ التنظيمي بشكل أكثر تحديدا من خلال ما أورده البدر )2006م،ص 19(  كما يلي: 

1 -	مــن خــال التأثيــر المباشــر علــى المنظمــات فــي تحقيــق أهدافهــا النهائيــة المخططــة ،والتــي ترتبــط بالمنــاخ الســائد داخــل 
العمــل .  

2 - مــن خــال التأثيــر الكبيــر علــى ســلوكيات الافــراد ،لان الفــرد يقضــي معظــم وقتــه فــي العمــل حيــث الاحتــكاك بالرؤســاء 
والمرؤوســين علــى كافــة المســتويات ، فهــو يخضــع فــي ســلوكه لتأثيــرات المنــاخ بأبعــاده المختلفــة .

3 - تتوقــف فعاليــة وكفــأه الأداء الفــردي والجماعــي والأداء الكلــي للمنظمــة ،عــل مــدى تأثيــر المنــاخ الســائد  فــي بيئــة العمــل 
الداخليــة علــى كثيــر ممــا يتخــذ مــن قــرارات ومــا يتــم مــن ســلوك واتجاهــات نحــو المنظمــة.

أبعاد المناخ التنظيمي :
لقــد اورد الطويــل )2006( المشــار اليــه فــي أبــو حجيلــة والحراحشــة)2013م،ص1410( مجموعــة مــن أبعــاد المنــاخ 

التنظيمــي وذلــك علــى النحــو التالــي :
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1 - بنــاء المهمــة فــي النظــام : يتضمــن ذلــك أســس قيــام الادارة فــي النظــام بوضــع تفاصيــل محــددة لمهــام النظــام  وادواره 
التــي يشــملها ،وكذلــك تحديــد الخطــط المعتمــدة لإنجــاز مهامــه المختلفــة .

2 - المكافأة في النظام  :يقصد به تحديد أسس العلاقات والمكافآت والرواتب وكافة الامور المالية  .

3 - اتخــاذ القــرار: يعنــي تحديــد الأســس التــي تعتمدهــا إدارة النظــام فــي عمليــة صناعــة القــرارات ،ومــدى ممارســة عمليــة 
التفويــض وكيفيتهــا، ومــدى اتاحــة الفــرص لإشــراك المرؤوســين فــي ذلــك الامــر. 

4 - الانجــاز فــي النظــام :يقصــد بــه تحديــد المنطلقــات التــي يعتمدهــا العاملــون فــي النظــام للإنجــاز ومــدى تأكيدهــم 
وحرصهــم علــى تحقيــق ذلــك مــن خــال العمــل .

5 - التدريــب والتطويــر فــي النظــام: وذلــك مــن خــال تحديــد الأســس التــي يعتمدهــا النظــام للقيــام فــي محــاولات تحســين 
أداء العامليــن فيــه عبــر التدريــب .

6 - الأمــن الوظيفــي : يتضمــن ذلــك مــدى ممارســة إدارة النظــام وســعيها لتأميــن إحســاس العامليــن بنظــام الأمــن الوظيفــي 
والشــعور بالثقــة المتبادلــة بينهــم .

7 - الانفتــاح فــي النظــام : يتضمــن ذلــك مــدى إحســاس العامليــن فيــه بمقدرتهــم علــى الاتصــال ومناقشــة الامــور بصراحــة 
وعقلانية.

8 - الدعــم فــي النظــام: يتضمــن هــذا البعــد شــعور العامليــن باهتمــام إدارة عملهــم بمــا يقومــون مــن أعمــال ومــدى تشــجيع 
النظــام ودعمــه لهــم.

9 - المرونــة والقــدرة علــى التكيــف: يتضمــن هــذا البعــد وضــوح درجــة الأهــداف والمرامــي التــي يســعى النظــام لتحقيقهــا 
ومــدى تبنــي العامليــن فــي النظــام لذلــك، كمــا يتضمــن ذلــك قابليــة أدارة النظــام للتنبــؤ واستشــعار الآفــاق المســتقبلية التــي 

يجهلهــا.

المبحث الثاني : دور مدير المدرسة في تحسين المناخ التنظيمي المدرسي 
الادارة المدرسية:

نجــد ان الإدارة المدرســية مشــتقه مــن طبيعــة التربيــة التــي تقــوم بهــا الإدارة المدرســية بتحقيــق أهدافهــا ،فــالإدارة لكــي 
تكــون وظيفيــة فإنهــا تختلــف مــن طبيعــة عمــل إلــي أخــر، ومــن مؤسســة إلــي أخــري أي أنهــا تختلــف باختــاف العمــل 
وطبيعتــه وعــدد العامليــن بــه ونوعياتهــم ومنــاخ العمــل ، وتكنولوجيــا العمــل ذاتــه وهنــا يجعــل إدارة مدرســة التعليــم الأساســي 

تختلــف عــن إدارات مؤسســات أخري.)محمــد ابوحســيبة،2009م، ص78( .

ويقصــد  بــالإدارة المدرســية: هــي مجموعــة العمليــات التــي يقــوم بهــا أكثــر مــن فــرد عــن طريــق المشــاركة والتعــاون والفهــم 
المتبــادل، وهــي جهــاز يتألــف مــن مديــر المدرســة والــوكلاء والمدرســين الأوائــل والمدرســين والــرواد والموجهيــن والإدارييــن أي 

أن كل مــن يعمــل فــي النواحــي الفنيــة والإدارية.)محمــد ابوحســيبة،ص79(.
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أدوار مدير المدرسة:
مــن المعــروف أنــه لا يمكــن أن توجــد مدرســة متميــزة دون أن يكــون علــي رأســها مديــر متميــز والعكــس صحيــح  فــا 
يمكــن أن تكــون هنــاك مدرســة متدنيــة الأداء بينمــا يكــون مديرهــا متميــزاً. أي أن المديــر الناجــح المتميــز يســتطيع أن يحــول 
مدرســته إلــي مدرســة ناجحــة ومتميــزة ، وباختصــار فــإن نجــاح المدرســة وفشــلها يتوقــف فــي معظــم الحــالات علــي المديــر 

المســئول عنهــا )عبــد الســام الشــبراوي،2013م،ص171(.

وبالتالــي فمديــر المدرســة بحاجــة إلــي المزيــد مــن العنايــة والرعايــة والدراســة عــن الأســباب التــي تعيــق نشــاطهم مــن 
أجــل التخلــص منهــا وتدعيــم المواقــف الإيجابيــة وتعزيزهــا وتوفيــر كافــة الإمكانــات الماديــة والمعنويــة التــي تزيــد هــذا النشــاط 
التعليمــي ، وتســاعد المديريــن علــي تحســين  أداءهــم وزيــادة فعاليتهــم التدريســية ، فالمديــر لــه أدوار ومهمــات ومســئوليات 
مهمــه فــي العمليــة التعليميــة ،وهــذه الأدوار تتعلــق بطبيعــة عملــه كمــا أشــار )مدحــت ابــو النصــر واحمــد، 2009م ،ص20( 

منهــا: 

1 - المديــر قائــد تربــوي: قــادر علــي اســتخدام الدافعيــة ، ويفهــم دور الاســتعداد فــي التعلــم ، ويخطــط للمواقــف  التعليميــة، 
ويتقــن مهــارات التخطيــط والتنفيــذ والتقويــم المدرســي.

2 - المدير قائد اجتماعي: يهتم بتوفير مناخ تعليمي مناسب ، ويضبط نشاطات التفاعل ويكيفها بما يناسب التلاميذ.

3 - المديــر منشــط للنمــو الانفعالــي الســوي مــن خــال تقويــة جوانــب الضعــف لــدى المتعلميــن ، ويخفــض مــن مســتوى القلــق 
والتوتر لدى المتعلمين ، ويركز علي الجوانب النفســية  والاجتماعية للمتعلمين ويســاهم في تحســينها.

4 - مدير المدرسة وسيط تواصل فعال مع أولياء الأمور والبيئة المحلية.

دور مدير المدرسة في تحسين المناخ التنظيمي 
يــرى الباحــث ان مديــر المدرســة المنــوط بــه القيــام بالعديــد مــن الأدوار والمهــام التــي تســاعد علــى تحقيــق اهــداف 
المدرســة المنشــودة .وفيمــا يتعلــق بــدوره فــي تحســين التنظيــم والادارة ،البنــاء المدرســي والتجهيــزات ، شــؤون الطــاب 

المحلــي .  والمعلميــن، وعلاقــة المدرســة بالمجتمــع 

ولقــد ذكــر عبــد العزيــز المعايطــة)م2014،ص 320( بأنــه لابــد مــن خلــق منــاخ تنظيمــي محبــب الــى نفــوس المعلميــن 
يــؤدى بهــم للعمــل بدافعيــة وارتيــاح ، أمــا فيمــا يختــص بالطــاب فينبغــي علــى مديــر المدرســة ان تكــون علاقتــه معهــم مرتكــزة 
علــى اســتراتيجية واضحــة ترمــي الــي مســاعدتهم علــى الارتقــاء فــي مختلــف المســتويات ســلوكيا ومعرفيــا وروحيــا واجتماعيــا 

وثقافيــا وتربويــا. 

بينمــا يــرى العمايــرة )2002م،ص125( ان التســهيلات الماديــة المدرســية تلعــب دورا باعثــا علــى التعلــم، فتهيئــة البنــاء 
المدرســي يوفــر للطالــب الراحــة النفســية وتجعلــه مقبــا علــى المدرســة ونجــد ان للتســهيلات الماديــة دورا خلاقــا فــي تحقيــق 
مــردود تربــوي فاعــل ومؤثــر ومنتــج قــد تدفعــه للتعلــم الإبداعــي .بينمــا اشــار العاجــز )1998م،ص91( أن تنميــة العلاقــة 
بيــن المدرســة والمجتمــع المحلــي تســتدعي مــن المديــر القيــام بإجــراءات عمليــة لتنميــة هــذه العلاقــة ،ومــن هــذه الاجــراءات 
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تنظيــم برنامــج لخدمــة المجتمــع المحلــي وكذلــك تنظيــم برنامــج الاســتفادة مــن إمكانــات المجتمــع المحلــي الماديــة والبشــرية ، 
حيــث لــم تعــد المدرســة بفردهــا قــادرة علــى تحقيــق أهدافهــا المنشــودة إلا مــن خــال التواصــل مــع أفــراد فاعليــن ومؤسســات 

بالمجتمــع المحلــي مــن انجــاز بعــض المشــروعات.

اشــارت منظمــة اليونســكو ان جميــع أدوار واختصاصــات ومســئوليات مديــري المــدارس قــد تغيــر دور مديــر المدرســة 
حاليــاً عــن ذي قبــل ففــي ظــل الاتجاهــات الحديثــة أصبــح مديــر المدرســة مشــاركاً لمجموعــة مــن الأفــراد داخــل المدرســة 
وخارجهــا فــي وضــع سياســتها وخططهــا للتطويــر وبرامجهــا الدراســية. ولــم يعــد كمــا كان فــي الســابق متلقــي لمــا يملــى عليــه 
مــن الإدارة العليــا ، أو مســتبد برأيــه فــي إدارتــه لمدرســته حيــث أصبــح التعــاون والمشــاركة الإيجابيــة  همــا الســمة المميــزة 
لمديــر المدرســة فــي إدارة المدرســة، ويتضمــن دور مديــر المدرســة توفيــر الدعــم لجميــع العامليــن  ليتمكــن كل منهــم مــن 

القيــام بــدوره علــي الوجــه الأكمــل )ســامة عبــد العظيــم، 2006م، ص64(.

الدراسات السابقة
فيمــا يتعلــق بالدراســات الســابقة، لــم تجــد الباحثــة الكثيــر مــن الدراســات المحليــة ، لذلــك ســوف تســتعرض الدراســات 

العربيــة والاجنبيــة.

أولا:الدراسات العربية
 1/دراسة محمد جرادات )1997( : 

عنــوان الدراســة :دور مديــر المدرســة الثانويــة فــي تحســين المنــاخ التنظيمــي مــن وجهــة نظــرا لمشــرفين التربوييــن 
والمعلميــن فــي حافظــة إربــد ، هدفــت الدراســة لمعرفــة دور مديــر المدرســة الثانويــة فــي تحســين المنــاخ التنظيمــي مــن وجهــة 
نظــر المشــرفين التربوييــن والمعلميــن . ومــن أهــم نتائــج الدراســة إن اكثــر الممارســات لــدور المديــر فــي تحســين المنــاخ 
التنظيمــي مــن وجهــة نظــر المشــرفين هــي علــى الترتيــب علاقــة المديــر بالمســؤولين ،ثــم شــؤون العمــل الإداري وسياســته 
ثــم البنــاء المدرســي يلــي شــؤون الطــاب وحاجاتهــم التربويــة ثــم علاقــة المدرســة بالمجتمــع المحلــي واخيــرا شــؤون المعلميــن 

ونموهــم المهنــي .

2/دراسة علي جمال) 2005( :
بعنوان: المناخ التنظيمي الســائد في مدارس التعليم الأساســي في محافظة عدن كما يراها المعلمون ، هدفت الدراســة 
الــي معرفــة المنــاخ التنظيمــي الســائد بالمــدارس المشــمولة ،معرفــة الفــروق ذات الدلالــة الإحصائيــة بيــن تصــورات المعلميــن 
والمعلمــات لعناصــر المنــاخ التنظيمــي حســب الجنــس والمؤهــل والخبــرة . ومــن أهــم النتائــج ان المنــاخ التنظيمــي الســائد 
بمــدارس التعليــم  الأساســي فــي محافظــة عــدن يشــمل المنــاخ التنظيمــي المفتــوح والمغلــق ،و أن المنــاخ الأكثــر ســيادة هــو 

المنــاخ المفتــوح .

3/دراسة الشيخ وآخرون )2015 ( : 
عنــوان الدراســة :أثــر بيئــة العمــل الداخليــة علــى دوران العمــل الاختيــاري فــي بعــض الجامعــات الســودانية ،  هدفــت 
الدراســة إلــى قيــاس دوران العمــل الاختيــاري ، والتعــرف علــى أســباب دوران العمــل الاختيــاري ،وتــك اســتخدام المنهــج 
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الوصفــي، ومــن أهــم نتائــج هــذه الدراســة وجــود علاقــة ايجابيــة ومعنويــة التكنولوجيــا المســتخدمة ودوران العمــل الاختيــاري، 
وجــود علاقــة ســلبية ومعنويــة بيــن طبيعــة ظــروف العمــل ودوران العمــل الاختيــاري ،وجــود علاقــة ايجابيــة وغيــر معنويــة بيــن 

الهيــكل التنظيمــي المطبــق ودوران العمــل الاختيــاري. . 

ثانيًا : الدراسات الأجنبية
:)Turan, 1998( 1/ دراسة توران

هدفــت الدراســة إلــى تحديــد قــوة العلاقــة بيــن أبعــاد المنــاخ التنظيمــي والالتــزام التنظيمــي للمعلميــن ،وتــم اختيــار العينــة 
بطريقــة عشــوائية ومــن أهــم نتائــج الدراســة ان المنــاخ التنظيمــي للمدرســة يعطــي انطباعــا واضحــا عــن ســلوك المعلميــن 

،والــذي يمكــن ان يســتخدم لوصــف هويــة وطبيعــة حيــاة المعلميــن ،واداراتهــم داخــل المدرســة . 

:)Pashiard ,2000 ( 2/   دراسة باشيارد

عنــوان الدراســة: المنــاخ المدرســي فــي المــدارس الاساســية والثانويــة :آراء مديريــن ومدرســين قبرصييــن، هدفــت الدراســة 
التعــرف غلــي مــدي التشــابه والاختــاف بيــن معلمــي ومديــري المــدارس الابتدائيــة والثانويــة بالنســبة لآرائهــم حــول المنــاخ 
المدرســي ،وهــل هنــاك اختــاف محــدد حــول المنــاخ المدرســي بالاعتمــاد علــى الجنــس وســنوات الخبــرة للمشــتركين. ومــن 
أهــم نتائــج الدراســة ان الانــاث يشــعرن بالرضــا اكثــر مــن الذكــور حــول الاجــواء المدرســية والأساســية ويشــعرون بالإيجابيــة 

والتفــاؤل أكثــر بالنســبة لنوعيــة التعليــم المقــدم الطــاب مقارنــة مــع معلمــي المــدارس الثانويــة.

التعليق على الدراسات السابقة :
مــن خــال الدراســات الســابقة لاحظــت الباحثــة ان الدراســة الحاليــة اتفقــت فــي اختيــار المرحلــة مــع دراســة جــرادات 
)1998(.ولقــد  وتــوران   )2015( والشــيخ   )2005( جمــال  دراســة  مــع  واختلفــت   )2000( باشــيارد  ودراســة   )1997(
اســتفادت الباحــث مــن الدراســات الســابقة فــي عــدة امــور كبنــاء الاطــار النظــري ،تعريــف المصطلحــات ،بنــاء اداة الدراســة 

المناســبة  وهــي الاســتبانة  وتحديــد مجالاتهــا وفقراتهــا، والتعــرف علــي المعالجــات الاحصائيــة المناســبة. 

الفصل الثالث: إجراءات الدراسة الميدانية
يشــتمل هــذا الفصــل إجــراءات الدراســة الميدانيــة التــي أتبعتهــا الباحثــة حيــث تتنــاول المنهــج ومجتمــع الدراســة وعينتهــا  	

وأداة الدراســة و المعالجــات الإحصائيــة. 

منهج الدراسة
أتبعــت الباحثــة المنهــج الوصفــي التحليلــي الــذي يناســب هــذا النــوع مــن الدراســات، حيــث تهــدف البحــوث الوصفيــة إلــى 
وصــف ظواهــر أو أحــداث أو أشــياء معينــة وجمــع الحقائــق والمعلومــات والملاحظــات عنهــا ووصــف الظــروف الخاصــة بهــا 

وتقريــر حالتهــا كمــا توجــد عليــه فــي الواقــع )امانــي مختــار ،2005،152(.       
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مجتمع وعينة الدراسة:
يتكــون مجتمــع  الدراســة مــن المشــرفيين التربوييــن بمحليــة كــرري  البالــغ عددهــم )31( مشــرف ومشــرفة ، امــا عينــة 
الدراســة  فقــد شــملت المجتمــع كامــا )20مــن الذكــور و 11مــن الانــاث ( لقلــة عددهــم وذلــك نســبة لظــروف الحــرب التــي 

تمــر بهــا البــاد . 

أداة الدراسة: الاستبانة
اعتمــدت هــذه الدراســة علــى الاســتبانة كأداة رئيســية لجمــع البيانــات، وذلــك لمــا تتميــز بــه مــن قــدرة علــى جمــع  	
المعلومــات مــن عــدد كبيــر مــن الأفــراد فــي وقــت قصيــر، إضافــة إلــى ســهولة تحليــل بياناتهــا إحصائيــاً .امــا محــاور الاســتبانة 
يتكــون هــذا الجــزء مــن )30( عبــارة موزعــة علــى ســتة محــاور رئيســية تمثــل الجوانــب المختلفــة لــدور مديــر المدرســة فــي 
تحســين المنــاخ التنظيمــي، وهــي كمــا يلــي: المحــور الأول: التنظيــم والإدارة، المحــور الثانــي: القوانيــن الإداريــة، المحــور 
الثالــث: البنــاء المدرســي والتجهيــزات ، المحــور الرابــع: شــؤون الطــاب وحاجاتهــم التربويــة،. المحــور الخامــس: شــؤون 

المعلميــن ونموهــم المهنــي، المحــور الســادس: علاقــة المدرســة بالمجتمــع المحلــي

وقد تم استخدام مقياس ثلاثي لقياس استجابات أفراد العينة على فقرات الاستبانة وذلك على النحو الآتي: 

         غالبا =3           أحياناً = درجتان                      نادراً = درجة واحدة

المعالجات الإحصائية
إلــى برنامــج الحزمــة الإحصائيــة للعلــوم  البيانــات  تــم إدخــال  بعــد جمــع الاســتبانات والتأكــد مــن اكتمــال بياناتهــا، 

الدراســة. أســئلة  عــن  للإجابــة  اللازمــة  الإحصائيــة  النتائــج  واســتخراج  تحليلهــا  بهــدف   )SPSS( الاجتماعيــة 

ولأغراض تفسير المتوسطات الحسابية تم اعتماد المعيار الآتي:

مستوى التقدير قيمة المتوسط
من 1.00 إلى 1.67  منخفض
من 1.68 إلى 2.33  متوسط
من 2.34 إلى 3.00  مرتفع

وبذلك تم الاعتماد على هذه المعايير في تفسير نتائج الدراسة في الفصل الرابع.

الفصل الرابع: تحليل البيانات ومناقشة النتائج
نتائج المحور الأول: التنظيم والإدارة

يهــدف هــذا المحــور إلــى التعــرف علــى دور مديــر المدرســة الثانويــة فــي تحســين المنــاخ التنظيمــي فيمــا يتعلــق بالتنظيــم 
والإدارة داخــل المدرســة. وقــد تضمــن هــذا المحــور خمــس عبــارات، تــم عرضهــا علــى أفــراد عينــة الدراســة، وفيمــا يلــي نــص 

هــذه العبــارات كمــا وردت فــي الاســتبانة:
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1. يحث المعلمين على مراعاة السياسة المدرسية في جميع أعمالهم.
2. يشرك المعلمين في اتخاذ بعض القرارات المدرسية.

3. يرسم أهدافه بوضوح تام.
4. يساعد المعلم في وضع خطة زمنية واضحة لمسار عمله.

5. يراعي التخصص عند تقسيم العمل وتنظيمه.
وقــد تــم تحليــل اســتجابات أفــراد العينــة باســتخدام التكــرارات والنســب المئويــة والمتوســط الحســابي والانحــراف المعيــاري، 

كمــا يوضــح الجــدول )1(التالــي:

الترتيب ا لانحراف 

المعياري  

المتوسط 

الحسابي 

نادر اً   أحياناً    غالباً    العبارة   الرقم  

4 0.73  1.77  5 

)%38.5(  

6 

)%46.2(  

2 )%15.4(  Q1 1  

5 0.77  1.62  7 

)%53.8(  

4 

)%30.8(  

2 )%15.4(  Q2  2  

2 0.84  2.00  17 

)%34.7(  

15 

)%30.6(  

17 )%34.7(  Q3  3  

2 0.84  2.00  17 

)%34.7(  

15 

)%30.6(  

17 )%34.7(  Q4  4  

1 0.50  2.61  0 )%0(  12 

)%38.7(  

19 )%61.3(  Q5  5  

 0.76  2.00          
المتوسط العام 

للمحو ر  

يتضح من الجدول )1( أن المتوسط العام لمحور التنظيم والإدارة بلغ )2.00(، وهو يقع ضمن مستوى التقدير المتوسط 
وفــق المعيــار المعتمــد فــي هــذه الدراســة. ويشــير ذلــك إلــى أن دور مديــر المدرســة الثانويــة فــي تحســين المنــاخ التنظيمــي 

فيمــا يتعلــق بالتنظيــم والإدارة يمــارس بدرجــة متوســطة مــن وجهــة نظــر المشــرفين التربوييــن.
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 تحليل العبارات:
- جــاءت العبــارة الخامســة )يراعــي التخصــص عنــد تقســيم العمــل وتنظيمــه( فــي المرتبــة الأولــى بمتوســط حســابي بلــغ 
)2.61( وانحــراف معيــاري )0.50(، وهــي درجــة مرتفعــة، ممــا يعكــس وجــود اتفــاق كبيــر بيــن أفــراد العينــة علــى أن مديــري 
المــدارس يراعــون التخصــص فــي توزيــع المهــام، وهــذا يســهم فــي تحســين المنــاخ التنظيمــي. العبــارة الثانيــة )يشــرك المعلميــن 
فــي اتخــاذ بعــض القــرارات المدرســية( حصلــت علــى أدنــى متوســط )1.62( وهــو مســتوى منخفــض، ممــا يعكــس ضعفــاً فــي 

مشــاركة المعلميــن فــي القــرارات المدرســية.

تفســير النتائــج: تشــير النتائــج إلــى أن مديــري المــدارس الثانويــة يمارســون دوراً متوســطاً فــي التنظيــم والإدارة، مــع 
وجــود تبايــن بيــن الجوانــب المختلفــة. قــد يعــزى ذلــك إلــى كثــرة المســؤوليات الإداريــة أو نقــص التدريــب فــي بعــض المهــارات 

القياديــة. يوصــى بتعزيــز مشــاركة المعلميــن فــي اتخــاذ القــرارات وتوضيــح السياســة المدرســية بشــكل أكبــر.   

 نتائج المحور الثاني: القوانين الإدارية

يهــدف هــذا المحــور إلــى التعــرف علــى دور مديــر المدرســة الثانويــة فــي تحســين المنــاخ التنظيمــي فيمــا يتعلــق بتطبيــق 
القوانيــن واللوائــح الإداريــة. وقــد تضمــن خمــس عبــارات )Q6–Q10( كمــا وردت فــي الاســتبانة الأصليــة. ، ســيتم التعامــل  

مــع العبــارات برموزهــا مــع الإشــارة إلــى أن نصوصهــا متوفــرة فــي أداة الدراســة.

وقد تم تحليل استجابات أفراد العينة كما هو موضح في الجدول)2( التالي:

الترتيب
الانحراف

المعياري  

المتوسط 

الحسابي  

نادر اً   أحياناً    غالباً    العبارة   الرقم  

2 0.79  2.39  7 

)%18.4(  

9 

)%23.7(  

22 

)%57.9(  

Q6  6  

1 0.82  2.41  
8 

)%20.5(  

7 

)%17.9(  

24 

)%61.5(  

Q7  7  

4 0.90  2.29  9 

)%29.0(  

4 

)%12.9(  

18 

)%58.1(  

Q8  8  

5 0.94  2.21  10 

)%34.5(  

3 

)%10.3(  

16 

)%55.2(  

Q9  9  
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3 0.51  2.56  0 )%0(  12 

)%44.4(  

15 

)%55.6(  

Q10  10  

 0.82 2.37         

المتوسط العام للمحو ر  

تحليل العبارات:
- العبارة الســابعة )Q7(: حصلت هذه العبارة على المرتبة الأولى بمتوســط حســابي بلغ )2.41( وانحراف معياري 
)0.82(، وهــو مســتوى مرتفــع. وقــد أشــار )61.5 %( مــن أفــراد العينــة إلــى أن هــذه الممارســة تحــدث »غالبــاً«، بينمــا أفــاد 
)17.9 %( بحدوثهــا »أحيانــاً«، فــي حيــن رأى )20.5 %( أنهــا تحــدث »نــادراً«. يشــير هــذا التوزيــع إلــى اتفــاق كبيــر بيــن 
المشــرفين علــى أن مديــري المــدارس يلتزمــون بتطبيــق القوانيــن الإداريــة بشــكل مســتمر، ممــا يعكــس حرصهــم علــى تنظيــم 
العمــل وفــق الأنظمــة والتعليمــات. الانحــراف المعيــاري )0.82( يشــير إلــى تبايــن متوســط فــي الآراء، ولكــن الغالبيــة العظمــى 

تــرى أن هــذا الــدور إيجابــي.

بينمــا حصلــت العبــارة التاســعة )Q9(: حصلــت علــى المرتبــة الأخيــرة بمتوســط حســابي )2.21( وانحــراف معيــاري 
)0.94(، وهو مســتوى متوســط. وقد أشــار )55.2 %( من أفراد العينة إلى أن هذه الممارســة تحدث »غالباً«، بينما قال 
)10.3 %( »أحياناً«، ورأى )34.5 %( أنها تحدث »نادراً«. يعكس هذا التوزيع وجود تفاوت في تقدير هذه الممارسة، 
حيــث أن أكثــر مــن ثلــث العينــة يعتبرونهــا نــادرة، ممــا قــد يشــير إلــى ضعــف فــي تطبيــق بعــض اللوائــح أو القوانيــن الإداريــة 

فــي ســياق معيــن. الانحــراف المعيــاري المرتفــع )0.94( يؤكــد وجــود اختلافــات كبيــرة فــي وجهــات النظــر.

تفسير النتائج:
تشــير النتائــج العامــة لهــذا المحــور إلــى أن مديــري المــدارس الثانويــة بمحليــة كــرري يحرصــون بشــكل كبيــر علــى تطبيــق 
القوانيــن واللوائــح الإداريــة، حيــث جــاء المتوســط العــام مرتفعــاً )2.37(. وهــذا يعكــس التزامــاً إداريــاً واضحــاً يســهم فــي تحقيــق 

الانضباط التنظيمي والاســتقرار داخل المؤسســات التعليمية.

يمكن تفسير هذه النتيجة بعدة عوامل:

- الرقابــة الإشــرافية: وجــود متابعــة مســتمرة مــن قبــل المشــرفين التربوييــن يجعــل المديريــن أكثــر حرصــاً علــى تطبيــق 
القوانيــن.

- وضوح اللوائح: توفر تعليمات وإجراءات محددة تنظم العمل المدرسي، مما يسهل على المديرين الالتزام بها.

- الخبــرة: غالبيــة أفــراد العينــة مــن المشــرفين لديهــم خبــرة طويلــة )أكثــر مــن 10 ســنوات(، ممــا يمكنهــم مــن تقييــم أداء 
المديريــن بدقــة، وقــد لاحظــوا هــذا الالتــزام.
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مــع ذلــك، هنــاك تبايــن فــي بعــض العبــارات )مثــل Q8 و Q9( حيــث ظهــرت بمســتوى متوســط، ممــا يشــير إلــى وجــود 
جوانــب محــددة قــد تحتــاج إلــى تعزيــز أو تدريــب. قــد تكــون هــذه الجوانــب مرتبطــة بتطبيــق القوانيــن فــي حــالات اســتثنائية 

أو فــي مجــالات تتطلــب مرونــة.

بشــكل عام، يمكن القول إن الالتزام بالقوانين الإدارية يشــكل ركيزة أساســية في تحســين المناخ التنظيمي، حيث يخلق 
بيئــة عمــل منظمــة وعادلــة، وهــو مــا ينعكــس إيجابــاً علــى الأداء المدرســي.

 نتائج المحور الثالث: البناء المدرسي والتجهيزات
يهــدف هــذا المحــور إلــى التعــرف علــى دور مديــر المدرســة فــي تحســين المنــاخ التنظيمــي مــن حيــث المبانــي والتجهيــزات 

المدرسية. وقد تضمن خمس عبارات )Q11–Q15(، وفيما يلي تحليلها جدول )3(:

الترتيب  الانحراف المعيار ي   المتوسط الحسابي   نادراً   أحياناً   غالباً   العبارة   الرقم  

5 0.56  1.41  
21 

)%61.8 (  

12 

)%35.3 (  

1 

)%2.9 (  

Q11  11  

4 0.81  1.93  
16 

)%36.4 (  

15 

)%34.1 (  

13 

)%29.5 (  

Q12  12  

1 0.51  2.48  0 )%0 (  
16 

)%51.6 (  

15 

)%48.4 (  

Q13  13  

2 0.51  2.45  0 )%0 (  17 

)%54.8 (  

14 

)%45.2 (  

Q14  14  

3 0.50  2.39  0 )%0 (  19 

)%61.3 (  

12 

)%38.7 (  

Q15  15  

المتوسط العام          2.13 0.70 

للمحور  



العدد 22  ــــــــــــــ مايو 2026 م

المجلة العلمية المحُكمة للأكاديمية العربية الدولية 
The Scientific Journal of the International Arab Academy

رقم شهادة عضوية اتحاد الجامعات الدولي )IUU(: 1102202600217 ــ رقم شهادة معامل التأثير العربي: )287(  

ISSN (ONLINE): 1858 – 8441 – ISSN (PRINT): 1858 - 845X

134

 تحليل العبارات:
-العبــارة )Q13( جــاءت الأولــى بمتوســط )2.48( مســتوى مرتفــع، حيــث أشــار )48.4 %( إلــى حدوثهــا »غالبــاً«، 
و)51.6 %( »أحيانــاً«، ممــا يــدل علــى دور إيجابــي للمديــر فــي متابعــة بعــض جوانــب التجهيــزات .بينمــا جــاءت  العبــارة 
)Q11(جــاءت أخيــرة بمتوســط منخفــض جــداً )1.41(، حيــث رأى )61.8 %( أنهــا تحــدث »نــادراً«، ممــا يشــير إلــى 

قصــور واضــح فــي جانــب البنيــة التحتيــة أو التجهيــزات الأساســية.

تفسير النتائج:
تشــير النتائــج إلــى تبايــن كبيــر فــي دور المديــر فيمــا يتعلــق بالبنــاء المدرســي. فبينمــا يبــذل جهــوداً ملحوظــة فــي بعــض 
الجوانــب )كالمتابعــة الإداريــة للتجهيــزات(، يواجــه قصــوراً حــاداً فــي جوانــب أخــرى قــد تكــون خــارج صلاحياتــه، مثــل توفيــر 
المبانــي أو الصيانــة الكبــرى، والتــي تعتمــد علــى الجهــات التعليميــة العليــا. يوصــى بتعزيــز التعــاون مــع الإدارات المختصــة 

لتوفيــر الاحتياجــات الأساســية، مــع تمكيــن المديريــن بصلاحيــات أكبــر فــي هــذا المجــال.

 نتائج المحور الرابع – شؤون الطلبة وحاجاتهم التربوية
يهــدف هــذا المحــور إلــى التعــرف علــى دور مديــر المدرســة فــي متابعــة شــؤون الطــاب وتلبيــة احتياجاتهــم التربويــة. 

وقــد تضمــن خمــس عبــارات )Q16–Q20(، وتحليلهــا كالتالــي جــدول )4(:

الترتيب انحراف  المعياري   المتوسط  الحسابي   نادراً   أحياناً    غالباً    العبارة   الرقم  

4 0.60  2.00  2 
)%16.7(  

8 
)%66.7(  

2 
)%16.7(  

Q16  16  

5 0.72  1.83  4 
)%33.3(  

6 
)%50.0(  

2 
)%16.7(  

Q17  17  

3 0.79  1.42  9 
)%75.0(  

1 
)%8.3(  

2 
)%16.7(  

Q18  18  

1 0.51  2.50  0 )%0(  15 
)%50.0(  

15 
)%50.0(  

Q19  19  

2 0.49  2.38  0 )%0(  20 
)%62.5(  

12 
)%37.5(  

Q20  20  

المتوسط العام للمحور            2.03  0.72  
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 تحليل العبارات:
- العبــارة )Q19(جــاءت الأولــى بمتوســط )2.50( مســتوى مرتفــع، حيــث وزعــت الاســتجابات بيــن »غالبــاً« )50 %( 
ــارة )Q18(جــاءت  و»أحيانــاً« )50 %(، ممــا يــدل علــى متابعــة جيــدة مــن المديريــن لبعــض جوانــب رعايــة الطلبــة، العب
أخيــرة بمتوســط منخفــض )1.42(، حيــث أفــاد )75.0 %( بحدوثهــا »نــادراً«، ممــا يعكــس قصــوراً واضحــاً فــي جانــب مهــم 

مــن رعايــة الطــاب.

تفسير النتائج:
تشــير النتائــج إلــى تفــاوت فــي اهتمــام المديريــن بشــؤون الطــاب؛ فبينمــا يظهــر دور إيجابــي فــي بعــض الجوانــب )مثــل 
العبارتيــن 19 و20(، هنــاك قصــور ملحــوظ فــي جوانــب أخــرى )مثــل العبــارة 18(. قــد يعــود ذلــك إلــى تعــدد المســؤوليات 
الإداريــة للمديــر، أو نقــص البرامــج والأنشــطة المخصصــة للطــاب، أو ضعــف التوجيــه والإرشــاد الطلابــي. يوصــى بتفعيــل 

برامــج رعايــة الطــاب وتعزيــز دور المرشــد الطلابــي، مــع إعطــاء أولويــة أكبــر للاحتياجــات التربويــة فــي خطــط المدرســة.

نتائج المحور الخامس – شؤون المعلمين ونموهم المهني
يهــدف هــذا المحــور إلــى التعــرف علــى دور مديــر المدرســة فــي دعــم المعلميــن وتنميتهــم مهنيــاً. وقــد تضمــن خمــس 

عبــارات )Q21-Q25(، وتحليلهــا كالتالــي جــدول )5(:

الترتيب  انحراف  المعياري   المتوسط  الحسابي   نادراً   أحياناً    غالباً    العبارة   الرقم  

3 0.49  2.36  0 

)%0(  

21 

)%63.6(  

12 

)%36.4(  

Q21  21  

2 0.49  2.38  0 

)%0(  

20 

)%62.5(  

12 

)%37.5(  

Q22  22  

4 0.46  2.28  0 

)%0(  

23 

)%71.9(  

9 

)%28.1(  

Q23  23  

5 0.42  2.22  0 

)%0(  

25 

)%80.6(  

7 

)%22.6(  

Q24  24  

1 0.41  2.20  0 

)%0(  

24 

)%80.0(  

6 

)%20.0(  

Q25  25  

المتوسط العام للمحور            2.29  0.46  
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 تحليل العبارات:
- العبــارة )Q22(جــاءت الأولــى بمتوســط )2.38( مســتوى مرتفــع، حيــث أشــار )37.5 %( إلــى حدوثهــا »غالبــاً« 
و)62.5 %( »أحيانــاً«، ممــا يــدل علــى دور إيجابــي للمديــر فــي دعــم المعلميــن. العبــارة )Q25(جــاءت بمتوســط )2.20( 
مســتوى متوســط، حيــث أفــاد )20.0 %( بحدوثهــا »غالبــاً« و)80.0 %( »أحيانــاً«، وهــي أدنــى العبــارات ولكنهــا تــزال 

ضمــن المســتوى المتوســط.

تفسير النتائج:
تشــير النتائــج إلــى أن مديــري المــدارس يهتمــون بشــؤون المعلميــن ونموهــم المهنــي بدرجــة متوســطة إلــى مرتفعــة، مــع 
تفــاوت بســيط بيــن الجوانــب المختلفــة. فجميــع العبــارات حصلــت علــى متوســطات فــوق )2.20(، ممــا يعكــس وجــود بيئــة 
داعمــة للمعلميــن، خاصــة فــي جوانــب المشــاركة والتوجيــه )Q21, Q22(. ومــع ذلــك، فــإن بعــض الجوانــب كالتدريــب 
والتطويــر المهنــي )Q23-Q25( تحتــاج إلــى مزيــد مــن الاهتمــام حيــث أن معظــم الاســتجابات تركــزت فــي فئــة »أحيانــاً«. 
يوصــى بتعزيــز برامــج التنميــة المهنيــة للمعلميــن، وإشــراكهم بشــكل أكبــر فــي القــرارات المتعلقــة بمســيرتهم الوظيفيــة، ممــا 

ينعكــس إيجابــاً علــى المنــاخ التنظيمــي العــام.

 نتائج المحور السادس: علاقة المدرسة بالمجتمع المحلي
يهــدف هــذا المحــور إلــى التعــرف علــى دور مديــر المدرســة فــي تعزيــز العلاقــة بيــن المدرســة والمجتمــع المحلــي. وقــد 

تضمــن خمــس عبــارات )Q26–Q30(، وتحليلهــا كالتالــي جــدول )6(:

الترتيب انحراف  المعياري   المتوسط  الحسابي   نادراً   أحياناً    غالباً    العبارة   الرقم  

1 0.51  2.48  0 )%0(  16 

)%51.6(  

15 

)%48.4(  

Q26  26  

2 0.49  2.38  0 )%0(  18 

)%62.1(  

11 

)%37.9(  

Q27  27  

5 0.82  1.55  7 

)%63.6(  

2 

)%18.2(  

2 

)%18.2(  

Q28  28  

3 0.53  2.57  0 )%0(  3 

)%42.9(  

4 

)%57.1(  

Q29  29  
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3 0.53  2.57  0 )%0(  3 

)%42.9(  

4 

)%57.1(  

Q30  30  

المتوسط العام للمحور            2.31  0.69  

تحليل العبارات:
- العبارتــان )Q29( و )Q30(حصلتــا علــى متوســط )2.57( مســتوى مرتفــع، بتوزيــع )57.1 % غالبــاً، 42.9 % 
أحيانــاً(، ممــا يشــير إلــى تميــز المديريــن فــي جوانــب محــددة مثــل اســتضافة المجتمــع أو المشــاركة فــي المناســبات المحليــة.

- العبــارة )Q28(جــاءت أخيــرة بمتوســط منخفــض جــداً )1.55(، حيــث أفــاد )63.6 %( بحدوثهــا »نــادراً«، ممــا 
يعكــس قصــوراً واضحــاً فــي جانــب مهــم مــن التواصــل المجتمعــي )ربمــا إشــراك أوليــاء الأمــور فــي صنــع القــرار أو تفعيــل 

مجالــس الآبــاء(.

تفسير النتائج:
تشــير النتائــج إلــى أن مديــري المــدارس يولــون اهتمامــاً كبيــراً لعلاقــة المدرســة بالمجتمــع المحلــي فــي معظــم الجوانــب، 
حيــث جــاءت أربــع عبــارات بمســتوى مرتفــع. هــذا يعكــس وعيــاً بأهميــة الشــراكة المجتمعيــة فــي دعــم العمليــة التعليميــة 
وتحســين المنــاخ المدرســي. ومــع ذلــك، فــإن العبــارة )Q28( تكشــف عــن وجــود قصــور حــاد فــي جانــب معيــن، قــد يكــون 
متعلقــاً بآليــات المشــاركة الفعليــة أو التواصــل المنتظــم مــع المؤسســات المحليــة. يوصــى بتفعيــل قنــوات التواصــل مــع 
المجتمــع، وتشــجيع أوليــاء الأمــور علــى المشــاركة فــي الفعاليــات المدرســية، وتطويــر خطــط الشــراكة المجتمعيــة لتشــمل 

جميــع الأطــراف ذات العلاقــة.

الفصل الخامس: النتائج والتوصيات 
اســتناداً علــى نتائــج تحليــل البيانــات فــي الفصــل الســابق  تعــرض الباحثــة أهــم النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة ،  
والتــي علــى ضوئهــا  يتــم تقديــم التوصيــات والمقترحــات المتعلقــة  بــدور مديــر المدرســة الثانويــة فــي تحســين المنــاخ التنظيمــي 

مــن وجهــة نظــر المشــرفين التربوييــن بمحليــة كــرري .

النتائج : 
1/ تُظهــر النتائــج أن دور مديــر المدرســة الثانويــة فــي تحســين المنــاخ التنظيمــي بمحليــة كــرري جــاء بدرجــة متوســطة إلــى 

مرتفعــة فــي معظــم المحــاور .

2/ تصدر محور القوانين الإدارية بمتوسط )2.37( .

3/ يلي محور القوانين الادارية  محور علاقة المدرسة بالمجتمع المحلي )2.31(   .

4/ محــور شــؤون المعلميــن )2.29(. هــذا يعكــس التزامــاً إداريــاً واضحــاً ووعيــاً بأهميــة الشــراكة المجتمعيــة والدعــم المهنــي 
للمعلميــن .
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5/ جــاء محــور التنظيــم والإدارة )2.00( ومحــور شــؤون الطلبــة )2.03( الأدنــى، ممــا يشــير إلــى حاجــة ماســة لتطويــر 
آليــات التخطيــط والمشــاركة فــي القــرارات وتحســين الخدمــات التربويــة المقدمــة للطــاب  .

6/ يــؤدي مديــرو المــدارس الثانويــة دوراً إيجابيــاً فــي تحســين المنــاخ التنظيمــي، لكــن وجــود قصــور فــي جوانــب جوهريــة 
يســتدعي تدخــاً فاعــاً لمعالجتهــا .

التوصيات :
1/ تطويــر الممارســات الإداريــة: تعزيــز مشــاركة المعلميــن فــي اتخــاذ القــرارات، ووضــع خطــط زمنيــة واضحــة، وتوزيــع 

المهــام وفــق التخصصــات

2/ الاهتمام بالبنية التحتية: مخاطبة الجهات المختصة لتوفير التجهيزات الأساسية وإجراء الصيانة الدورية للمدارس.

3/ تحسين رعاية الطلاب: تفعيل برامج الإرشاد الطلابي والأنشطة الصفية وللاصفيه، وإنشاء آليات لمتابعة احتياجاتهم 
التربوية. 

4/ تدريب المديرين: عقد دورات متخصصة في القيادة والتخطيط الاستراتيجي وإدارة الموارد البشرية.

5/ تفعيــل الشــراكة المجتمعيــة: تطويــر قنــوات تواصــل منتظمــة مــع أوليــاء الأمــور والمؤسســات المحليــة، وتفعيــل مجالــس 
الآبــاء.

6/تعزيــز الانضبــاط الإداري: الاســتمرار فــي تطبيــق القوانيــن واللوائــح مــع العمــل علــى تحديثهــا بمــا يتوافــق مــع المتغيــرات 
التربويــة.
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أولًا: المراجع العربية
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• العميان، محمود سلمان )2004م( ،السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال ، الطبعة الثانية ، دار وائل للنشر ، عمان .	
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العلــم والإيمــان للنشــر ، 2009م

• محمد حسن العمايرة)2002م(،مبادئ الادارة المدرسية ، ط)3(،عمان ،دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة.	
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