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المستخلص:
تتنــاول هــذه الدراســة دور تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي دعــم العمليــة التعليميــة فــي ظــل الأزمــات، وذلــك مــن خــال 
دراســة حالــة جامعــة الربــاط الوطنــي فــي الســودان فــي ظــل الظــروف الاســتثنائية التــي فرضتهــا الحــرب ومــا صاحبهــا مــن 
تحديــات أثــرت فــي اســتمرارية التعليــم. فقــد أدت الأزمــات والصراعــات إلــى تعطيــل المؤسســات التعليميــة، الأمــر الــذي دفــع 
الجامعــات إلــى البحــث عــن حلــول تقنيــة مبتكــرة لضمــان اســتمرار العمليــة التعليميــة وتقليــل آثــار الأزمــة علــى الطــاب 
وأعضــاء هيئــة التدريــس. ويهــدف البحــث إلــى التعــرف علــى إســهامات تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي دعــم العمليــة 
التعليميــة، وبيــان مــدى قدرتهــا علــى توفيــر بدائــل تعليميــة مرنــة تســاعد المؤسســات التعليميــة علــى مواصلــة أداء رســالتها 

فــي أوقــات الأزمــات.

اعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي، مــع الاســتفادة مــن منهــج دراســة الحالــة لتحليــل تجربــة جامعــة الربــاط 
الوطنــي فــي توظيــف التقنيــات الرقميــة والأنظمــة الذكيــة فــي إدارة العمليــة التعليميــة أثنــاء الأزمــة. كمــا اعتمــدت الدراســة علــى 
تحليــل الأدبيــات العلميــة والدراســات الســابقة المتعلقــة بتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم وإدارة الأزمــات التعليميــة، 

بالإضافــة إلــى تحليــل واقــع اســتخدام هــذه التقنيــات فــي البيئــة الجامعيــة الســودانية.

وتشــير نتائــج الدراســة إلــى أن تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي يمكــن أن تلعــب دورًا مهمًــا فــي دعــم العمليــة التعليميــة فــي 
ظــل الأزمــات مــن خــال توفيــر بيئــات تعليميــة رقميــة تفاعليــة، والمســاهمة فــي تحليــل البيانــات التعليميــة بمــا يســاعد فــي 
متابعــة أداء الطــاب وتقديــم الدعــم الأكاديمــي المناســب لهــم، إلــى جانــب تســهيل عمليــات التواصــل بيــن الطــاب وأعضــاء 
هيئــة التدريــس. كمــا أظهــرت النتائــج أن اســتخدام أدوات الــذكاء الاصطناعــي يســهم فــي تعزيــز مرونــة النظــام التعليمــي، 
ويتيــح فرصًــا أكبــر لاســتمرار التعليــم رغــم التحديــات الأمنيــة واللوجســتية التــي قــد تواجــه المؤسســات التعليميــة أثنــاء الحــروب 

والأزمــات.

ومع ذلك، كشــفت الدراســة عن وجود عدد من التحديات التي قد تعيق الاســتخدام الفعال لتقنيات الذكاء الاصطناعي 
فــي التعليــم، مــن أبرزهــا ضعــف البنيــة التحتيــة التقنيــة، ونقــص الكــوادر البشــرية المؤهلــة للتعامــل مــع هــذه التقنيــات، إضافــة 
إلــى محدوديــة المــوارد الماليــة، فضــاً عــن التحديــات القانونيــة والتنظيميــة المرتبطــة بحمايــة البيانــات والخصوصيــة. وتؤكــد 
الدراســة فــي ضــوء ذلــك علــى أهميــة تبنــي سياســات تعليميــة تدعــم التحــول الرقمــي فــي الجامعــات، وتطويــر البنيــة التحتيــة 
التقنيــة، وتأهيــل الكــوادر الأكاديميــة والإداريــة بمــا يســهم فــي توظيــف تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي بصــورة أكثــر فاعليــة فــي 

دعــم العمليــة التعليميــة، خاصــة فــي ظــل الأزمــات والظــروف الاســتثنائية

ــودان ــي، الس ــم الإلكترون ــات، التعلي ــة، إدارة الأزم ــة التعليمي ــي، العملي ــذكاء الاصطناع ــة: ال ــات المفتاحي  .الكلم
Abstract

This study examines the role of artificial intelligence (AI) technologies in supporting the 
educational process during crises, through a case study of Al-Ribat National University in Sudan under ex-

ceptional conditions caused by war and conflict. Crises and conflicts often disrupt educational institutions, 

prompting universities to seek innovative technological solutions to ensure continuity and mitigate the ad-
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verse effects on students and academic staff. The study aims to identify the contributions of AI technologies 

in sustaining the educational process and to assess their effectiveness in providing flexible alternatives that 

help institutions maintain their educational mission during emergencies.

The research adopts a descriptive-analytical approach, drawing on relevant literature and previous studies on 

AI applications in education and crisis management. In addition, the case study method is applied to ana-

lyze the current use of AI technologies at Al-Ribat National University and evaluate their role in supporting 

education during crises.

The study findings indicate that AI technologies play a significant role in supporting education during emer-

gencies by providing interactive digital learning environments, analyzing student performance data, offering 

personalized academic support, and facilitating communication between students and faculty. However, the 

research also highlights several challenges to effective AI implementation, including limited technical infra-

structure, lack of qualified personnel, financial constraints, and legal and regulatory issues related to data 

protection and privacy.

The study concludes that adopting AI technologies in education enhances the flexibility and resilience of 

educational systems, ensuring the continuity of learning during crises. It emphasizes the need for educational 

policies that support digital transformation, infrastructure development, and the training of academic and 

administrative staff to maximize the potential of AI in higher education, particularly in crisis contexts.

Keywords: Artificial Intelligence, Educational Process, Crisis Management, E-Learning, Sudan.

المحور الأول: الاطار المفاهيمي للذكاء الاصطناعي
يعــد الــذكاء الاصطناعــي مــن أبــرز المجــالات العلميــة التــي شــهدت تطــورًا   ملحوظــاً و ســريعًا فــي الســنوات الأخيــرة، 
إذ أصبــح محــور اهتمــام الباحثيــن فــي مختلــف التخصصــات الأكاديميــة. تعكــس البحــوث والرســائل العلميــة المتعلقــة بالــذكاء 
الاصطناعــي الجهــود المبذولــة لفهــم وتطويــر أنظمــة قــادرة علــى محــاكاة الــذكاء البشــري وأداء المهــام المعقــدة فالــذكاء 
الاصطناعــي )AI( يُعتبــر أحــد أهــم المجــالات فــي علــوم الحاســوب والهندســة، والــذي يركــز علــى تطويــر الأنظمــة )التــي 
تســتطيع محــاكاة الــذكاء البشــري. وتقــوم بعمــل البشــر فــي أي مجــال تتضمــن تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي مجموعــة 
واســعة مــن الأنشــطة مثــل التعلــم الآلــي، معالجــة اللغــة الطبيعيــة، الروبوتــات، وتحليــل البيانــات. بــدأ الــذكاء الاصطناعــي 
كنظريــة تتعلــق بقــدرة الآلات علــى تنفيــذ مهــام تتطلــب ذكاءً بشــريًا، لكــن مــع التطــورات التقنيــة الكبيــرة، أصبــح الآن مجــالًا 
نشــطًا للدراســات والبحــوث العلميــة، عــاوة علــى مســاهمته فــي إنجــاح العمليــة التعليميــة فــي الأزمــات والحــروب . أصبحــت 
تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي الســنوات الأخيــرة مصــدراً رئيســاً للمعلومــات، خاصــة فــي أوقــات الأزمــات والنزاعــات 
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المســلحة، حيــث يلجــأ الأفــراد إلــى هــذه التطبيقــات بحثــاً عــن الأخبــار والتحديثــات الســريعة. وفــي ظــل الحــرب التــي يشــهدها 
الســودان، بــرزت  هــذه التطبيقــات الرقميــة كأحــد أهــم التحديــات التــي تواجــه المجتمــع، لمــا لهــا مــن تأثيــر مباشــر علــى الوعــي 
الجمعــي والاســتقرار الاجتماعــي. وتكمــن إشــكالية هــذه الدراســة فــي محاولــة فهــم طبيعــة تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي 
كيفيــة دعمهــا للعمليــة التعليمــة  المنتشــرة عبــر منصــات التواصــل الاجتماعــي، وتحليــل انعكاســاتها علــى ديمومــة العمليــة 

التعليميــة فــي الســودان خــال الحــرب

مشكلة الدراسة:
تتمثــل مشــكلة الدراســة فــي التعــرف علــى الــدور الــذي يمكــن أن تؤديــه تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي دعــم اســتمرارية 
العمليــة التعليميــة فــي الجامعــات الســودانية فــي ظــل الأزمــات والحــروب التــي أدت إلــى تعطيــل العديــد مــن المؤسســات 
التعليميــة، ومــا ترتــب علــى ذلــك مــن تحديــات أثــرت فــي انتظــام الدراســة واســتقرار البيئــة التعليميــة. وعلــى الرغــم مــن التطــور 
المتســارع فــي تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي مجــال التعليــم، إلا أن توظيــف هــذه التقنيــات داخــل المؤسســات التعليميــة 
الســودانية مــا يــزال يواجــه عــدداً مــن التحديــات التقنيــة والبشــرية والبنيويــة، الأمــر الــذي يثيــر تســاؤلًا حــول مــدى قــدرة هــذه 

التقنيــات علــى الإســهام فــي دعــم العمليــة التعليميــة وضمــان اســتمراريتها فــي الظــروف الاســتثنائية

أهمية الدراسة:
1 - التعرف على دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في دعم العملية التعليمية في ظل الأزمات والحروب.

2 - إبراز أهمية توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في استمرارية التعليم داخل المؤسسات الجامعية.

3 - التعــرف علــى أبــرز التحديــات التقنيــة والبشــرية التــي تواجــه اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي الجامعــات 
الســودانية.

4 - استكشاف مدى إسهام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تعزيز مرونة العملية التعليمية واستمراريتها أثناء الأزمات.

تساؤلات الدراسة
تسعى الدراسة للإجابة عن التساؤل الرئيس الآتي:

مــا دور تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي دعــم اســتمرارية العمليــة التعليميــة فــي الجامعــات الســودانية فــي ظــل الأزمــات 
والحروب؟

ويتفرع من هذا التساؤل عدد من التساؤلات الفرعية ، منها

1 - ما أهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في دعم العملية التعليمية؟

2 - ما مدى إسهام هذه التقنيات في استمرار العملية التعليمية في ظل الأزمات؟

3 - ما أبرز التحديات التي تواجه توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات التعليمية السودانية؟

4 - كيف يمكن تعزيز الاستفادة من تقنيات الذكاء الاصطناعي لدعم التعليم في أوقات الأزمات؟
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أهداف الدراسة:
التعرف على مفهوم الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في المجال التعليمي 	*

تحليل دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في دعم العملية التعليمية. 	*

الكشف عن التحديات التي تواجه استخدام الذكاء الاصطناعي في الجامعات السودانية. 	*

تقديم مقترحات لتفعيل استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم أثناء الأزمات 	*

حدود الدراسة:
حدود مكانية : جامعة الرباط الوطني 	*

حــدود زمانيــة: الفتــرة مــن 2023 إلــى 2025، والتــي شــهدت اســتمرار الأزمــات والحــروب وتأثيرهــا علــى العمليــة  	*
لتعليميــة ا

حــدود موضوعيــة: يركــز البحــث علــى دور تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي دعــم العمليــة التعليميــة خــال الأزمــات،  	*
مــع التركيــز علــى التعليــم الجامعــي

مناهج الدراسة:
اعتمــدت الدراســة علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي مــن خــال تحليــل الأدبيــات العلميــة المتعلقــة بالــذكاء الاصطناعــي 
فــي التعليــم، واســتعراض التطبيقــات المختلفــة لهــذه التقنيــات فــي دعــم العمليــة التعليميــة، كذلــك منهــج دراســة الحالــة لدراســة 

الوضــع الراهــن لجامعــة الربــاط الوطنــي ومــدى تطبيقهــا للــذكاء الاصطناعــي. |)عبيــدات وآخــرون، 2014(

المحور الثاني: تطبيقات الذكاء الاصطناعي في دعم العملية التعليمية وأثرها أثناء الأزمات
لكــي يتــم اللجــوء إلــي تكنولوجيــا الــذكاء الاصطناعــي فــي إدارة العمليــة التعليميــة ، ولاســيما فــي أثنــاء الأزمــات ، فإنــه 
لابــد مــن توافــر كــم هائــل مــن المعلومــات والبيانــات بهــدف تدريــب الخوارزميــات وكذلــك اختبارهــا والتحقــق مــن نتائجهــا، كمــا 
ينبغــي أن تكــون البيانــات التــي يقــوم الــذكاء الاصطناعــي بجمعهــا عــن العمليــة التعليمــة متنوعــة ومختلفــة أي يتــم جمعهــا 
مــن العديــد مــن المؤسســات التعليميــة حتــي يمكــن تعميــم هــذا النظــام علــي مجموعــات مختلفــة مــن الطــاب، وهــذا الأمــر 
لا شــك يصعــب تحقيقــه، لــذا فقــد واجــه الــذكاء الاصطناعــي فــي إدارة الأزمــات العديــد مــن التحديــات منهــا تحديــات ماديــة 
وبشــريه، وتحديــات تقنيــة، وأخــري دســتورية وقانونيــة، كل ذلــك إلــي جانــب ضيــق الوقــت والرغبــة فــي الوصــول إلــي الحلــول 
الســريعة. وعلــي الرغــم مــن هــذه المعوقــات والتحديــات التــي واجهــت الــذكاء الاصطناعــي فــي دوره فــي إدارة العلميــة التعليمــة 
فــي ظــل الحــروب، إلا أنــه  ســاهم إلــى حــد كبيــر فــي تفعيــل العمليــة التعليمــة ممــا كان لــه أكبــر الأثــر فــي التخلــص والتعافــي 

ومواصلــة العمليــة التعليمــة فــي ظــل الظــروف الاســتثنائية التــي يمــر بهــا السودان.)حســين ســامي،2019(

شــهد العالــم فــي الســنوات الأخيــرة تزايــدًا ملحوظًــا فــي الاعتمــاد علــى التقنيــات الرقميــة فــي مختلــف مجــالات الحيــاة، 
ومــن أبرزهــا المجــال التعليمــي الــذي أصبــح يعتمــد بشــكل متزايــد علــى التقنيــات الحديثــة لضمــان جــودة التعليــم واســتمراريته. 
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وقــد بــرزت أهميــة تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي بشــكل خــاص فــي أوقــات الأزمــات والحــروب التــي تــؤدي غالبًــا إلــى تعطيــل 
المؤسســات التعليميــة  وإربــاك العمليــة التعليميــة التقليديــة، ممــا يدفــع الجامعــات والمؤسســات التعليميــة إلــى البحــث عــن 
بدائــل تكنولوجيــة قــادرة علــى ضمــان )Luckin et al., 2016(.  اســتمرارية التعليــم وتخفيــف الآثــار الســلبية للأزمــات وتُعــد 
الأزمــات والحــروب مــن أبــرز التحديــات التــي تواجــه الأنظمــة التعليميــة، إذ تــؤدي إلــى تعطيــل الدراســة، وانقطــاع الطــاب 
عــن مؤسســاتهم التعليميــة، وصعوبــة الوصــول إلــى المرافــق الجامعيــة، فضــاً عــن التحديــات الأمنيــة والاقتصاديــة التــي تؤثــر 
فــي قــدرة المؤسســات التعليميــة علــى أداء دورهــا بصــورة طبيعيــة. وفــي هــذا الســياق بــرزت أهميــة التقنيــات الحديثــة، وعلــى 
رأســها تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، التــي يمكــن أن تســهم فــي توفيــر حلــول مبتكــرة لدعــم العمليــة التعليميــة فــي الظــروف 

الاســتثنائية.

وتتمثــل إحــدى أهــم إســهامات الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم فــي قدرتــه علــى توفيــر بيئــات تعليميــة رقميــة تفاعليــة 
تســاعد الطــاب علــى مواصلــة تعلمهــم دون الحاجــة إلــى الحضــور الفعلــي داخــل المؤسســات التعليميــة. فقــد أتاحــت تطبيقــات 
ــم الذكيــة إمكانــات واســعة لتقديــم المحتــوى التعليمــي بطــرق أكثــر مرونــة وتفاعــاً، مــن  الــذكاء الاصطناعــي وأنظمــة التعل
خــال اســتخدام المنصــات التعليميــة الرقميــة، والأنظمــة الذكيــة التــي تســاعد فــي تنظيــم العمليــة التعليميــة وإدارة المحتــوى 

التعليمــي بصــورة فعالــة.

المؤسســات  داخــل  القــرار  اتخــاذ  التعليميــة وتحســين عمليــة  البيانــات  تحليــل  فــي  الــذكاء الاصطناعــي  يســهم  كمــا 
التعليميــة، حيــث يمكــن للأنظمــة الذكيــة تحليــل أداء الطــاب، وتحديــد نقــاط الضعــف لديهــم، وتقديــم توصيــات تعليميــة 
تســاعد فــي تحســين مســتوى التحصيــل الأكاديمــي. ويُعــد هــذا الأمــر ذا أهميــة خاصــة فــي أوقــات الأزمــات، إذ يســاعد فــي 
متابعــة الطــاب عــن بُعــد وضمــان اســتمرار العمليــة التعليميــة رغــم التحديــات التــي قــد تعيــق التواصــل المباشــر بيــن الطــاب 

وأعضــاء هيئــة التدريــس.

إلــى جانــب ذلــك، أســهمت تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي تطويــر أســاليب التعليــم الإلكترونــي، حيــث أصبحــت العديــد 
مــن المنصــات التعليميــة تعتمــد علــى خوارزميــات ذكيــة تســاعد فــي تخصيــص المحتــوى التعليمــي وفقًــا لاحتياجــات الطــاب 
ومســتوياتهم المختلفــة. كمــا توفــر هــذه التقنيــات أدوات تعليميــة متنوعــة مثــل المســاعدات التعليميــة الذكيــة، وأنظمــة التقييــم 
الآلــي، والبرمجيــات التــي تســاعد فــي إدارة الصفــوف الافتراضيــة، ممــا يســهم فــي تحســين جــودة العمليــة التعليميــة وتعزيــز 

)Holmes et al., 2019( التفاعــل بيــن الطــاب والمعلميــن

وفــي ســياق الأزمــات والحــروب، تبــرز أهميــة الــذكاء الاصطناعــي فــي دعــم اســتمرارية التعليــم مــن خــال توفيــر حلــول 
تعليميــة مرنــة يمكــن الوصــول إليهــا مــن أماكــن مختلفــة، الأمــر الــذي يســاعد فــي تجــاوز القيــود التــي قــد تفرضهــا الظــروف 
الأمنيــة أو اللوجســتية. كمــا تســهم هــذه التقنيــات فــي تقليــل الفجــوة التعليميــة التــي قــد تنشــأ نتيجــة توقــف الدراســة أو تعطــل 

المؤسســات التعليميــة لفتــرات طويلــة.
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وعلــى الرغــم مــن المزايــا العديــدة التــي توفرهــا تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي دعــم العمليــة التعليميــة، إلا أن توظيــف 
هــذه التقنيــات يواجــه عــددًا مــن التحديــات، خاصــة فــي الــدول التــي تعانــي مــن ظــروف اقتصاديــة أو سياســية صعبــة. ومــن 
أبــرز هــذه التحديــات ضعــف البنيــة التحتيــة التقنيــة، مثــل محدوديــة خدمــات الإنترنــت أو ضعــف شــبكات الاتصــال، إضافــة 
إلــى نقــص الكــوادر البشــرية المؤهلــة للتعامــل مــع التقنيــات الحديثــة، فضــاً عــن محدوديــة المــوارد الماليــة التــي قــد تعيــق 

)Luckin R., Holmes W., Griffiths M., Forcier L(.توفيــر الأنظمــة التعليميــة الذكيــة داخــل المؤسســات

كمــا تبــرز بعــض التحديــات القانونيــة والتنظيميــة المرتبطــة باســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، مثــل قضايــا حمايــة 
البيانــات والخصوصيــة، وضــرورة وضــع أطــر تنظيميــة واضحــة تضمــن الاســتخدام الآمــن والمســؤول لهــذه التقنيــات فــي 
المجــال التعليمــي. لذلــك يتطلــب توظيــف الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم وضــع سياســات واســتراتيجيات واضحــة تهــدف 
إلــى تعزيــز التحــول الرقمــي فــي المؤسســات التعليميــة، وتطويــر البنيــة التحتيــة التقنيــة، وتأهيــل الكــوادر الأكاديميــة والإداريــة 

بمــا يمكنهــا مــن الاســتفادة مــن هــذه التقنيــات بصــورة فعالــة.

وفــي ضــوء مــا ســبق، يتضــح أن تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي يمكــن أن تلعــب دورًا مهمًــا فــي دعــم العمليــة التعليميــة 
وضمــان اســتمراريتها فــي ظــل الأزمــات والحــروب، مــن خــال توفيــر بيئــات تعليميــة مرنــة وتفاعليــة تســهم فــي تقليــل آثــار 
الأزمــات علــى التعليــم. كمــا أن الاســتثمار فــي هــذه التقنيــات يمثــل خطــوة مهمــة نحــو بنــاء نظــام تعليمــي أكثــر قــدرة علــى 

التكيــف مــع المتغيــرات والتحديــات التــي قــد تواجــه المؤسســات التعليميــة فــي المســتقبل.

قــد أصبــح الــذكاء الاصطناعــي )AI( عنصــرًا محوريًــا فــي تطويــر التعليــم الحديــث، حيــث يوفــر أدوات وأســاليب مبتكــرة 
لدعــم التعلــم وتحســين تجربــة الطــاب، لا ســيما فــي ظــل الأزمــات والحــروب التــي تعيــق العمليــة التعليميــة التقليديــة. إن 
قــدرة الــذكاء الاصطناعــي علــى تحليــل البيانــات وتخصيــص المحتــوى التعليمــي ومتابعــة أداء الطــاب توفــر بيئــة تعليميــة 
أكثــر مرونــة، ممــا يســهم فــي اســتمرارية التعليــم ويعــزز التماســك المجتمعــي الأكاديمــي. تهــدف هــذه الدراســة إلــى اســتعراض 
أهــم التطبيقــات العمليــة للــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم، تحليــل أثرهــا خــال الأزمــات، ومناقشــة التحديــات المصاحبــة لهــذه 

التطبيقــات، مــع تقديــم حلــول مقترحــة للتغلــب عليهــا.

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم:
يمكن تصنيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم إلى عدة مجالات رئيسية:

:) Smart Learning Platforms( ـــ منصات التعلم الذكية

ــا مخصصًــا لــكل طالــب بنــاءً علــى مســتواه وقدرتــه علــى التعلــم، كمــا تتيــح تتبــع  توفــر هــذه المنصــات محتــوى تعليميً
التقــدم الدراســي وتقديــم التوصيــات التعليميــة. ومــن أمثلتهــا أدوات التعلــم عبــر الإنترنــت التــي تســتخدم الخوارزميــات لتحديــد 

.)Yin R. Kالمواضيــع التــي يحتــاج الطالــب إلــى مراجعتــه(
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:)Intelligent Assessment Systems( ــ أنظمة التقييم الذكي

تعمــل هــذه الأنظمــة علــى تحليــل أداء الطــاب بشــكل دقيــق، بمــا فــي ذلــك الإجابــات المفتوحــة، وتحديــد نقــاط القــوة 
والضعــف، ممــا يتيــح للمعلميــن تعديــل اســتراتيجيات التدريــس وفقًــا لاحتياجــات كل طالــب.

ــ التعلم التفاعلي والمساعدين الافتراضيين:

توفــر تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي مثــل الدردشــة الذكيــة )Chatbots( والمســاعدين الافتراضييــن الدعــم الفــوري 
للطــاب، والإجابــة علــى استفســاراتهم، وتقديــم أنشــطة تعليميــة تفاعليــة، ممــا يقلــل الاعتمــاد علــى التعليــم التقليــدي ويزيــد مــن 

قــدرة الطــاب علــى التعلــم الذاتــي.

 :)Learning Analytics(  ــ تحليل البيانات التعليمية

يتيــح الــذكاء الاصطناعــي جمــع وتحليــل كميــات كبيــرة مــن البيانــات المتعلقــة بســلوك الطــاب فــي التعلــم، مثــل متابعــة 
وقــت الدراســة، وتكــرار الأخطــاء، ومســتوى التفاعــل مــع المحتــوى، ممــا يســاعد علــى تحســين المناهــج والخطــط التعليميــة.

أثر الذكاء الاصطناعي على استمرار العملية التعليمية أثناء الأزمات

خــال الأزمــات مثــل الحــروب والنزاعــات فــي الســودان، أصبــح الــذكاء الاصطناعــي أداة حيويــة للحفــاظ علــى اســتمرارية 
التعليــم، وذلــك مــن خــال: 

تمكيــن التعلــم عــن بعــد: تتيــح المنصــات الذكيــة متابعــة الدراســة عــن بعــد، حتــى فــي غيــاب الحضــور المــادي للطــاب 
والمعلمين

ــــ تخصيــص المحتــوى حســب الظــروف الفرديــة : يتيــح النظــام التكيــف مــع قــدرات الطــاب وبيئاتهــم المختلفــة، ممــا 
يعــزز فــرص التعلــم رغــم الانقطاعــات.

ــــ تعزيــز التماســك الأكاديمــي:  يقلــل الاعتمــاد علــى الطــرق التقليديــة ويتيــح للطــاب التفاعــل مــع زملائهــم ومعلميهــم، 
ممــا يحافــظ علــى روح المجتمــع الجامعــي فــي ظــل الظــروف الاســتثنائية.

ــ التحديات في تطبيق الذكاء الاصطناعي في التعليم:

رغم الفوائد الكبيرة، تواجه المؤسسات التعليمية في السودان عدة تحديات عند تطبيق الذكاء الاصطناعي، أهمها

ــــ التحديــات التقنيــة: ضعــف البنيــة التحتيــة، محدوديــة الإنترنــت، وقلــة الأجهــزة الحديثــة المتوافقــة مــع أنظمــة الــذكاء 
الاصطناعــي.

ــات البشــرية: نقــص التدريــب لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس علــى اســتخدام الأدوات الذكيــة، ومقاومــة بعــض  ــــ التحدي
الطــاب أو المعلميــن للتغييــر:

ــــ التحديــات القانونيــة والأخلاقيــة: الحاجــة لحمايــة بيانــات الطــاب والالتــزام بالقوانيــن الخاصــة بالخصوصية واســتخدام 
المعلومات الشخصية:
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ــــ محدوديــة المــوارد: التكاليــف المرتفعــة لتطبيــق أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي وصيانتهــا، خاصــة فــي الجامعــات التــي 
تعانــي مــن ضيــق التمويــل.

حلول مقترحة لتعزيز استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم:

لمواجهة هذه التحديات، يمكن اقتراح عدد من الحلول العملية:

ــة:  تحســين شــبكات الإنترنــت وتوفيــر أجهــزة حديثــة لتســهيل وصــول الطــاب إلــى  ــة الرقمي ــة التحتي ــر البني ــــ تطوي
منصــات التعلــم الذكيــة. 

ـــ تدريب المعلمين والطلاب: عقد ورش ودورات تدريبية لتعليم استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي بفعالية

ــة: وضــع سياســات واضحــة لحمايــة البيانــات وضمــان الاســتخدام المســؤول  ــة والقانوني ــي السياســات الأخلاقي ــــ تبن
للتقنيــات الذكيــة. تعزيــز التعــاون بيــن الجامعــات والمؤسســات الدوليــة للاســتفادة مــن الخبــرات العالميــة فــي مجــال الــذكاء 

الاصطناعــي التعليمــي وتبــادل المــوارد التعليميــة.
أهمية البحوث العلمية في الذكاء الاصطناعي:

مــع التقــدم الســريع فــي تكنولوجيــا الحوســبة وزيــادة كميــات البيانــات المتاحــة، تطــورت بحــوث الــذكاء الاصطناعــي 
بشــكل ملحــوظ حيــث تــؤدي هــذه البحــوث دورًا رئيســيًا فــي تحســين الأداء وتعزيــز الكفــاءة فــي مجــالات متعــددة، مثــل الطــب، 
الزراعــة، التعليــم، الصناعــة، والأمــن. فــي الســنوات الأخيــرة، شــهد العالــم زيــادة كبيــرة فــي عــدد الرســائل العلميــة والبحــوث 

التــي تســتهدف تحســين قــدرات الــذكاء الاصطناعــي وتوســيع مجــالات اســتخدامه.
مجالات بحوث الذكاء الاصطناعي:

تشــمل مجــالات بحــوث الــذكاء الاصطناعــي مجموعــة واســعة مــن التخصصــات التــي تهــدف إلــى تطويــر أنظمــة قــادرة 
علــى محــاكاة الــذكاء البشــري. تتنــوع هــذه المجــالات علــى النحــو التالــي:

:)Machine Learning( 1- التعلم الآلي

التعلــم الآلــي يُعــد أحــد أبــرز فــروع الــذكاء الاصطناعــي وأكثرهــا انتشــارًا فــي البحــوث العلميــة. يعتمــد هــذا المجــال علــى 
تصميــم أنظمــة قــادرة علــى التعلــم مــن البيانــات دون برمجــة مســبقة. يعــد التعلــم الآلــي أداة قويــة تُســتخدم فــي مجموعــة متنوعــة 

مــن التطبيقــات، مثــل تحليــل البيانــات الضخمــة، التنبــؤات الاقتصاديــة، وتصميــم الســيارات ذاتيــة القيــادة.

:)Natural Language Processing( 2 - معالجة اللغة الطبيعية

البحــث فــي معالجــة اللغــة الطبيعيــة )NLP( يســتهدف تمكيــن الآلات مــن فهــم النصــوص واللغــات الطبيعيــة المســتخدمة 
مــن قبــل البشــر. تطــورت تقنيــات معالجــة اللغــة الطبيعيــة بشــكل كبيــر، وتــم اســتخدامها فــي تطويــر أنظمــة المســاعدات 
الشــخصية مثــل “Siri” و”Google Assistant”. كمــا أن تقنيــات مثــل الترجمــة الآليــة وتحليــل النصــوص تعتمــد بشــكل 

كبيــر علــى بحــوث معالجــة اللغــة الطبيعيــة.
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3-الروبوتات والذكاء الاصطناعي:

البحــوث المتعلقــة بالروبوتــات تُركــز علــى دمــج الــذكاء الاصطناعــي فــي الأنظمــة الروبوتيــة لتمكينهــا مــن تنفيــذ مهــام 
معقــدة بشــكل مســتقل. تعتمــد بحــوث الروبوتــات علــى تحســين الخوارزميــات التــي تســمح للروبوتــات بالتفاعــل مــع بيئتهــا 
والاســتجابة للتغيــرات فــي الوقــت الحقيقــي. مــن أهــم التطبيقــات فــي هــذا المجــال، الروبوتــات الصناعيــة التــي تســتخدم فــي 

خطــوط الإنتــاج الحديثــة والروبوتــات الطبيــة المســتخدمة فــي العمليــات الجراحيــة الدقيقــة

:)Deep Learning( 4-الشبكات العصبية العميقة

تعــد الشــبكات العصبيــة العميقــة تطــورًا مهمًــا فــي مجــال التعلــم الآلــي. وهــي تتألــف مــن طبقــات متعــددة مــن الخلايــا 
العصبيــة الاصطناعيــة التــي تســاعد فــي تحليــل البيانــات بشــكل أكثــر تعقيــدًا. وفقًــا لدراســات عديــدة، تُســتخدم الشــبكات 
العصبيــة العميقــة فــي مجموعــة مــن التطبيقــات مثــل التعــرف علــى الصــور والصــوت، تحليــل الفيديــو، وأنظمــة القيــادة الذاتية.

تأثير الذكاء الاصطناعي على المجالات المختلفة:

يُحــدث الــذكاء الاصطناعــي تحــولًًا جذريًــا فــي العديــد مــن المجــالات، حيــث يســهم فــي تحســين الكفــاءة وزيــادة الإنتاجيــة، 
فــي قطاعــات عــده منهــا:

1-الذكاء الاصطناعي في الرعاية الصحية:

شــهدت البحــوث المتعلقــة بالــذكاء الاصطناعــي فــي مجــال الرعايــة الصحيــة تقدمًــا كبيــرًا، حيــث يتــم اســتخدامه فــي 
تحســين التشــخيص الطبــي والتنبــؤ بالأمــراض. فــي دراســة حديثــة، تــم اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي لتحليــل صــور الأشــعة 
واكتشــاف الأورام فــي مراحــل مبكــرة، ممــا ســاهم فــي تحســين نســب الشــفاء بشــكل ملحــوظ. كمــا يتــم اســتخدامه فــي تصميــم 

أدويــة جديــدة وتحليــل البيانــات الســريرية الكبيــرة لتحســين جــودة العــاج.

2-الذكاء الاصطناعي في التعليم:

البحــوث المتعلقــة بالــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم تركــز علــى تطويــر أدوات تعليميــة ذكيــة تســاعد فــي تحســين عمليــة 
التعليــم. توفــر تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي منصــات تعلــم مخصصــة تعتمــد علــى احتياجــات الطالــب الفرديــة، ممــا يســهم 
فــي تعزيــز الفهــم والتعلــم الفعّــال. كمــا أن الــذكاء الاصطناعــي يُســتخدم فــي تحليــل البيانــات التعليميــة لتقديــم توصيــات حــول 

كيفيــة تحســين المناهــج الدراســية.

3-الذكاء الاصطناعي في الصناعة:

فــي قطــاع الصناعــة، تســتخدم تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي لتحســين الكفــاءة وتقليــل التكاليــف. يعتمــد الكثيــر مــن 
المصانــع علــى الروبوتــات الذكيــة التــي تديــر عمليــات الإنتــاج وتحليــل البيانــات فــي الوقــت المطلــوب لتوقــع الأعطــال وتحديــد 
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أفضــل الســبل لتحســين الأداء. كمــا أن اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي سلســلة التوريــد يســاعد فــي تحســين إدارة المخــزون 
وتقليــل الفاقــد.

التحديات في بحوث الذكاء الاصطناعي:
تواجه بحوث الذكاء الاصطناعي مجموعة من التحديات المعقدة التي تعيق تقدمها. من أبرز هذه التحديات:

1-التحديات الأخلاقية:

واحــدة مــن أكبــر التحديــات التــي تواجــه بحــوث الــذكاء الاصطناعــي هــي المســائل الأخلاقيــة المتعلقــة بالاســتخدام الآمــن 
والمســؤول لهــذه التقنيــات. تعنــي هــذه التحديــات ضــرورة التفكيــر فــي تأثيــر الــذكاء الاصطناعــي علــى الخصوصيــة، الحقــوق 
المدنيــة، والعدالــة الاجتماعيــة. يجــب أن يتعامــل الباحثــون بحــذر مــع جمــع البيانــات الشــخصية واســتخدامها بطــرق تضمــن 

الحفــاظ علــى خصوصيــة الأفــراد وحقوقهــم.

2-نقص البيانات:

تواجــه العديــد مــن بحــوث الــذكاء الاصطناعــي مشــكلة نقــص البيانــات أو التحيــز فــي جمعهــا. تحتــاج الخوارزميــات 
المتقدمــة إلــى كميــات هائلــة مــن البيانــات لتكــون فعالــة ودقيقــة. عندمــا تكــون البيانــات المتاحــة غيــر كافيــة أو متحيــزة، قــد 
تــؤدي إلــى نتائــج غيــر دقيقــة أو غيــر عادلــة، ممــا يؤثــر علــى فعاليــة النظــام. فــإن تحســين جــودة البيانــات وتنويــع مصادرهــا 

هــو أحــد أهــم التحديــات التــي تواجــه بحــوث الــذكاء الاصطناعــي.

3-القابلية للتفسير:

التفســير والفهــم العميــق لكيفيــة عمــل الخوارزميــات المعقــدة يعــد تحديًــا رئيســيًا فــي بحــوث الــذكاء الاصطناعــي. علــى 
الرغــم مــن قــدرة الأنظمــة علــى تقديــم نتائــج دقيقــة، يصعــب أحيانًــا فهــم كيفيــة وصــول الخوارزميــات إلــى تلــك النتائــج. هــذا 
يجعــل مــن الصعــب علــى الباحثيــن والمســتخدمين الوثــوق الكامــل فــي القــرارات التــي تتخذهــا الأنظمــة القائمــة علــى الــذكاء 

الاصطناعــي.

المحور الثالث: دراسة حالة جامعة الرباط الوطني
تُعــد جامعــة الربــاط الوطنــي إحــدى المؤسســات التعليميــة الرائــدة فــي الســودان، وقــد واجهــت تحديــات كبيــرة فــي الحفــاظ 
علــى اســتمرارية العمليــة التعليميــة خــال الأزمــات والحــروب التــي أثــرت علــى البــاد فــي الســنوات الأخيــرة. لضمــان اســتمرار 
التعليــم، اعتمــدت الجامعــة علــى التعليــم الإلكترونــي كخيــار رئيســي، مــن خــال منصــات تعليميــة رقميــة وإدارة الصفــوف 

الافتراضيــة، ممــا مكّــن الطــاب مــن متابعــة المقــررات الدراســية عــن بعــد رغــم الظــروف الاســتثنائية.
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وعلــى الرغــم مــن فعاليــة التعليــم الإلكترونــي فــي دعــم اســتمرارية التعلــم، لــم يتــم بعــد توظيــف تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي 
فــي الجامعــة بشــكل متقــدم. إذ يقتصــر الاســتخدام الحالــي علــى أدوات إدارة المحتــوى والتواصــل الإلكترونــي، دون أن تشــمل 

تطبيقــات تحليــل بيانــات الطــاب، التقييــم الذكــي، أو أنظمــة التعلــم التكيفــي التــي توفــر تعليمًــا شــخصيًا لــكل طالــب.

ــذكاء الاصطناعــي، حيــث  وتشــير هــذه التجربــة إلــى وجــود فرصــة كبيــرة لتطويــر التعليــم فــي الجامعــة باســتخدام ال
يمكــن لهــذه التقنيــات أن تعــزز مــن مرونــة العمليــة التعليميــة وتحســن جــودة التعليــم فــي الأزمــات. ومــن أبــرز المقترحــات 
العمليــة لذلــك: يمكــن تطويــر منصــات التعليــم الإلكترونــي لتصبــح ذكيــة مــن خــال إدخــال التعلــم التكيفــي الــذي يتيــح تقديــم 
Learning Ana� (محت�ـوى تعليم�ـي ش�ـخصي بحس�ـب مس�ـتوى الطال�ـب وأدائ�ـه. كم�ـا يمك�ـن اس�ـتخدام أدوات تحلي�ـل البيان�ـات) 

lytics( لتحليــل بيانــات الطــاب وتحديــد احتياجاتهــم التعليميــة ومتابعــة أدائهــم بشــكل دقيــق. ويمكــن أيضًــا إضافــة مســاعد 
افتراضــي )AI Chatbot( لتقديــم الدعــم الفــوري للطــاب والأســاتذة والإجابــة علــى استفســاراتهم. 

ويُعــد تطبيــق التقييــم الذكــي )Automated Assessment( أحــد الأســاليب المهمــة لاســتخدام أنظمــة ذكيــة فــي 
تصحيــح الاختبــارات وتحليــل نتائــج الطــاب بدقــة. إلــى جانــب ذلــك، يجــب التركيــز علــى التدريــب وبنــاء القــدرات مــن 
خــال تأهيــل الكــوادر الأكاديميــة والإداريــة لاســتخدام هــذه التقنيــات وتطويرهــا. كمــا ينبغــي وضــع سياســات واســتراتيجيات 
واضحــة تحــدد خطــة اســتراتيجية لتبنــي الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم، مــع التركيــز علــى البنيــة التحتيــة، حمايــة البيانــات، 

واســتمرارية الدعــم الفنــي.

توفــر تجربــة جامعــة الربــاط الوطنــي مثــالًًا واضحًــا علــى كيــف يمكــن للمؤسســات التعليميــة فــي الســودان الاســتفادة 
مــن التقنيــات الحديثــة لتعزيــز اســتمرارية التعليــم أثنــاء الأزمــات، مــع إبــراز أهميــة التحــول التدريجــي نحــو اســتخدام الــذكاء 

الاصطناعــي لتعزيــز المرونــة والجــودة التعليميــة.

أظهــرت دراســة الحالــة أن الجامعــة اســتخدمت عــددًا مــن التطبيقــات الذكيــة التــي تعتمــد علــى الــذكاء الاصطناعــي، مــن 
بينهــا أنظمــة التعلــم الإلكترونــي التــي تســمح للطــاب بالوصــول إلــى المحتــوى التعليمــي عــن بعــد، وأنظمــة إدارة الصفــوف 
الافتراضيــة، وأدوات التقييــم الآلــي التــي تتيــح متابعــة أداء الطــاب وتحليــل بياناتهــم التعليميــة بشــكل دقيــق. كمــا وفــرت 
الجامعــة منصــات تفاعليــة تمكــن الطــاب مــن المشــاركة فــي الأنشــطة التعليميــة عبــر الإنترنــت، بمــا يعــزز التفاعــل بيــن 

الطــاب والمعلميــن علــى الرغــم مــن قيــود التباعــد أو الظــروف الأمنيــة.

وأوضحــت الدراســة أن توظيــف الــذكاء الاصطناعــي ســاهم فــي تحســين مرونــة العمليــة التعليميــة، حيــث مكــن الجامعــة 
مــن التكيــف مــع التغيــرات المفاجئــة الناتجــة عــن الأزمــات، واســتمر الطــاب فــي متابعــة مقرراتهــم الدراســية دون انقطــاع 
كبيــر. كمــا ســاعدت الأنظمــة الذكيــة الإدارة الجامعيــة علــى اتخــاذ قــرارات مبنيــة علــى البيانــات، مثــل تحديــد الطــاب الذيــن 

يحتاجــون إلــى دعــم إضافــي أو تعديــل أســاليب التدريــس بمــا يتناســب مــع مســتويات الطــاب المختلفــة.

ومــع ذلــك، واجهــت الجامعــة عــدة تحديــات فــي تطبيــق هــذه التقنيــات، أبرزهــا ضعــف البنيــة التحتيــة التقنيــة فــي 
بعــض المناطــق، ونقــص الكــوادر المؤهلــة للتعامــل مــع الأنظمــة الذكيــة، بالإضافــة إلــى الحاجــة لتأميــن البيانــات وحمايــة 
الخصوصيــة. وقــد أكــدت الدراســة أن معالجــة هــذه التحديــات تتطلــب وضــع سياســات اســتراتيجية لتطويــر البنيــة التحتيــة 

الرقميــة، وتأهيــل الكــوادر البشــرية، وضمــان اســتمرارية الدعــم الفنــي والتقنــي للأنظمــة الذكيــة.
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توضــح دراســة الحالــة أن جامعــة الربــاط الوطنــي نجحــت، إلــى حــد كبيــر، فــي اســتثمار تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي 
لدعــم العمليــة التعليميــة خــال الأزمــات، ممــا يعكــس إمكانيــة تعميــم هــذه التجربــة علــى مؤسســات تعليميــة أخــرى تواجــه 

ــا مشــابهة. ظروفً

وتؤكــد الدراســة أن تبنــي مثــل هــذه الحلــول الرقميــة يشــكل خطــوة مهمــة نحــو بنــاء نظــام تعليمــي أكثــر مرونــة واســتدامة 
فــي مواجهــة الأزمــات والحــروب.

1/ تطوير البنية التحتية والتدريب:
ـــــ الاســتثمار فــي بنيــة تحتيــة رقميــة قويــة لدعــم منصــات التعلــم الذكــي، خاصــة فــي الجامعــات التــي تواجــه تحديــات 

ماديــة وتقنيــة.

ـــــ عقــد ورش ودورات تدريبيــة لأعضــاء هيئــة التدريــس والطــاب لتعريفهــم بأساســيات الــذكاء الاصطناعــي وكيفيــة 
اســتخدامه فــي العمليــة التعليميــة.

ـــ تشجيع البحث العلمي التطبيقي في مجال الذكاء الاصطناعي وربطه مباشرة بحل المشكلات العملية في التعليم.

2 / تعزيــز التعــاون البحثــي: تبنــت الجامعــة مجموعــة مــن التطبيقــات الذكيــة والمنصــات الرقميــة التــي تعتمــد علــى 
الــذكاء الاصطناعــي، بمــا فــي ذلــك أنظمــة التعلــم الإلكترونــي لإتاحــة المحتــوى التعليمــي عــن بعــد، وأدوات إدارة الصفــوف 
الافتراضيــة، وبرمجيــات التقييــم الآلــي التــي تتيــح متابعــة أداء الطــاب وتحليــل بياناتهــم التعليميــة بدقــة. كمــا وفــرت الجامعــة 
منصــات تفاعليــة تســمح للطــاب بالمشــاركة فــي الأنشــطة التعليميــة والتواصــل مــع أعضــاء هيئــة التدريــس، مــا يعــزز التفاعــل 

الأكاديمــي ويضمــن اســتمرار العمليــة التعليميــة علــى الرغــم مــن التحديــات المرتبطــة بالأزمــات.

وتوضــح دراســة الحالــة أن اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي ســاهم فــي تعزيــز مرونــة العمليــة التعليميــة وتمكيــن الجامعــة 
مــن التكيــف مــع التغيــرات المفاجئــة الناتجــة عــن الظــروف الاســتثنائية. فقــد ســاعدت هــذه التقنيــات الإدارة الجامعيــة فــي 
اتخــاذ قــرارات تعليميــة قائمــة علــى البيانــات، مثــل تخصيــص الدعــم الأكاديمــي للطــاب المحتاجيــن، وضبــط وتطويــر طــرق 

التدريــس بمــا يتناســب مــع مســتويات الطــاب المختلفــة.

وعلــى الرغــم مــن النجاحــات، تواجــه الجامعــة تحديــات عــدة فــي توظيــف هــذه التقنيــات، أبرزهــا ضعــف البنيــة التحتيــة 
التقنيــة فــي بعــض المناطــق، ونقــص الكــوادر المؤهلــة للتعامــل مــع الأنظمــة الذكيــة، إضافــة إلــى الحاجــة لتأميــن البيانــات 
وحمايــة الخصوصيــة. وتؤكــد الدراســة أن معالجــة هــذه التحديــات يتطلــب سياســات اســتراتيجية لتطويــر البنيــة التحتيــة 

الرقميــة، وتأهيــل الكــوادر البشــرية، وضمــان اســتمرارية الدعــم الفنــي والتقنــي للأنظمــة التعليميــة الذكيــة.

تعكــس تجربــة جامعــة الربــاط الوطنــي إمكانيــة تعميــم اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي فــي مؤسســات تعليميــة 
أخــرى داخــل الســودان وفــي بيئــات مشــابهة، لتوفيــر بيئــات تعليميــة أكثــر مرونــة واســتدامة. وتشــير الدراســة إلــى أن تبنــي 
الحلــول الرقميــة الذكيــة يعــد خطــوة أساســية نحــو بنــاء نظــام تعليمــي قــادر علــى مواجهــة الأزمــات، وضمــان اســتمرارية التعلــم 

وتحقيــق التماســك الأكاديمــي فــي المؤسســات الجامعــي.

3 / تشــجيع التعــاون بيــن جامعــة الربــاط الوطنــي و الجامعــات وكذلــك والمؤسســات البحثيــة المحليــة والدوليــة لتبــادل 
الخبــرات والبيانــات.
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4 / إقامة شراكات مع شركات التكنولوجيا لتوفير حلول متقدمة وتحليل بيانات واقعية.
5 / دعــم مبــادرات البحــوث المشــتركة لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي فــي التعليــم وحــل المشــكلات المجتمعيــة فــي 

الســودان أثنــاء الأزمــات.
تتطلــب التحديــات فــي بحــوث الــذكاء الاصطناعــي حلــولًًا مبتكــرة للتغلــب عليهــا وضمــان تقــدم هــذا المجــال، ومــن بيــن 

هــذه الحلــول المقترحــة:

1- تحسين الأخلاقيات في البحث والتطبيق:

حــث الإدارة بجامعــة الربــاط الوطنــي  بوضــع سياســات واضحــة تضمــن اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي بطــرق تعــزز 
الشــفافية والعدالــة، ومــن الضــروري أيضًــا تطويــر قواعــد تنظيميــة تحكــم اســتخدام البيانــات الشــخصية وتطبيقهــا فــي الأنظمــة 
الذكيــة. كمــا ينبغــي تعزيــز التعــاون بيــن الدولــة والمؤسســات الأكاديميــة لضمــان تنفيــذ أفضــل الممارســات فــي هــذا المجــال.

2- تحسين جودة البيانات:

لحــل مشــكلة نقــص البيانــات، ينبغــي تحســين جمــع البيانــات وتوســيع نطــاق المصــادر التــي تُســتخدم فــي تدريــب 
الخوارزميــات. يوصــي الباحثــون بضــرورة تعزيــز التعــاون الدولــي لجمــع بيانــات متعــددة الجنســيات، ممــا يمكــن مــن تحســين 

دقــة الأنظمــة الذكيــة وتوســيع نطــاق اســتخدامها فــي مجــالات مختلفــة خاصــة فــي التعليــم .
الخاتمة:

تمثــل هــذه الحلــول التــى قدمهــا الباحثيــن إطــارًا متكامــاً لتجــاوز التحديــات التــي تواجــه بحــوث الــذكاء الاصطناعــي، 
سواء كانت تقنية أو بشرية أو أخلاقية. تطبيق هذه الاستراتيجيات لا يقتصر على تحسين فعالية البحث العلمي فحسب، 
بــل يســهم أيضًــا فــي تعزيــز اســتمرارية العمليــة التعليميــة وتطويــر تجربــة الطــاب والمعلميــن فــي جامعــة الربــاط الوطنــى، 

خاصــة فــي أوقــات الأزمــات والحــروب.
إن تقــدم هــذا المجــال يفتــح آفاقًــا جديــدة فــي العديــد مــن الصناعــات، مــن الرعايــة الصحيــة إلــى التعليــم والتجــارة. ومــع 
اســتمرار البحــث والتطويــر، يصبــح مــن الضــروري تبنــى مقترحــات وتوصيــات لضمــان أن تســهم هــذه التقنيــات فــي تحســين 
حيــاة الإنســان والمجتمــع بشــكل عــام. مــن خــال التعــاون بيــن الباحثيــن والممارســين، يمكننــا تحقيــق الاســتفادة القصــوى مــن 

الــذكاء الاصطناعــي وتوجيهــه نحــو تحقيــق الأهــداف الإنســانية.
النتائج : 

1 - ســاهم الــذكاء الاصطناعــي فــي تطويــر العمليــة التعليميــة مــن خــال تخصيــص المحتــوى التعليمــي لــكل طالــب وتحليــل 
بيانات الأداء.

2 - وفر أدوات فعّالة للتعلم عن بعد، مما عزز استمرارية التعليم أثناء الأزمات مثل الحروب والنزاعات.
3 - نقص البنية التحتية التقنية في الجامعة، وضعف الإنترنت، وقلة الأجهزة المتطورة.

4 - محدودية التدريب لدى أعضاء هيئة التدريس وقلة الوعي بأساليب التعلم الذكي.
5 - وجود التحديات الأخلاقية والقانونية المتعلقة بحماية البيانات وخصوصية الطلاب

6 - محدودية الموارد المالية لدعم أنظمة الذكاء الاصطناعي وصيانتها
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التوصيات:
1 - تبني استراتيجيات شاملة لتطبيق الذكاء الاصطناعي في التعليم، مع التركيز على التعلم عن بعد وتحليل البيانات التعليمية.

2 - توفير التدريب المستمر لأعضاء هيئة التدريس على استخدام التقنيات الذكية.
3 - تعزيز البنية التحتية الرقمية لتسهيل وصول الطلاب إلى المنصات التعليمية الذكية.

4 - وضع إطار قانوني وأخلاقي لحماية بيانات الطلاب والمستخدمين لأنظمة الذكاء الاصطناعي.
5 - دعم مشاريع البحث والتطوير في الذكاء الاصطناعي للتعليم، خاصة في أوقات الأزمات.

6 - تشجيع الشراكات مع المؤسسات التعليمية والشركات التقنية لتوفير حلول مبتكرة للتعليم الذكي.
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