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المستخلص:
  تناولــت الدراســة مراجعــة الجــودة ودورهــا فــي تخفيــض التكاليــف فــي المؤسســات الصحيــة دراســة ميدانيــة علــى عينــة 
مــن المستشــفيات العاملــة بمدينــة الأبيــض«، تمثلــت مشــكلة الدراســة فــي التســاؤلات التاليــة: هــل تطبيــق أســاليب مراجعــة 
الجــودة لــه دور فــي تخفــض التكاليــف العامــة فــي المؤسســات الصحيــة؟ هــل مراجعــة الجــودة لهــا دور فــي تخفــض تكاليــف 
الجــودة فــي المؤسســات الصحيــة؟ وهدفــت الدراســة إلــى معرفــة دور تطبيــق أســاليب مراجعــة الجــودة فــي تخفــض التكاليــف 
العامــة فــي المؤسســات الصحيــة، إظهــار دور مراجعــة الجــودة فــي تخفــض تكاليــف الجــودة فــي المؤسســات الصحيــة، 
وإختبــرت الدراســة الفرضيــات التاليــة: تطبيــق اســاليب مراجعــة الجــودة يســاعد فــي تخفــض التكاليــف العامــة فــي المؤسســات 
الصحيــة، مراجعــة الجــودة لهــا دور فــي تخفيــض تكاليــف الجــودة فــي المؤسســات الصحيــة، تســاهم مراجعــة الجــودة فــي 
تخفيــض التكاليــف الإستشــفائية فــي المؤسســات الصحيــة، توصلــت الدراســة إلــى عــدة نتائــج منهــا:أن مراجعــة الجــودة لهــا 
دور فــي تخفــض تكاليــف الجــودة فــي المؤسســات الصحيــة، تســاهم مراجعــة الجــودة فــي تخفيــض التكاليــف الإستشــفائية فــي 
المؤسســات الصحيــة، وأوصــت الدراســة بضــرورة تطبيــق مراجعــة الجــودة التــي تســاهم فــي تحســين جــودة الرعايــة الصحيــة 

التــي تقلــل مــن الحاجــة إلــى تكاليــف إعــادة الإدخــال للمستشــفى. 

الكلمات المفتاحية: مراجعةالجودة، التكاليف العامة، التكاليف الإستشفائية. 

Abstract;

The study addressed quality review and its role in reducing costs in health institutions: 
a field study on a sample of hospitals operating in the city of Eobied, The problem ad-
dressed in this study was the following question: Does the application of quality auditing 
methods play a role in reducing overall costs in health institutions? Does quality auditing 
play a role in reducing quality costs in healthcare institutions? The study aimed to deter-
mine whether applying quality auditing methods helps reduce overall costs in healthcare 
institutions, Demonstrating the role of quality auditing in reducing quality costs in healthcare 
institutions, The study tested the following hypotheses: Applying quality review methods 
helps reduce overall costs in healthcare institutions, Quality auditing plays a role in reduc-
ing quality costs in healthcare institutions; quality auditing contributes to reducing hospital-
ization costs in healthcare institutions, The study reached several conclusions, including: 
that quality auditing plays a role in reducing quality costs in healthcare institutions, Quality 
auditing contributes to reducing hospitalization costs in healthcare institutions, The study 
recommended the need to implement quality audits that contribute to improving the quality 
of healthcare and reduce the need for hospital readmission costs.

Keywords : Quality review, Overhead costs, Hospital costs 
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أولًا: الإطار المنهجي:
أصبحــت الجــودة مــن المتطلبــات الهامــة الرئيســية التــي تســاهم فــي تحســين وتطويــر أداء العمليــات والأفــراد بمــا يتناســب 
مــع متطلبــات العميــل والمعاييــر القياســية العالميــة وعمليــة المراجعــة لجــزء مهــم مــن أنشــطة الجــودة، ولابــد مــن التدريــب عليهــا 
وفهــم أبعادهــا لــذا يجــب علــى المنظمــة القيــام بعمليــات المراجعــة وفقــاً لخطــط دوريــة لتحديــد مــاإذا كان نظــام الجــودة المطبــق 
ينســجم مــع الترتيبــات المخطــط لهــا مــع متطلبــات المعاييــر الدوليــة ومــع متطلبــات نظــام الجــودة المعتمــد فــي المنظمــة 
مطبــق تتــم مراجعتــه، وتعــد مراجعــة الجــودة فــي المؤسســات الصحيــة أمــراً حيويــاً لضمــان تقديــم خدمــات صحيــة ذات جــودة 
عاليــة وأمنــة للمرضــى، ومــع التحديــات الماليــة المتزايــدة التــي تواجههــا المؤسســات الصحيــة أصبــح مــن الضــروري البحــث 
عــن طــرق لتحســين الجــودة عــن طريــق مراجعتهــا وتخفيــض التكاليــف فــي الوقــت نفســه، والجــودة فــي مجــال الصحــة تأتــي 
بمواصفــات الخدمــات التــي تقــدم للعميــل مــن خدمــة ويقــوم العميــل بتقديــم أراء بشــأن الخدمــة ومســتوى تقديمهــا ممايــؤدي 
إلــى تحســين النظــام القائــم بالمؤسســة وتخفيــض التكاليــف ممــا يجعــل المؤسســة الرائــدة فــي مجــال تقديــم الخدمــات أو المنتــج 

بجــودة عاليــة وبأقــل تكاليــف.

مشكلة الدراسة:
المؤسســات الصحيــة تواجــه تحديــات ماليــة كبيــرة بمــا فــي ذلــك زيــادة التكاليــف وتقليــل المــوارد فــي الوقــت نفســه، وهنــاك 
حاجــة متزايــدة لتحســين الخدمــات الصحيــة وتقديــم رعايــة أمنــة للمرضــى ومراجعــة الجــودة تعتبــر أداة هامــة لتحقيــق هــذه 
الأهــداف وهنــاك حاجــة إلــى فهــم أفضــل لكيفيــة تأثيرهــا علــى التكاليــف وتخفيضهــا ويمكــن صياغــة الســؤال الرئيســي التالــي:

هل مراجعة الجودة لها دور في تخفيض التكاليف في المؤسسات الصحية؟

وتتفرع منه التساؤلات التالية:
هل تطبيق أساليب مراجعة الجودة يساعد في تخفيض التكاليف العامة في المؤسسات الصحية؟ 	-

هل مراجعة الجودة لها دور في تخفيض تكاليف الجودة في المؤسسات الصحية؟ 	-

مامدى مساهمة مراجعة الجودة في تخفيض التكاليف الإستشفائية في المؤسسات الصحية؟ 	-

أهمية الدراسة:
الأهمية العلمية:

دعــم النظريــات العلميــة فــي مجــال الجــودة التــي تعمــل علــى تخفيــض التكاليــف فــي المؤسســات الصحيــة والتــي تعمــل  	-
علــى ســد الفجــوة المعرفيــة التــي تتعلــق بتقييــم الأثــر الفعلــي لمراجعــة الجــودة فــي تخفيــض التكاليــف دون الإخــال 

بمســتوى جــودة الرعايــة الصحيــة.

تكســب الدراســة أهميتهــا فــي كونهــا تتنــاول موضوعــاً معاصــراً يجمــع بيــن إدارة الجــودة وإدارة التكاليــف فــي المؤسســات  	-
الصحيــة.
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الأهمية العملية:
- تســاعد القيــادات التنفيذيــة فــي المستشــفيات والمؤسســات الصحيــة فــي إتخــاذ قــرارات مبنيــة علــى الأدلــة لتحســين نظــم 
العمــل وتقليــل التكاليــف غيــر الضروريــة مــن خــال إعتمــاد نظــم مراجعــة الجــودة كجــزء لا يتجــزأ مــن التخطيــط 

الإســتراتيجي المؤسســي لتطويــر القطــاع الصحــي.

- توضيــح لكيفيــة تطبيــق مراجعــة الجــودة و تقديــم رؤى قيمــة للمؤسســات الصحيــة حــول كيفيــة تحســين الجــودة وتخفيــض 
التكاليــف فــي الوقــت نفســه لضمــان إســتمرار ونجــاح المؤسســة.

أهداف الدراسة:
معرفة مساهمة تطبيق أساليب مراجعة الجودة في تخفض التكاليف العامة في المؤسسات الصحية. 	-

إظهار دور مراجعة الجودة في تخفيض تكاليف الجودة في المؤسسات الصحية. 	-

بيان مساهمة مراجعة الجودة في تخفيض التكاليف الإستشفائية في المؤسسات الصحية. 	-

فرضيات الدراسة:
- تطبيق أساليب مراجعة الجودة يساعد في تخفيض التكاليف العامة في المؤسسات الصحية.

-  مراجعة الجودة لها دور في تخفيض تكاليف الجودة في المؤسسات الصحية.

- تساهم مراجعة الجودة في تخفيض التكاليف الإستشفائية في المؤسسات الصحية.

منهجية الدراسة:
المنهج التاريخي: لإستعراض الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة. 

المنهج الإستنباطي: لصياغة المشكلة والأهداف والفرضيات.

المنهج الإستقرائي: لإختبار صحة الفرضيات.

المنهج التحليلي الوصفي: لتحليل ووصف البيانات وإختبار الفرضيات.

مصادر جمع البيانات:
مصادر أولية: الإستبانة 

مصادر ثانوية: الكتب – المجلات العلمية – الرسائل الجامعية – الانترنت.

حدود الدراسة :
الحدود المكانية: عينة من المستشفيات العاملة بمدينة الابيض- ولاية شمال كردفان.

الحدود الزمانية: 2025م.
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هيكل الدراسة:
 تكونت الدراسة من مقدمة والإطار النظري للدراسة، والدراسة الميدانية ، والخاتمة التى شملت النتائج والتوصيات.

ثانياً: الدراسات السابقة:
دراسة يوسف 2020م)1( :

  تناولــت الدراســة تدقيــق ومراقبــة الجــودة فــي المؤسســات الصناعيــة، وتمثلــت مشــكلة الدراســة فــي الســؤال الرئيســي 
مامــدى إهتمــام مؤسســة الأنابيــب الحلزونيــة بتدقيــق ومراقبــة الجــودة؟ ويتفــرع منــه الأســئلة التاليــة: مــا مســتوى تدقيــق الجــودة 
بالمؤسســة محــل الدراســة؟ ماهــي أســاليب ضبــط وضمــان الجــودة، وهدفــت الدراســة إلــى تســليط الضــوء علــى الإطــار 
النظــرى لمفهــوم تدقيــق ومراقبــة الجــودة، إبــراز الفــرق بيــن إدارة الجــودة ومراقبــة الجــودة، وإختبــرت الدراســة عــدة فرضيــات 
منهــا يتــم تطبيــق عمليــة التدقيــق علــى الجــودة مــن المؤسســة محــل الدراســة وفــق برامــج محــددة ومنتظمــة، تســتخدم المؤسســة 
محــل الدراســة أســاليب كميــة ونوعيــة لقيــاس جــودة منتجاتهــا، وتوصلــت الدراســة إلــى عــدة نتائــج منهــا: أن عمليــة التدقيــق 
بالمؤسســة تتم عن طرق قســم التدقيق الداخلي بالإضافة إلى قســم تدقيق الجودة وفق برامج محددة مســبقاً ومنتظمة للتأكد 
مــن مــدى إحتــرام المعاييــر المعمــول بهــا للجــودة، وتوصــي الدراســة بمجموعــة توصيــات منهــا: ضــرورة مشــاركة مختلــف 
المســتويات الإداريــة فــي التخطيــط  ووضــع الأهــداف والبرامــج المتعلقــة بسياســة تطبيــق نظــام الجــودة،  تناولــت هــذه الدراســة 
تدقيــق ومراقبــة الجــودة فــي المؤسســات الصناعيــة، وإجريــت دراســة حالــة شــركة صناعــة الأنابيــب الحلزونيــة غردايــة، بينمــا 

إجريــت الدراســة الحاليــة بالتطبيــق علــى عينــة مــن المستشــفيات العاملــة بمدينــة الأبيــض.

دراسة فرح وعامر2021م)2(:

 تمثلــت مشــكلة الدراســة فــي هــل تكاليــف جــودة الخدمــات الصحيــة لهــا دور فــي تحســين جــودة تلــك الخدمــة؟ وهدفــت 
الدراســة إلــى التعــرف علــى جــودة الخدمــات الصحيــة ومــدى إهتمــام إدارة المستشــفيات فــي تحســين كفــاءة الخدمــات الصحيــة، 
بيــان أهميــة تحســين جــودة الخدمــات الصحيــة فــي تحديــد تكاليــف الجــودة لتطويــر وتحســين تلــك الخدمــة، وإختبــرت الدراســة 
مجموعــة فرضيــات هــي: هنالــك دور لتكاليــف الجــودة فــي تحســين جــودة الخدمــات الصحيــة، وتوصلــت الدراســة إلــى نتائــج 
منهــا أن تكاليــف الجــودة هــي التــي تتوافــق بشــكل محــدد مــع الإنجــاز أوعــدم الإنجــاز لجــودة المنتــج أو الخدمــة وأن تكاليــف 
الفشــل تمثــل تكاليــف رقابــة جــودة قبــل أن يصــل المنتــج إلــى المســتهلك أو قبــل تقديــم الخدمــة، امــا تكاليــف الفشــل الداخلــي 
و الخارجــي فيمكــن عدهــا تكاليــف رقابــة الجــودة وطــرق بعــد أن يكتشــف الفشــل فــي المنتــج أو بعــد تقديــم الخدمــة، اوصــت 

))) يوســف أولاد الحــاج يوســف، تدقيــق ومراقبــة الجــودة فــي المؤسســات الصناعيــة دراســة حالــة شــركة صناعــة الأنابيــب الحلزونيــة غردايــة، رســالة 
ماجســتير فــي الماليــة والمحاســبة غيــر منشــورة، جامعــة غردايــة ، كليــة العلــوم الإقتصاديــة والتجاريــة وعلــوم التســيير، الجزائــر، 2020م.

))) فــرح ناظــم شــمخي وأ.د عامــر محمــد ســليمان، تأثيــر تكاليــف الجــودة فــي تحســين جــودة الخدمــات الصحيــة، مجلــة دراســات محاســبية وماليــة، 
جامعــة    بغــداد، المعهــد العالــي للدراســات المحاســبية وماليــة، بغــداد، العــدد)54(، 2021م.
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الدراســة بمجموعــة توصيــات منهــا: كتابــة تقريــر لهــذه التكاليــف وتصنيفهــا واســتخدامها فــي تطبيــق القــرارات وتشــخيص 
الأهميــة النســبية لمشــاكل الجــودة وتجهيــز تقريــر الجــودة لتحقيــق أهــداف الجــودة وتحســينها.

وتناولــت هــذه الدراســة تأثيــر تكاليــف الجــودة فــي تحســين جــودة الخدمــة الصحيــة، بينمــا تناولــت الدراســة الحاليــة مراجعــة 
الجــودة ودورهــا فــي تخفيــض التكاليــف فــي المؤسســات الصحيــة. 

دراسة معتزو د.عفراء2021م)1( :

   تمثلت مشــكلة الدراســة في معرفة الدور الذي يمكن أن تلعبه المراجعة الخارجية في الواقع العملي لبيئة الممارســة 
المهنيــة للمراجعــة وأثــره فــي المســاعدة علــى تحقيــق الجــودة الشــاملة فــي منظمــات الأعمــال، ويتفــرع منــه الأســئلة التاليــة: هــل 
لاســتخدام المراجعــة الخارجيــة دور فــي تحقيــق الجــودة الشــاملة فــي منظمــات الأعمــال؟ هــل لاســتخدام المراجعــة الخارجيــة 
بــكل أنواعهــا دور فــي اكتشــاف المعوقــات التــي تواجــه تحقيــق الجــودة الشــاملة فــي منظمــات الأعمــال، وهدفــت الدراســة 
إلــى دراســة تحليليــة للعلاقــة بيــن المراجعــة الخارجيــة والجــودة الشــاملة وكيفيــة تحقيقهــا فــي منظمــات الأعمــال، توضيــح 
مفهــوم وأهميــة وإجــراءات المراجعــة الخارجيــة، الوقــوف علــى مفهــوم وأهميــة وكيفيــة تحقيــق الجــودة الشــاملة، وإختبــرت 
الدراســة الفرضيــات التاليــة: توجــد علاقــة بيــن إدراك المراجعييــن الخارجييــن لأهميــة الجــودة الشــاملة فــي منظمــات الأعمــال 
وبيــن تحقيقهــا، توجــد علاقــة بيــن تطبيــق المراجعــة الخارجيــة وتحقيــق الجــودة الشــاملة فــي منظمــات الأعمــال، وتوصلــت 
الدراســة إلــى مجموعــة  نتائــج منهــا: اســتخدام المراجعييــن للمراجعــة الخارجيــة لــه دور فاعــل فــي تحقيــق الجــودة الشــاملة 
بمنظمــات الأعمــال، ، وتوصــي الدراســة بالإهتمــام بالمراجعــة الخارجيــة وأنواعهــا مــن أجــل الحصــول علــى الجــودة الشــاملة 

فــي منظمــات الأعمــال.

 تناولــت هــذه الدراســة دراســة تحليليــة إحصائيــة لــدور المراجعــة الخارجيــة فــي تحقيــق الجــودة الشــاملة فــي منظمــات 
الأعمــال، بينمــا تناولــت الدراســة الحاليــة مراجعــة الجــودة ودورهــا فــي تخفيــض التكاليــف فــي المؤسســات الصحيــة.

دراسة عبدالرحيم واخرون2022م)2( :

  تناولــت الدراســة دور مراجعــة الجــودة فــي تقويــم الأداء المحاســبي والإداري بالجامعــات الحكوميــة الســودانية، وتمثلــت 
مشــكلة الدراســة مــن خــال ملاحظــة إن وحــدات المراجعــة الداخليــة ووحــدات الجــودة بالجامعــات الحكوميــة الســودانية لا 
تطبــق المراجعــة بصــورة فعالــة فــي التحقــق مــن مــدى الكفــاءة والجــودة فــي الأداء المحاســبي والإداري لهــا، وبالأخــص 
إهتمــام وحــدات الجــودة بالجامعــات بالجوانــب الأكاديميــة دون التركيــز علــى الجوانــب الماليــة والإداريــة ويتفــرع منــه الأســئلة 

))) د. معتــز يوســف ود. عفــراء الفاضــل، دراســة تحليليــة إحصائيــة لــدور المراجعــة الخارجيــة فــي تحقيــق الجــودة الشــاملة فــي منظمــات الأعمــال ، 
مجلــة العلــوم الإحصائيــة، كليــة العلــوم الإقتصاديــة والماليــة وإدارة الأعمــال قســم المحاســبة ، ليبيــا، العــدد)4(، 2021م. 

)))د. عبدالرحيــم محجــوب واخــرون، مراجعــة الجــودة ودورهــا فــي تقويــم الأداء الإداري المحاســبي بالجامعــات الحكوميــة السودانية«دراســة ميدانيــة 
علــي عينــة مــن الجامعــات الســودانية« مجلــة العلــوم الإنســانية والطبيعيــة، جامعــة كردفــان، كليــة الإقتصاديــة قســم المحاســبة،الأبيض، العــدد)12(، 

2022م
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التاليــة: هــل مراجعــة الجــودة لهــا دور مؤثــر فــي قيــاس كفــاءة الأداء المحاســبي بالجامعــات الحكوميــة الســودانية؟  هــل 
يــؤدي تطبيــق مراجعــة الجــودة إلــى القيــاس الســليم لكفــاءة الأداء الإداري بالجامعــات الحكوميــة الســودانية، وهدفــت الدراســة 
إلــى التعــرف بمراجعــة الجــودة وتقويــم الأداء الإداري والمحاســبي، إلغــاء الضــوء علــى دور مراجعــة الجــودة فــي قيــاس 
كفــاءة الأداء المحاســبي بالجامعــات الســودانية، وإختبــرت الدراســة الفرضيــات الأتيــة : مراجعــة الجــودة لهــا دور مؤثــر فــي 
قيــاس كفــاءة الأداء المحاســبي بالجامعــات الحكوميــة الســودانية، تطبيــق مراجعــة الجــودة يــؤدي إلــى القيــاس الســليم لكفــاءة 
الأداء الإداري بالجامعــات الحكوميــة الســودانية، اعتمــد الباحثــون علــى المنهــج التاريخــي و المنهــج الإســتنباطي والمنهــج 
الإســتقرائي والمنهــج الوصفــي التحليلــي، وتوصــل الباحثــون علــى عــدة نتائــج منهــا: مراجعــة الجــودة أداة فعالــة لتقويــم أداء 
الإدارة بالجامعــات مــن خــال تقويــم الخطــط والسياســات الموضوعيــة لتســير العمــل، اوصــت الدراســة بعــدة توصيــات منهــا: 
الإهتمــام بتقريــر مراجعــة الجــودة للكشــف عــن مــدى جــودة الأداء المحاســبي المقــدم مــن قبــل إداراة الحســابات بالجامعــات.

تناولــت هــذه الدراســة دور مراجعــة الجــودة فــي تقويــم الأداء المحاســبي والإداري بالجامعــات الحكوميــة الســودانية، 
وإجريــت الدراســة الميدانيــة علــى عينــة مــن الجامعــات الســودانية العاملــة بمدينــة الأبيــض واعتمــد الباحثــون فــي دراســتهم علــى 
المنهــج التاريخــي والمنهــج الاســتنباطي والمنهــج التحليلــي الوصفــي، بينمــا تناولــت الدراســة الحاليــة مراجعــة الجــودة ودورهــا 
فــي تخفيــض تكاليــف الجــودة فــي المؤسســات الصحيــة إجريــت الدراســية الميدانيــة علــى عينــة مــن المستشــفيات العاملــة 

بمدينــة الأبيــض.

دراسة على ومحمد2023م)1( :

  تناولــت الدراســة محاســبة تكاليــف الجــودة وأثرهــا فــي تحســين جــودة الخدمــات الصحيــة، وتمثلــت مشــكلة الدراســة فــي: 
ماأثــر محاســبة تكاليــف الجــودة فــي تحســين جــودة الخدمــات الصحيــة فــي المستشــفيات الخاصــة فــي محافظــة حضرمــوت؟ 
وهدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى تكاليــف الجــودة فــي المستشــفيات الخاصــة فــي محافظــة حضرمــوت، الوقــوف علــى 
مســتوى جــودة الخدمــات الصحيــة التــي تقدمهــا المستشــفيات الخاصــة فــي محافظــة حضرمــوت، وإختبــرت الدراســة عــدة 
فرضيــات منهــا: يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى %0.05 لتكاليــف المنــع فــي تحســين جــودة الخدمــات الصحيــة 
فــي المستشــفيات الخاصــة فــي محافظــة حضرمــوت، ويوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى %0.5 لتكاليــف التقييــم 
فــي تحســين جــودة الخدمــات الصحيــة فــي المستشــفيات الخاصــة فــي محافظــة حضرمــوت، واتبــع الباحثــون المنهــج الوصفــي 
التحليلــي لكونــه الأنســب لمثــل هــذه الدراســة، وتوصلــت الدراســة إلــى نتائــج منهــا: وجــود ضعــف لــدى المستشــفيات الخاصــة 
فــي تدريــب العامليــن فــي مجــال قيــاس وتطبيــق تكاليــف الجــودة مــع ضعــف فــي الإهتمــام بحســاب تكلفــة مراجعــة نظــام 
الجــودة فــي المستشــفيات محــل الدراســة، اوصــت الدراســة بضــرورة تعزيــز مســتوى جــودة الخدمــات الصحيــة إلــى مســتوى 

جــودة الخدمــات الصحيــة فــي الــدول المتقدمــة. 

ــة علــى عينــة  ))) د.علــى أبوبكــر وزيــر ومحمــد خميــس علــى، محاســبة تكاليــف الجــودة وأثرهــا فــي تحســين جــودة الخدمــات الصحية«دراســة حال
مــن المستشــفيات الخاصــة بمحافظــة حضرمــوت«، مجلــة الأندلــس للعلــوم الإنســانية والإجتماعيــة ، جامعــة الأوائــل الحديثــة، حضرمــوت ، العــدد، 

)77(، 2023م
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 تناولــت هــذه الدراســة محاســبة تكاليــف الجــودة وأثرهــا فــي تحســين جــودة الخدمــات الصحيــة، إجريــت هــذه الدراســة فــي 
محافظــة حضرمــوت دراســة ميدانيــة علــى عينــة مــن المستشــفيات الخاصــة بمحافظــة حضرمــوت، بينمــا تناولــت الدراســة 
الحاليــة مراجعــة الجــودة ودورهــا فــي تخفيــض التكاليــف فــي المؤسســات الصحيــة، وإجريــت الدراســة الميدانيــة علــى عينــة مــن 

المستشــفيات العاملــة بمدينــة الأبيــض.

دراسة السيد 2024م)1(:

 تناولت الدراســة أثر تكاليف الجودة على تحســين أداء الخدمات الصحية في المستشــفيات الجامعية، وتمثلت مشــكلة 
الدراســة: مامســتوى جــودة الخدمــة الصحيــة المقدمــة بالمستشــفيات الجامعيــة؟ كيــف يمكــن قيــاس وإدارة تكاليــف الجــودة 
لتحســين الأداء فــي القطــاع الصحــى؟ ماهــو دور إدارة التكاليــف فــي خفــض تكلفــة الخدمــة المقدمــة؟ وهدفــت الدراســة إلــى 
توضيــح أثــر تطبيــق تكاليــف الجــودة علــى تحســين الخدمــة الصحيــة، توضيــح أثــر تطبيــق تكاليــف الجــودة علــى تحســين 
الأداء فــي القطــاع الصحــي، وإختبــرت الدراســة الفرضيــات الأتيــة: أن هنالــك مســتوى عالــي لجــودة الخدمــة الصحيــة المقدمــة 
بالمستشــفيات محــل الدراســة، تســاعد إدارة التكاليــف فــي تخفيــض تكلفــة الجــودة علــى تحســين الخدمــة الصحيــة، واعتمــد 
الباحــث علــى منهجييــن أساســين المنهــج الوصفــي والتحليلــي، وتوصلــت الدراســة إلــى نتائــج منهــا، أهميــة جــودة الخدمــات 
الصحيــة وأبعــاد جــودة الخدمــة الصحيــة لتحســين الأداء فــي القطــاع الصحــى، اوصــت الدراســة بالإهتمــام بتقريــر تكاليــف 
الجــودة وذلــك لمســاعدة إدارة التكاليــف علــى تحقيــق أقصــى إســتفادة ممكنــة وتطبيقهــا لرفــع وزيــادة الفاعليــة والكفــاءة وتقليــل 

الفاقــد وتوفيــر التكاليــف لمواجهــه التحديــات

تناولــت هــذه الدراســة أثــر تكاليــف الجــودة علــى تحســين أداء الخدمــات الصحيــة فــي المستشــفيات الجامعيــة، وإجريــت 
الدراســة الميدانيــة علــى عينــة مــن المستشــفيات بجامعــة عيــن شــمس، بينمــا تناولــت الدراســة الحاليــة مراجعــة الجــودة ودورهــا 
فــي تخفيــض التكاليــف فــي المؤسســات الصحيــة، وإجريــت الدراســة الميدانيــة علــى عينــة مــن المستشــفيات العاملــة بمدينــة 

الأبيــض.

دراسة الصادق 2024م)2( :

 تناولــت الدراســة دور محاســبة التكاليــف فــي تحديــد تكلفــة الخدمــة الصحيــة وصعوبــة تطبيقهــا بالمستشــفيات دراســة 
ميدانيــة علــى عينــة مــن المستشــفيات الحكوميــة العاملــة بمدينــة الأبيــض فــي الســودان، تمثلــت مشــكلة الدراســة فــي الســؤال 
الرئيســي: هــل توجــد صعوبــات بالمستشــفيات لاســتخدام محاســبة التكاليــف كأداة مســاعدة لــإدارة ومادورهــا فــي تحديــد 
الصحيــة  الخدمــة  تكلفــة  تحديــد  فــي  التكاليــف  إلــى معرفــة دور محاســبة  الدراســة  الصحيــة؟، وهدفــت  الخدمــات  تكلفــة 
بالمستشــفيات الحكوميــة فــي الســودان، وإختبــرت الدراســة الفرضيــات التاليــة: لاتوجــد صعوبــات لاســتخدام محاســبة التكاليــف 
فــي تحديــد تكلفــة الخدمــات الصحيــة بالمستشــفيات الحكوميــة بالســودان، تســاعد محاســبة التكاليــف فــي تحديــد تكلفــة الخدمــة 

))) السيد فتحي محمد جميل، أثر تكاليف الجودة علي تحسين أداء الخدمات الصحية في المستشفيات الجامعية »دراسة ميدانية على مستشفي 
جامعة عين شمس، مجلة بحوث الشرق الأوسط، جامعة عين شمس،  كلية التجارة قسم المحاسبة، مصر، العدد)98(، 2024م.  

))) د. الصــادق محمــد آدم ، دور محاســبة التكاليــف فــي تحديــد تكلفــة الخدمــة الصحيــة وصعوبــة تطبيقهــا بالمستشــفيات » دراســة ميدانيــة علــى عينــة 
من،المستشــفيات الحكوميــة العاملــة بمدينــة الأبيــض، مجلــة أفــاق للبحــوث والدراســات ، جامعــة كردفــان، كليــة الإقتصــاد والدراســات التجاريــة، 

ــد)7( العــدد)2(، 2024م.   المجل



العدد 22  ــــــــــــــ مايو 2026 م

المجلة العلمية المحُكمة للأكاديمية العربية الدولية 
The Scientific Journal of the International Arab Academy

رقم شهادة عضوية اتحاد الجامعات الدولي )IUU(: 1102202600217 ــ رقم شهادة معامل التأثير العربي: )287(  

ISSN (ONLINE): 1858 – 8441 – ISSN (PRINT): 1858 - 845X

525

الصحية في المستشــفيات الحكومية بالســودان، واســتخدم الباحث المناهج التاريخي والمنهج الإســتنباطي والمنهج التحليلي 
الوصفــي، وتوصلــت الدراســة إلــى نتائــج منهــا يوجــد بالمستشــفيات الحكوميــة مجموعــة مســتندية ودفتريــة لتســجيل تكاليــف 
الخدمــات الصحيــة، وتوصــي الدراســة علــى الجهــات المســؤولة توجيهــه المستشــفيات الحكوميــة الإلتــزام باســتخدام محاســبة 

التكاليــف فــي تحديــد تكلفــة الخدمــات الصحيــة

تناولــت هــذه الدراســة دور محاســبة التكاليــف فــي تحديــد تكلفــة الخدمــة الصحيــة وصعوبــة تطبيقهــا بالمستشــفيات، 
وإجريــت دراســة ميدانيــة علــى عينــة مــن المستشــفيات الحكوميــة العاملــة بمدينــة الأبيــض فــي الســودان، بينمــا تناولــت الدراســة 
الحاليــة مراجعــة الجــودة ودورهــا فــي تخفيــض التكاليــف بالتطبيــق علــى عينــة مــن المستشــفيات العاملــة بمدينــة الأبيــض،.

الإطار النظري للدراسة: مراجعة الجودة
 بــدأ الإهتمــام الحديــث بالجــودة فــي القــرن العشــرين، حيــث تطــور مــن الفحــص البســيط إلــى عمليــات شــاملة لضمــان 
الجــودة، كان التركيــز علــى فحــص المنتجــات النهائيــة للتأكــد مــن مطابقتهــا للمواصفــات، ثــم تطــورت لتشــمل مراقبــة الجــودة 
أثنــاء العمليــة الإنتاجيــة، وأخيــراً ظهــرت مراجعــة الجــودة كجــزء مــن إدارة الجــودة الشــاملة، والتــي تهــدف إلــى منــع الأخطــاء 

قبــل وقوعهــا وتحقيــق رضــا العميــل)1(.

أ.مفهوم  المراجعة:
عرفــت بأنهــا)2(: دراســة وتقييــم النظــم المحاســبية والإجــراءات والأنشــطة الرقابيــة التــي يرغــب فــي الاعتمــاد عليهــا ويترتــب 

علــى ذلــك تحديــد طبيعــة ومــدى توقيــت إختبــارات إجــراءات المراجعــة الآخــرى. 

مفهــوم  مراحعــة الجــودة)3(: هــي عمليــة الحصــول علــى أدلــة الحقائــق تدعمهــا بيانــات موثوقــة ذات صلــة بالنظــام أو 
العمليــة والمنتــج الجــاري مراجعتــة، وهنــا مــن أجــل تحديــد مــدى تطابــق ذلــك مــع المعاييــر المحــددة ويتــم ذلــك بموضوعيــة 

ونزاهــة. 

ب . أهمية مراجعة الجودة: 
تتمثل أهمية المراجعة في الآتي)4(:-

تحسين الأداء المؤسسي من خلال تحديد فرص التحسين المستمر. 	.1
تقليل الأخطاء والإنحرافات التي قد تؤثر على جودة المنتجات أو الخدمات. 	.2

تحسين كفاءة العمليات الداخلية وتقليل التكاليف التشغيلية)5(. 	.3

))) د. إحسان إبراهيم الله جابو، إدارة الجودة الشاملة في المستشفيات، )عمان: دار الجنان للنشر والتوزيع،2009م(، ص26. 
))) ريــك هاينــز، فيليــب والاج، هانــز جوتميكــر، مبــادئ المراجعــة مقدمــة المعاييــر الدوليــة للمراجعــة، )الريــاض: مكتبــة الملــك فهــد الوطنيــه، ط3، 

2015م(، ص13. 
(3) Arter Dennis, cinan frani Charles, A,and west, john f jack,How to Audit The Process Based QMS,2ed,ASQ,Quality 

Press,2012,p5. 
 . .Www.qb.academy.com،ًالموافق 2025/7/20، الساعة 3:00مساءا (((

))) م.د إســام طالــب الجابــي، التدقيــق الداخلــي بموجــب المواصفــات القياســية الدوليــة«ISO 190/1/2002« دراســة حالــة فــي شــركة الحفــر العراقيــة 
وزارة النفــط«، مجلــة كليــة المنصــورة الجامعــة، الكليــة التقنيــة الإداريــة، بغــداد ، العــدد)29(، 2018م، ص50. 
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الوقايــة مــن إنخفــاض فاعليــة نظــام الجــودة أو رفــع فاعليــة الجــودة لضمــان التحســين المســتمر لجــودة المنتجــات أو  	.4
الخدمــات.

ج .أهداف مراجعة الجودة: 
 تحقق مراجعة الجودة العديد من الأهداف التالية )1(: 

توفر الوسائل الفنية التي تمكن الإدارة من تحديد مدى فاعلية عناصر  نظام الجودة للوفاء بالمتطلبات والإحتياجات  	.1
التــي حددهــا دليــل الجــودة للوفــاء بإحتياجــات العمــاء والعامليــن فــي المنظمــة والمجتمــع.

تقويــم كفــاءة النظــام الخــاص بالجــودة لــدى إدارة المنشــأة أو لــدى المورديــن الحالييــن أو المرتقبيــن ولــدى منشــأة مســتقلة،  	.2
وعلــى هــذا النحــو توفــر نتائــج مراجعــة الجــودة تقويمــاً لكفايــة البرامــج الحاليــة للجــودة. 

توفــر مراجعــة الجــودة لــكل مــن إدارة الشــركة محــل المراجعــة والمنظمــة التــي تطلــب المراجعــة إثباتــاً موضوعيــاً لمــدى  	.3
ملائمــة ومطابقــة نظــم الجــودة للمعاييــر والمواصفــات الدوليــة للتأكــد مــن التوافــق مــع هــذه المواصفــات واتخــاذ الإجــراءات 

التصحيحــة والمانعــة للخطــأ والإنحــراف.
تقويــم الأداء الكلــي لجــودة المنظمــة وفــي هــذا الشــأن تهــدف مراجعــة الجــودة إلــى مقارنــة أنشــطة متعــددة لــأداء مرتبطــة  	.4

بالجــودة وبمعاييــر هــذا الأداء

د. التكاليف الصحية:
-  المفهــوم: تعــرف بأنهــا )2(: هــي تضحيــة إختياريــة بأشــياء وممتلــكات أو حقــوق ماديــة أو معنويــة، يحتــم أن تكــون 
ذات قيمة إقتصادية في ســبيل الحصول على منفعة حاضرة أو مســتقبلية ويحتم أن لاتقل في قيمتها وقت إتمام التضحية 

فــي ســبيلها علــى قيمــة التضحيــة.

- مفهــوم محاســبة التكاليــف الصحيــة: تعــرف بأنهــا(3): طريقــة لقيــاس وتحليــل الخدمــات والمنتجــات بنــاءً علــى 
مجموعــة مــن المبــادئ والأســس التــي تتــم إدارتهــا مــن خــال جدولــة وتســجيل وتجميــع البيانــات المتعلقــة بمكونــات التكلفــة 

الثلاثــة المــواد والأجــور والمصروفــات.

أهداف محاسبة التكاليف الصحية:
تتمثل أهداف محاسبة التكاليف في الأتي)4(: 

تساعد محاسبة التكاليف على تحليل البيانات المجمعة التي توفرها المحاسبة المالية. 	.1
تحليل أنشطة الإمداد والأنشطة الطبية والتقنية . 	.2
حساب تكلفة الأقامة أو المكوث في المستشفي 	.3

ــة للبحــوث والدراســات  ــة العلمي ــة، المجل ــاء الإســتراتيجة التنافســية للمنتجــات العربي ــي بن ــى أحمــد محمــد، دور مراجعــة الجــودة ف ))) د. صــاح عل
ــدد )2(، 2012م، ص ص19،18. ــبة، الع ــم المحاس ــة، قس ــات التجاري ــة الدراس ــوان، كلي ــة حل ــة، جامع التجاري

))) د. فتح الرحمن الحسن منصور، ود. بابكر إبراهيم، محاسبة التكاليف 1،)الخرطوم: منشورات جامعة السودان المفتوحة،2007م(، ص5 .
))) ســبع صبرتيــة، دور محاســبة التكاليــف فــي تحســين أداء المؤسســات الصحيــة بالجزائــر، مجلــة العلــوم الإداريــة والماليــة، جامعــة الجزائــر، مخبــر 

العولمــة والسياســات الإقتصاديــة، الجزائــر، المجلــد )7(، 2023م، ص68.
))) سبع صبرتية، ) مرجع سابق(، ص69.
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معرفــة التكاليــف أو المداخــل لمختلــف الوظائــف أثنــاء عمليــة إنتــاج الخدمــة الصحيــة والمتمثلــة فــي الوظيفــة الطبيــة  	.4
والوظيفــة الإداريــة.

تغذية تحاور التسيير داخل المؤسسات الصحية)1(.  	.5

و ــ  أهمية قياس تكاليف الجودة في المؤسسة :
تتمثل أهمية قياس تكاليف الجودة في المؤسسات في الأتي)2(:

أن الجــودة مرتبطــة بــالأداء المالــي مــن خــال توضيــح علاقــة الجــودة بتكلفــة المنتــج أو الخدمــة. إذ الجــودة العاليــة  	-
تــؤدي إلــى تخفيــض التكاليــف وبالتالــي تحســين الأداء المالــي بالإعتمــاد علــى المقاييــس الماليــة فــي تخفيــض تكاليــف 

الفشــل وتحســين الإنتــاج.
توفــر تكاليــف الجــودة معلومــات ورؤيــة واضحــة عــن واقــع التنفيــذ الفعلــي عنــد تنفيــذ إجــراء معالجــة الجــودة والتعــرف  	-

علــى الحلــول.
تــؤدي إلــى متابعــة تكاليــف الجــودة لــكل نشــاط مــن أنشــطة سلســلة القيمــة والتعــرف علــى نقــاط القــوة والضعــف فــي كل  	-

نشــاط مــن الأنشــطة.
يؤدي الإهتمام بمقياس الجودة إلى تحقيق ميزة تنافسية. 	-

الدراسة الميدانية:
نتنــاول هنــا المنهــج الــذي أتبــع فــي الدراســة الميدانيــة وذلــك بتحديــد مجتمــع وعينــة الدراســة، ووصــف أداة الدراســة ثــم 
الأســاليب الإحصائيــة التــي تــم اســتخدمها فــي تحليــل البيانــات التــي تــم جمعهــا عــن طريــق أداة الدراســة، ثــم ثبــات وصــدق 

أداة الدراســة.

وصف مجتمع وعينة الدراسة:
1.مجتمع الدراسة:

يتكون مجتمع الدراسة من الموظفين بالإدارات العليا والدنيا بالقطاع الصحي بمختلف درجاتهم الوظيفية بالمستشفيات 
العاملة بمدينة الابيض.

2.عينة الدراسة: 
تــم ســحب عينــة عشــوائية مــن مجتمــع الدراســة مكونــة مــن 81 مفــردة، من7مستشــفيات ووزارة الصحة)مستشــفي 
الابيــض الدولــى، مستشــفي الابيــض التعلمــي، مستشــفي الأمــل الطبــي، مســتوصف التبيــان الطبــي، مســتوصف هــاي كيــر، 

ــي،  ــب العرب ــة بالطال ــة للصحــة الجواري ــة المؤسســة العمومي ــع محاســبة التكاليــف للخدمــات الصحية«دراســة حال ــة وأخــرون، واق ــم لكموت ))) إبراهي
رســالة 

ــر،  ــيير، الجزائ ــة والتس ــة والتجاري ــوم الإقتصادي ــة عل ــوادي، كلي ــة لخضــر ال ــهيد حم ــة الش ــورة، جامع ــر منش ــق غي ــبة والتدقي ــي المحاس ــتير ف ماجس
ص7. 2018م، 

))) د.علــى أبوبكــر باوزيــر ومحمــد خميــس علــى، محاســبة  تكاليــف الجــودة وأثرهــا فــي تحســين جــودة الخدمــات الصحيــة، مجلــة الأندلــس للعلــوم 
الإنســانية  

والإجتماعية، جامعة الأوائل الحديثة حضرموت، كلية الإقتصاد والعلوم الإدارية،  اليمن،2023م، المجلد)10(، العدد)77(،ص125.
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المســتوصف البريطانــي، مستشــفي النســاء والتوليــد التعليمــي، وزارة الصحــة( وتكويــن هــذه العينــة يســاعد فــي الحصــول علــى 
بيانــات يمكــن الاســتناد عليهــا فــي الوصــول إلــى النتائــج.

تم توزيع )85( استبانة على عينة الدراسة، وتم استرداد )81( استبانة، بنسبة استرداد 95.29%.

3.متغيرات الدراسة:
تناولت الدراسة متغيرات مستقلة وأخرى تابعة كالأتي:

المتغير المستقل: مراجعة الجودة
المتغير التابع: التكاليف الصحية

4.الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل بيانات الدراسة:
هــدف الباحثيــن مــن اجــراء الدراســة الميدانيــة الــى اختبــار فرضيــات الدراســة بهــدف تحديــد طبيعــة العلاقــة بيــن المراجعــة 

الخارجيــة واإدارة المخاطــر بشــركات التأميــن.

مجتمــع وعينــة الدراســة: تــم ســحب عينــة عشــوائية مــن مجتمــع الدراســة مكونــة مــن 85 مفــردة، وتكويــن هــذه العينــة 
يســاعد  فــي الحصــول علــى بيانــات يمكــن الاســتناد عليهــا فــي الوصــول إلــى النتائــج.

اداة الدراسة:
الاساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:

لتحليــل بيانــات عبــارات الاســتبانة تــم اســتخدام برنامــج SPSS الإصــدار22، ولتحليــل ومعالجــة بيانــات الدراســة 
إحصائيــاً تــم اســتخدام عــدد مــن الأســاليب الإحصائيــة منهــا مــا يلــي:

1/ الأســاليب الإحصائيــة الوصفيــة بشــكل عــام للحصــول علــى قــرارات عامــة عــن خصائــص وملامــح تركيبــة مجتمــع 
الدراســة وتوزيعــه وقــد تضمنــت الأســاليب التوزيــع التكــراري لإجابــات أفــراد العينــة.

2/ اختبــار جــودة التوفيــق )كآي تربيــع( لاختبــار التجانــس أو التماثــل لإجابــات أفــرد العينــة حتــى نســتطيع الاعتمــاد علــى 
إجاباتهــم، ويعمــل اختبــار مربــع كآي عــن طريــق مقارنــة قيمــة خطــأ الاختبــار مــع الخطــأ المســوح بــه 5%.

3/ الوسط الحسابي لقياس درجة الموافقة والأهمية النسبية للعبارات واختبار فروض البحث.

4/ الوسيط لتحديد الاجابة من ناحية ترتيبية.

الاهمية النسبية:
تعبــر الأهميــة النســبية عــن مــدى أهميــة عبــارات أداة البحــث، ويتــم حــذف العبــارات ذات الأهميــة النســبة الضعيفــة لأنهــا 
لا تخــدم هــدف البحــث، ويتــم حســاب طــول الفتــرة للأهميــة النســبية عــن طريــق قســمة حاصــل 0.8 ÷ 5، حيــث 0.8 تمثــل 
مجمــوع الفــروق بيــن مســافات المقيــاس، و5 تمثــل عــدد الاختيــارات، وعنــد قســمة 0.8 ÷ 5 ينتــج طــول الفتــرة ويســاوي 

0.16 ويصبــح التوزيــع كالتالــي:
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20 - 3635 – 5251 - 6867 – 8483 – 100النسبة المئوية للأهمية

ضعيفة جداًضعيفةمتوسطةعاليةعالية جداًدرجة الأهمية
وتحسب النسبة المؤية للأهمية النسبية عن طريق المعادلة التالية:

النسبة المئوية للأهمية النسبية = الوسط الحسابي للعبارة ÷ 5 × 100

حيث 5 تمثل وزن أوافق بشدة 	

ثبات وصدق اداة الدراسة: 
 معامــل الثبــات لاختبــار مــدى توفــر الثبــات والاتســاق الداخلــي لأداة الدراســة، ويبيــن هــذا المعامــل اســتقرار المقيــاس 
وعــدم تناقضــه مــع نفســه، بمعنــى يُعطــي نفــس النتائــج إذا أعُيــد تطبيقــه علــى نفــس العينــة، تــم احتســاب معامــل ثبــات ألفــا 
كــرو نبــاخ) Alpha-Cronbach( وهــذا المعامــل يأخــذ قيمــة تتــراوح بيــن الصفــر والواحــد صحيــح، تــم حســاب معامــل 

الثبــات ومعامــل الصــدق لعبــارات فرضيــات البحــث كمــا فــي الجــدول رقــم)1( ادنــاه:

جدول رقم )1( معامل المصداقية ألفا كرو نباخ لعبارات المتغيرات الدراسة

معامل الثبات ألفا كرنباخعدد العباراتالعبارات
.107600الفرضية الأولى
100.873الفرضية الثانية
100.882الفرضية الثالثة

300.876مجموع العبارات
المصدر: إعداد الباحثين باستخدام الحزم الاحصائية SPSS، 2025م

      يتبين من الجدول رقم )1( أعلاه انه وجد عند إجراء اختبار الثبات على إجابات المســتجيبين للاســتبانة لجميع  
فرضياتهــا وبلغــت قيمــة ألفــا كــرو نبــاخ  )313.( وتعنــى هــذه القيمــة توافــر درجــة عاليــة جــداً مــن الثبــات الداخلــي الاســتبانة 
وأنهــا تُعطــي نفــس النتائــج إذا تــم التكــرار، وتعتبــر القيمــة المقبولــة إحصائيــاً لمعامــل ألفــا كــرو نبــاخ %60  ممــا يمكــن مــن 
الاعتمــاد علــى هــذه الإجابــات فــي تحقيــق أهــداف الدراســة وتحليــل نتائجهــا، أمــا مقيــاس المصداقيــة فهــو الجــذر التربيعــي 
لمقيــاس الثبــات الــذي كانــت أقــل قيمــه لــه )0.936( وتعتبــر الأداة ذات مصداقيــة عاليــة لأن قيمــة مقيــاس المصداقيــة 

قريــب مــن الواحــد.

اختبار الفرضية الاولي: تطبيق أساليب  مراجعة الجودة يساهم في تخفيض التكاليف  العامة في المؤسسات الصحية.
تتكــون الفرضيــة الاولــى مــن عشــرة عبــارات مــن عبــارات الاســتبانة، وبعــد تحليــل توزيــع هــذه العبــارات مــن خــال 
الجــدول التكــراري والأهميــة النســبية واختبــار جــودة التوفيــق )كآي تربيــع( اتضــح أن كل العبــارات يمكــن الاعتمــاد عليهــا فــي 

مناقشــة الفرضيــة، الجــدول رقــم )2( يبيــن تجميــع عبــارات هــذه الفرضيــة:
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الجدول رقم )2( يوضح تجميع عبارات الفرضية الأولى
النسبة %التكراراتالبيان

38.9 %315أوافق بشدة
43.0 %348أوافق

12.2 %99محايد
5.0 %41لا أوافق

0.9 %7لا أوافق بشدة
100 %810المجموع

ي 4,01الوسط الحسا�ب
%82.8الأهمية النسبية

عاليةدرجة الأهمية
5.50كاي تربيع

3.6درجة الحرية
.0000الاحتمالية لكاي

 الأهمية النسبية ومستوى الموافقة واختبار جودة التوفيق لعبارات الفرضية الأولى:
الجــدول رقــم)3( ادنــاه يبيــن الأهميــة النســبية ومســتوى الموافقــة واختبــار جــودة التوفيــق )كآي تربيــع( لعبــارات الفرضيــة 

الأولى:

جدول رقم )3(
الأهمية النسبية ومستوى الموافقة واختبار جودة التوفيق لعبارات الفرضية الأولى

كاي العباراتم
تربيع

درجة 
الحرية

الاحتمالية 
لكاي 

الانحراف 
المعياري

الوسط 
ي الحسا�ب

مستوى 
الموافقة

الأهمية 
النسبية

درجة 
الأهمية

عالية جداً%87.2موافق بشدة56.133000.730.4.36الاولى1
عالية جداً%87.4موافق بشدة58.903000.697.4.37الثانية2
عالية جداً%87.2موافق بشدة86.344000.870.4.36الثالثة3
عالية%83.8موافق66.714000.896.4.19الرابعة4
عالية%83.4موافق38.853000.818.4.17الخامسة5
عالية%81.8موافق57.584000.883.4.09السادسة6
عالية%76.8موافق52.764000.941.3.84السابعة7
عالية%77.8موافق16.033001.1.0253.89الثامنة8
عالية%81.8موافق56.964000.951.4.09التاسعة9

ة10 60.044000.828.4.04العا�ش
عالية%80.0موافق
المصدر: إعداد الباحثين من واقع بيانات الدراسة الميدانية، 2025م
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يتبيــن مــن الجــدول رقــم )3( أعــاه ان الأهميــة النســبية ومســتوى الموافقــة واختبــار جــودة التوفيــق لعبــارات الفرضيــة 
الأولــى وُجــد الآتــي:

مــن الجــدول )3( الــذي يتضمــن عبــارات الفرضيــة: تطبيــق أســاليب  مراجعــة الجــودة يســاهم فــي تخفيــض التكاليــف  
العامــة فــي المؤسســات الصحيــة، تبيــن أن كل العبــارات قــد اجتــازت اختبــار جــودة التوفيــق عنــد مســتوى معنويــة %1، إن 
عبــارات الفرضيــة الأولــى: تطبيــق أســاليب  مراجعــة الجــودة يســاهم فــي تخفيــض التكاليــف  العامــة فــي المؤسســات الصحيــة 
هي التي لها أهمية نســبية عالية جداً وعالية، وهذا يبيّن أن تطبيق أســاليب  مراجعة الجودة يســاهم في تخفيض التكاليف  

العامــة فــي المؤسســات الصحيــة.

تحليل الفرضية الثانية: مراجعة الجودة تساهم في تخفيض تكاليف جودة الخدمات بالمؤسسات الصحية.
اختبار الفرضية الثانية: مراجعة الجودة تساهم في تخفيض تكاليف جودة الخدمات بالمؤسسات الصحية.

تتكــون الفرضيــة الثانيــة مــن عشــرة عبــارات مــن عبــارات الاســتبانة، وبعــد تحليــل توزيــع هــذه العبــارات مــن خــال الجــدول 
التكــراري والأهميــة النســبية واختبــار جــودة التوفيــق )كآي تربيــع( اتضــح أن كل العبــارات يمكــن الاعتمــاد عليهــا فــي مناقشــة 

الفرضيــة، الجــدول رقــم )4( يبيــن تجميــع عبــارات هــذه الفرضيــة:

الجدول رقم )4( يوضح تجميع عبارات الفرضية الثانية

النسبة %التكراراتالبيان
%31338.6أوافق بشدة

%35043.2أوافق
%10212.6محايد

%374.6لا أوافق
%81.0لا أوافق بشدة

%810100المجموع

ي 4.1الوسط الحسا�ب
%82.8الأهمية النسبية

عاليةدرجة الأهمية
5.177كاي تربيع

3.5درجة الحرية
.0000الاحتمالية لكاي

المصدر: إعداد الباحثين من واقع بيانات الدراسة الميدانية، 2025م

يتبيــن مــن الجــدول رقــم )4( أعــاه أن نســبة 38.6 % مــن أفــراد العينــة موافقــون بشــدة علــى جميــع عبــارات الفرضيــة 
الثانيــة، أمــا أفــراد العينــة الموافقــون فقــد بلغــت نســبتهم  43.2 %، والذيــن لا رأي لهــم فقــد بلغــت نســبتهم 12.6 %، بينمــا 
غيــر الموافقــون علــى عبــارات الفرضيــة الثانيــة فقــد بلغــت نســبتهم 4.6 %، وهــذا يعنــي أن 81.8 % مــن أفــراد العينــة 
موافقــون علــى جميــع عبــارات الفرضيــة الثانيــة. وعنــد النظــر إلــى الأهميــة النســبية وجدناهــا عاليــة، لأن نســبة درجــة الأهميــة 
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تســاوي 82.8 %، ومســتوى الموافقــة موافــق لأن المتوســط المرجــح يســاوي.4.1، أمــا اختبــار جــودة التوفيــق كانــت فيــه قيمــة 
كآي تربيــع تســاوي.5.177 عنــد درجــة حريــة 3.5، بمعنويــة 0.000 وهــي أقــل مــن درجــة الخطــأ المســموح بــه 5 % ممــا 
يعنــي وجــود فــروق معنويــة بيــن إجابــات أفــراد الدراســة. بنــاءاً علــى مــا ســبق فــإن نتائــج الدراســة  تشــير إلــى الموافقــة علــى 

أن مراجعــة الجــودة تســاهم فــي تخفيــض تكاليــف جــودة الخدمــات بالمؤسســات الصحيــة.

الأهمية النسبية ومستوى الموافقة واختبار جودة التوفيق لعبارات الفرضية الثانية:
الجــدول رقــم )5( يبيــن الأهميــة النســبية ومســتوى الموافقــة واختبــار جــودة التوفيــق )كآي تربيــع( لعبــارات الفرضيــة 

الثانــي:

جدول رقم )5(
الأهمية النسبية ومستوى الموافقة واختبار جودة التوفيق لعبارات الفرضية الثانية

كاي العباراتم
تربيع

درجة 
الحرية

الاحتمالية 
لكاي 

الانحراف 
المعياري

الوسط 
ي الحسا�ب

مستوى 
الموافقة

الأهمية 
النسبية

درجة 
الأهمية

عالية جداً%86.2موافق بشدة47.933000.846.4.31الاولى1
عالية جداً%84.4موافق بشدة56.533000.671.4.22الثانية2
عالية جداً%85.0موافق بشدة43.193000.814.4.25الثالثة3
عالية%79.8موافق48.694000.968.3.99الرابعة4
عالية%83.4موافق38.853000.818.4.17الخامسة5
عالية%81.4موافق54.984000.891.4.07السادسة6
عالية%81.8موافق36.2843000.840.4.09السابعة7
عالية%79.2موافق39.434000.993.3.96الثامنة8
عالية%81.0موافق57.084000.934.4.05التاسعة9

ة10 عالية جداً%85.6موافق بشدة78.814000.898.4.28العا�ش
المصدر: إعداد الباحثين من واقع بيانات الدراسة الميدانية، 2025م

يتبيــن مــن الجــدول رقــم )5( أعــاه ان الأهميــة النســبية ومســتوى الموافقــة واختبــار جــودة التوفيــق لعبــارات الفرضيــة 
الثانيــة وُجــد الآتــي:

مــن الجــدول )5( الــذي يتضمــن عبــارات الفرضيــة: مراجعــة الجــودة تســاهم فــي تخفيــض تكاليــف جــودة الخدمــات 
بالمؤسســات الصحيــة، تبيــن أن كل العبــارات قــد اجتــازت اختبــار جــودة التوفيــق عنــد مســتوى معنويــة %5، إن عبــارات 
إدارة العلاقــة مــع العمــاء، لهــا أهميــة نســبية عاليــة جــداً و عاليــة، وهــذا يبيّــن أن إدارة العلاقــة مــع العمــاء: مراجعــة الجــودة 

تســاهم فــي تخفيــض تكاليــف جــودة الخدمــات بالمؤسســات الصحــي.
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اختبار الفرضية الثالثة: مراجعة الجودة تساهم في تخفيض التكاليف الإستشفائية في المؤسسات الصحية.
تتكــون الفرضيــة الثالثــة مــن عشــرة عبــارات مــن عبــارات الاســتبانة، وبعــد تحليــل توزيــع هــذه العبــارات مــن خــال الجــدول 
التكــراري والأهميــة النســبية واختبــار جــودة التوفيــق )كآي تربيــع( اتضــح أن كل العبــارات يمكــن الاعتمــاد عليهــا فــي مناقشــة 

الفرضيــة، الجــدول رقــم )6( يبيــن تجميــع عبــارات هــذه الفرضيــة:

الجدول رقم )6( يوضح تجميع عبارات الفرضية الثالثة

النسبة %التكراراتالبيان

44.1 %357أوافق بشدة
38.9 %315أوافق

10.2 %83محايد
4.6 %37لا أوافق

2.2 %18لا أوافق بشدة
100 %810المجموع

ي 4,02الوسط الحسا�ب

83.6 %الأهمية النسبية

عاليةدرجة الأهمية

6.66كاي تربيع

4درجة الحرية

.0000الاحتمالية لكاي

المصدر: إعداد الباحثين من واقع بيانات الدراسة الميدانية، 2025م

يتبيــن مــن الجــدول رقــم )6( أعــاه أن نســبة %44.1 مــن أفــراد العينــة موافقــون بشــدة علــى جميــع عبــارات الفرضيــة 
الثالثــة، وأن نســبة 38.9 % مــن أفــراد العينــة موافقــون علــى جميــع العبــارات، أمــا الذيــن لا رأي لهــم مــن أفــراد العينــة فقــد 
بلغــت نســبتهم 10.2 % ،  4.6 %، بينمــا غيــر الموافقــون علــى عبــارات الفرضيــة الثالثــة. فقــد بلغــت نســبة للذيــن لا يوفقــون 
بشــدة 2.2 %، وهــذا يعنــي أن 83.0 % مــن أفــراد العينــة موافقــون علــى جميــع مــا جــاء بعبــارات الفرضيــة الثالثــة. وعنــد 
النظــر إلــى الأهميــة النســبية وجدناهــا عاليــة، لأن نســبة درجــة الأهميــة كانــت تســاوي 83.6 %، ومســتوى الموافقــة موافــق 
لأن المتوســط المرجــح يســاوي 4.02، أمــا اختبــار جــودة التوفيــق كانــت فيــه قيمــة كآي تربيــع تســاوي 6.66 عنــد درجــة 
حريــة 4 بمعنويــة 0.000 وهــي أقــل مــن درجــة الخطــأ المســموح بــه %5 ممــا يعنــي وجــود فــروق معنويــة بيــن إجابــات 
أفــراد الدراســة. بنــاءاً علــى مــا ســبق فــإن نتائــج الدراســة  تشــير إلــى الموافقــة علــى أن مراجعــة الجــودة تســاهم فــي تخفيــض 

التكاليــف الإستشــفائية فــي المؤسســات الصحيــة.
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الأهمية النسبية ومستوى الموافقة واختبار جودة التوفيق لعبارات الفرضية الثالثة:
الجــدول رقــم )7( يبيــن الأهميــة النســبية ومســتوى الموافقــة واختبــار جــودة التوفيــق )كآي تربيــع( لعبــارات الفرضيــة 

الثالثــة:

جدول رقم )7(
الأهمية النسبية ومستوى الموافقة واختبار جودة التوفيق لعبارات الفرضية الثالثة

كاي العباراتم
تربيع

درجة 
الحرية

الانحراف 
المعياري

الوسط 
ي الحسا�ب

مستوى 
الموافقة

الأهمية 
النسبية

درجة 
الأهمية

عالية82.2 %موافق53.504000.975.4.11الاولى1
عالية جدا86.4ً %موافق بشدة82.394000.892.4.32الثانية2
عالية81.8 %موافق59.064000.1.0024.09الثالثة3
عالية83.4 %موافق60.914000.919.4.17الرابعة4
عالية82.2 %موافق54.614000.949.4.11الخامسة5
عالية83.4 %موافق66.344000.1.0934.17السادسة6
عالية جدا84.6ً %موافق  بشدة73.634000.884.4.23السابعة7
عالية83.4 %موافق79.434000.891.4.17الثامنة8
عالية جدا84.6ً %موافق  بشدة73.754000.926.4.23التاسعة9

ة10 عالية83.8 %موافق62.514000.937.4.19العا�ش

المصدر: إعداد الباحثة من واقع بيانات الدراسة الميدانية، 2025م

يتبيــن مــن الجــدول رقــم )7(أعــاه ان الأهميــة النســبية ومســتوى الموافقــة واختبــار جــودة التوفيــق لعبــارات الفرضيــة 
الثالثــة وُجــد الآتــي:

مــن الجــدول )7( الــذي يتضمــن عبــارات الفرضيــة الثالثــة مراجعــة الجــودة تســاهم فــي تخفيــض التكاليــف الإستشــفائية 
فــي المؤسســات الصحيــة، تبيــن أن كل العبــارات قــد اجتــازت اختبــار جــودة التوفيــق عنــد مســتوى معنويــة %1، إن عبــارات 

مراجعــة الجــودة تســاهم فــي تخفيــض التكاليــف الإستشــفائية فــي المؤسســات الصحيــة، لهــا أهميــة نســبية عاليــة جــدأ وعاليــة.
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الخاتمة: تشمل النتائج والتوصيات
اولا: النتائج:

 من خلال الدراسة النظرية والميدانية وبناءاً على تحليل ومناقشة فرضيات الدراسة تم التوصل إلى النتائج الأتية:
1. مراجعة الجودة تساهم في تخفيض تكاليف الجودة في المؤسسات الصحية.

2.مراجعة الجودة تساهم في تخفيض التكاليف الإستشفائية في المؤسسات الصحية.
3. تعمــل مراجعــة الجــودة علــى تحســين إدارة المخــزون والمــواد الطبيــة يســاعد فــي خفــض تكلفــة الأدويــة والمســتلزمات 

الطبيــة.
5. توفــر مراجعــة الجــودة إثباتــاً موضوعيــاً لمــدى ملائمــة ومطابقــة نظــم الجــودة للمعاييــر والمواصفــات وتســاهم فــي تخفيــض 

تكاليــف الصيانــة الوقائيــة للمعــدات الطبيــة.
6.توفــر مراجعــة الجــودة تقييــم مبدئــي للمورد)الخدمــة الطبيــة( التــي تســاعد علــى تخفيــض تكاليــف مراجعــة التقاريــر الطبيــة 

والتدقيــق فــي وصفــات الأطبــاء.
7.تعمــل مراجعــة الجــودة علــى تحقيــق رضــا المرضــى وتقليــل العيــوب ) الأخطــاء الطبيــة( ممــا يســاهم فــي تخفيــض التكاليــف 

المخفيــة الناتجــة مــن عــدم رضــا المريــض للخدمــة الصحيــة المقدمة.

ثانياً: التوصيات:
1. ضــرورة تطبيــق مراجعــة الجــودة التــي تعمــل علــى تقييــم أداء الموظفيــن وتحديــد الذيــن لايمتلكــون مهــارات ممــا يســاعد 

فــي تقليــل تكاليــف الرواتــب والمكافــأت 
2. علــى إدارة المنشــأة تطبيــق مراجعــة الجــودة التــي تعمــل علــى الوقــوف بدقــة علــى مــدى جــودة الخدمــة الصحيــة بنــاءاً علــى 

احتياجــات ورغبــات العميــل المرضــى لتخفيــض تكاليــف التعويضــات الماليــة أو القانونيــة .
3. العمــل المســتمر علــى تطبيــق مراجعــة الجــودة التــي توفــر تقويمــاً لكافــة البرامــج الحاليــة للجــودة ممــا يــؤدي إلــى تخفيــض 

التكاليــف غيــر الضروريــة الناتجــة مــن ســوء إدارة المــوارد.
4. ضــرورة التأكــد مــن أن خطــط المؤسســة الإســتراتيجية أخــذت فــي إعتبارهــا المتطلبــات القانونيــة والبيئيــة واحتياجــات 

الأمــان فــي الســوق ممــا يســاهم فــي تخفيــض تكلفــة المريــض مجــدداً بســبب تشــخيص خاطــئ.
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