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الدور الوسيط لوسائل التواصل الإجتماعي في العلاقة بين 
التسويق بالمحتوى ونية الشراء للعلامة التجارية

بالتطبيق على عينة من طلاب كلية الإإقت�صاد والعلوم الإإدارية،
 بجامعة القر�آن الكريم وت�أ�صيل العلوم.
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د. مهيمن الزيبق بشير علي 
 �أ�ستاذ م�ساعد ــ كلية الأأقت�صاد والعلوم الإإدارية ــ جامعة القر�آن الكريم وت�أ�صيل العلوم ــ 
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المستخلص :
هدفت هذه الدراســة الى التعرف على الدور الوســيط لوســائل التواصل الاجتماعي في العلاقة بين التســويق بالمحتوي 
ونيــة الشــراء للعلامــة التجاريــة بالتطبيــق علــى عينــة مــن طــاب كليــة الإقتصــاد والعلــوم الإداريــة بجامعــة القــران الكريــم 
وتأصيــل العلــوم. وتمثلــت مشــكلة الدراســة بالســؤال الرئيســي التالــي : هــل وســائل التواصــل الإجتماعــي تتوســط العلاقــة بيــن 
التســويق بالمحتــوي ونيــة الشــراء للعلامــة التجاريــة؟ وتبعــا لموضــوع الدراســة تــم الاعتمــاد علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي 
، حيــث كانــت الاســتبانة هــي الاداة الرئيســية لجمــع البيانــات حيــث وزعــت )213( اســتبانة للطــاب موضــوع الدراســة ، 
وتــم الحصــول علــى )213( اســتبانة مــن جملــة الاســتبانات الموزعــة بنســبة اســترداد )%100(،ولتحليــل بيانــات الدراســة 
واختبــار الفــروض تــم اســتخدام أســاليب الاحصــاء الوصفــي والانحرافــات والمتوســطات ، والتحليــل العاملــي التوكيــدي ، 
وتحليــل المســار عبــر برنامــج الحزمــة الإحصائيــة للعلــوم الإجتماعيــة ، وبرنامــج تحليــل المســار أمــوس .وقــد توصلــت نتائــج 
الدراســة الــى أن هنالــك علاقــة إيجابيــة بيــن التســويق بالمحتــوى ونيــة الشــراء للعلامــة التجاريــة  كمــا أشــارت النتائــج أيضــا 
الــى أن هنالــك علاقــة إيجابيــة بيــن وســائل التواصــل الإجتماعــي ونيــة الشــراء للعلامــة التجاريــة ، وكشــفت الدراســة الــى أن 
وســائل التواصــل الإجتماعــي لا تتوســط بصــورة كليــة العلاقــة بيــن التســويق بالمحتــوي ونيــة الشــراء للعلامــة التجاريــة. وأهــم 
توصيــات الدراســة ضــرورة زيــادة الاهتمــام بمفهــوم التســويق بالمحتــوي لانــه أصبــح مــن أهــم متطلبــات العصــر الرقمــي لجــذب 
أكبــر عــدد مــن العملاء.ضــرورة الإســتثمار فــي تصميــم محتــوى تســويقي جــذاب وبســيط وهــادف يســتجيب لحاجــات العمــاء 

بشــكل  مباشــر.

الكلمات المفتاحية : التسويق بالمحتوي ، نية الشراء للعلامة التجارية ، وسائل التواصل الإجتماعي .
Abstract
This study aimed to the mediating role of social media in the relationship between content mar-
keting and brand purchase intention, by application to a sample of students from the faculty of 
economics and administrative sciences at the university of Holy Quran Tassel of sciences, the 
problem of the study was represented by main question: does social media mediate the relation-
ship between content marketing and the brand purchase intention? According to the subject of the 
study, the descriptive analytical method was adopted, where the questionnaire was the main tool 
for collecting data, the total population of the study was 213, the response rate accounted 100% 
,Data from the study were collected and analyzed by using  descriptive statistics, deviations ,Av-
erages, confirmatory factor analysis and path analysis using the statistical package for the social 
sciences (spss) program , Amos path analysis program was used , the results indicated appositive 
relationship between content marketing and brand purchase intention. Also, the findings indicated 
the mediating role of social media is partially mediate the relationship between content marketing 
and brand purchase intention, the study’s most important recommendation is the need to increase 
focus on concept of content marketing, as it has become a crucial requirement in the digital age 
for attractive a larger customers numbers, the need to investing in attractivedesigning and simple 
content marketing that directly addresses customer’s needs.

Keyword;Marketing content-Purchase intention- Social media
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المقدمة
شــهد العالــم فــي الســنوات الأخيــرة أزديــاداً غيــر مســبوق فــي إســتخدام وســائل التواصــل الإجتماعــي، حيــث تجــاوز 
عــدد المســتخدمين النشــطين 4.76 مليــار مســتخدم، وأنعكــس ذلــك علــى ســلوك الأفــراد والمؤسســات، ولا ســيما فــي المجــال 
التســويقي. فقــد أصبــح لهــذه الوســائل دوراً محــوري فــي بنــاء إســتراتيجيات تســويق حديثــة تتماشــى مــع متطلبــات العصــر 
الرقمــي، مــن خــال الإعتمــاد علــى أدوات تفاعليــة لنشــر المحتــوى التســويقي وتوجيــة الرســائل للمســتهلكين بطريقــة أكثــر 
تخصيصــاً وفعاليــة. وفــي هــذا الإطــار بــرز التســويق بالمحتــوى التســويقي كأحــد أهــم الأســاليب التســويقية الرقميــة التــي 
تعتمدهــا للتأثيــر علــى المســتهلكين، مــن خــال تقديــم محتــوى قيــم وجــاذب عبــر مختلــف المنصــات، ويهــدف هــذا النــوع مــن 

التســويق إلــى بنــاء علاقــات مســتدامة مــع العمــاء، وتعزيــز نيــة الشــراء للعلامــة التجارية.)تونســي، جحيــش،2022م(.

ومــع تزايــد أهميــة المحتــوى الموجّــه عبــر وســائل التواصــل الإجتماعــي، لــذا أصبــح مــن الضــروري دراســة أثرهــا فــي نيــة 
الشــراء للعلامــة التجاريــة.

وعليــة لابــد مــن فهــم طبيعــة العلاقــة بيــن التســويق بالمحتــوى ونيــة الشــراء للعلامــة التجاريــة، فــي ضــوء الــدور الوســيط 
لوســائل التواصــل الإجتماعــي، كأداة مهمــة لصياغــة إســتراتيجيات تســويق رقميــة أكثــر فاعليــة، تســتجيب لتغيــرات البيئــة 

الرقميــة وســلوكيات العمــاء المتطــورة بإســتمرار.

مشكلة الدراسة:
تواجــه العلامــات التجاريــة فــي العصــر الرقمــي الحالــي منافســة شــديدة بيــن الشــركات لجــذب انتبــاه المســتهلكين وبنــاء 
علاقــات مســتدامة معهــم . ولــم يعــد الإعــان التقليــدي بشــكله القديــم قــادرا للتاثيــر فــي ســلوك المســتهلك الشــرائي ، ممــا دفــع 
الشــركات الــى الاعتمــاد بشــكل متزايــد علــى التســويق بالمحتــوى ، كوســيلة فعالــة لتقديــم قيمــة معرفيــة وجذابــة تبنــي الثقــة 

وتدفــع العمــاء نحــو النيــة الشــرائية للعلامــة التجاريــة .

ممــا ســبق تحــاول هــذه الدراســة معرفــة اثــر العلاقــة بيــن التســويق بالمحتــوى ونيــة الشــراء للعلامــة التجاريــة فــي ضــوء 
الــدور الوســيط لوســائل التواصــل الإجتماعي.وذلــك مــن خــال الإجابــة عــن التســاؤل الرئيســي التالــي:

هــل تتوســط وســائل التواصــل الإجتماعــي العلاقــة بيــن التســويق بالمحتــوى ونيــة الشــراء للعلامــة التجاريــة؟ وتتفــرع منــه 
الاســئلة الفرعيــة التاليــة:

1. ما العلاقة بين التسويق بالمحتوى ونية الشراء للعلامة التحارية؟

2. ما العلاقة بين التسويق بالمحتوي و وسائل التواصل الإجتماعي ؟

3. ما مدي تاثير وسائل التواصل الإجتماعي على نية الشراء للعلامة التجارية؟

4. هل وسائل التواصل الإجتماعي تتوسط العلاقة بين التسويق بالمحتوى ونية الشراء للعلامة التجارية؟

فرضيات الدراسة:
1. الفرضية الاولي : توجد علاقة إيجابية  بين التسويق بالمحتوى ونية الشراء للعلامة التجارية.
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2.الفرضية الثانية:توجد علاقة إيجابية بين التسويق بالمحتوي ووسائل التواصل الاجتماعي للعلامة التجارية.

3. الفرضية الثالثة : توجد علاقة إيجابية بين وسائل التواصل الإجتماعي ونية الشراء للعلامة التجارية .

4. الفرضية الرابعة : وسائل التواصل الإجتماعي تتوسط العلاقة بين التسويق بالمحتوي ونية الشراء للعلامة التجارية .

نموذج الدراسة :
شكل )1( يوضح نموذج الدراسة

�المحتوى ون�ة الشراء تتوسط  الإجتماعي  التواصل    هل وسائل.  ٤ التسو�ق  العلاقة بین 

 للعلامة التجار�ة؟ 

 :فرض�ات الدراسة

 بین التسو�ق �المحتوى ون�ة الشراء للعلامة التجار�ة.  إ�جاب�ة  توجد علاقةالفرض�ة الاولي : . ١

الاجتماعي للعلامة  بین التسو�ق �المحتوي ووسائل التواصل    إ�جاب�ة  د علاقةتوج:الفرض�ة الثان�ة.٢

 التجار�ة. 

الثالثة.  ٣ علاقة:    الفرض�ة  الإجتماعي  بین    إ�جاب�ة  توجد  التواصل  للعلامة وسائل  الشراء  ون�ة 

 التجار�ة . 

وسائل التواصل الإجتماعي تتوسط العلاقة بین التسو�ق �المحتوي ون�ة الشراء   :  الفرض�ة الرا�عة.  ٤

 . للعلامة التجار�ة 

 نموذج الدراسة : 

 ) یوضح نموذج الدراسة ١شكل (

 

 

 

 

 

   

 

 المتغیر المستقل  

 التسویق بالمحتوي 

 المصداقیة 

 الملائمة 

 القیمة 

 العاطفة

 الجاذبیة

 

 

 المتغیر الوسیط 

 وسائل التواصل الاجتماعي 

 المتغیر التابع 

 

نیة الشراء للعلامة  
 التجاریة 

 

 المصدر :إعداد الباحثان من أدبيات الدراسات السابقة )2026م(.

أهداف الدراسة :
تسعي الدراسة لتحقيق الاهداف التالية :

1. التعرف على العلاقة بين التسويق بالمحتوى ونية الشراء للعلامة التجارية.

2. توضيح العلاقة بين التسويق بالمحتوي ووسائل التواصل الإجتماعي.

3. بيان العلاقة بين وسائل التواصل الإجتماعي ونية الشراء للعلامة التجارية 

4. دراسة  الدور الوسيط لوسائل التواصل الإجتماعي في العلاقة بين التسويق بالمحتوى ونية الشراء للعلامة التجارية.

أهمية الدراسة:
تكمــن أهميــة الدراســة فــي التعــرف علــى الــدور الوســيط لوســائل التواصــل الإجتماعــي فــي العلاقــة بيــن التســويق 

بالمحتــوى ونيــة الشــراء للعلامــة التجاريــة، ويمكــن توضيــح أهميــة هــذه الدراســة علــى النحــو التالــي:

الأهمية العلمية: وتتمثل فى الآتي:
1. إثراء المعرفة في التأصيل النظري للتسويق بالمحتوى ونية الشراء للعلامة التجارية.



العدد 22  ــــــــــــــ مايو 2026 م

المجلة العلمية المحُكمة للأكاديمية العربية الدولية 
The Scientific Journal of the International Arab Academy

رقم شهادة عضوية اتحاد الجامعات الدولي )IUU(: 1102202600217 ــ رقم شهادة معامل التأثير العربي: )287(  

ISSN (ONLINE): 1858 – 8441 – ISSN (PRINT): 1858 - 845X

449

2. المســاهمة فــي تحديــد طبيعــة العلاقــة المباشــرة وغيــر الممباشــرة بيــن كل مــن التســويق بالمحتــوى ونيــة الشــراء للعلامــة 
التجاريــة.

الأهمية العملية: وتتمثل في الآتي

1. حداثــة موضــوع الدراســة مــن حيــث التطبيــق، تعــد هــذه الدراســة مــن الدراســات المهتمــة بتطبيــق التســويق بالمحتــوى ونيــة 
الشــراء للعلامــة التجاريــة عبــر وســائل التواصــل الإجتماعــي.

2. إن الشــركات والمؤسســات تعمل في أغلب الأحيان في بيئة تنافســية معقدة، وعلية من الضروري أن يبحث مســتخدمي 
وســائل التواصــل الإجتماعــي عــن هــذه الوســائل الحديثــة التــي تســاعدهم فــي الحصــول علــى إحتياجاتهــم مــن الســلع 

والخدمــات.

حدود الدراسة:
1.الحــدود الموضوعية:تتنــاول هــذه الدراســة الــدور الوســيط لوســائل التواصــل الإجتماعــي فــي العلاقــة بيــن التســويق 

بالمحتــوى ونيــة الشــراء للعلامــة التجاريــة.

2.الحــدود البشــرية: تغطــي هــذه الدراســة عينــة مــن مســتخدمي وســائل التواصــل الإجتماعــي علــى عينــة مــن طــاب كليــة 
الإقتصــاد والعلــوم الإداريــة، جامعــة القــرآن الكريــم وتأصيــل العلــوم.

3. الحــدود المكانيــة: ســتجري الدراســة علــى مســتخدمي وســائل التواصــل الإجتماعــي، طــاب البكالوريــوس، كليــة 
الإقتصــاد والعلــوم الإداريــة، جامعــة القــرآن الكريــم وتأصيــل العلــوم.                                                       

4. الحدود الزمانية: 2026م

منهجية الدراسة :
اعتمــدت الدراســة الــى المنهــج الوصفــي التحليلــي الــذي يهــدف الــى وصــف طبيعــة العلاقــة بيــن متغيــرات الدراســة 
المتمثلــة فــي المتغيــر المســتقل التســويق بالمحتــوي ، المتغيــر التابــع نيــة الشــراء للعلامــة التجاريــة ، المتغيــر الوســيط وســائل 
التواصــل الإجتماعــي ، حيــث لايقتصــر هــذا المنهــج علــى وصــف الظاهــرة وإنمــا يشــمل تحليــل البيانــات وقياســها وتفســيرها 

والوصــول الــى وصــف دقيــق للظاهــرة أو المشــكلة ونتائجهــا .

مصادر المعلومات:
تم الاعتماد على نوعين من مصادر جمع البيانات في هذه الدراسة هي:

1. المصادر الأولية: وتشمل البيانات المتعلقة بالدراسة الميدانية والتي تم جمعها ميدانياً من خلال قائمة الاستبانة.

2. المصــادر الثانويــة: وتشــمل البيانــات التــي تــم الحصــول عليهــا مــن خــال الاطــاع علــى المصــادر والمراجــع والكتــب 
التــي تناولــت موضــوع الدراســة ومــع مواقــع  العربيــة والاجنبيــة والدوريــات والمقــالات والتقاريــر والدراســات الســابقة 

الانترنــت.
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ثانياً: الإطار النظري ومراجعة أدبيات الدراسة:
مفهوم التسويق بالمحتوى:

عــرف )Barry Grau Bart( التســويق بالمحتــوى علــى أنــه الأســلوب الــذي تســعى مــن خلالــه المنظمــات إلــى تأليــف 
ومشــاركة محتــوى معيــن، لإنشــاء أو تعزيــز وســائل متعلقــة بالعلامــة التجاريــة للمنتــج أو المســوق)2015م(.

أهمية التسويق بالمحتوى:
علــى الرغــم مــن أن تســويق المحتــوى مجــرد وســيلة لتمييــز العلامــة التجاريــة عــن المنافســين، إلا أنــه أصبــح إســتراتيجية 
مهمة لكل المســوقين، يعتبر تســويق المحتوى من أكثر إســتراتيجيات التســويق الرقمي نجاحاً ويمكن إيجاز أهمية التســويق 

بالمحتــوى فــي النقــاط التالية:)ريــزان نصور،وآخرون 2021م(.

1.تحسين سمعة العلامة التجارية من خلال بناء الثقة.

2.إكتساب عملاء جدد من خلال إنشاء محتوى جذاب.

3.تمييز العلامة التجارية عن المنافسين.

أهداف التسويق بالمحتوى:
 )Geraint&Jennifer, 2014( من بين أهداف التسويق بالمحتوى الأكثر إنشارأ مايلي:

1. زيادة الوعي بالعلامة التجارية وتعزيزها وبناء علاقة وثيقة مع الجمهور المستهدف والقائمة على الثقة.

2. جذب عملاء محتملين جدد وتطوير ولاء العملاء.

3. إختبار فكرة المنتج للعميل و إنشاء جمهور.

4.جذب قيادات جماهيرية جديدة والعمل على حل مشكلات الجمهور المستهدف والمحتمل.

5. خلق حاجة لمنتج معين وزيادة مبيعات العملاء.

6. الحصول على مشتركين شغوفين ومتحمسين.

مفهوم وسائل التواصل الإجتماعي:
هــي عبــارة عــن شــبكات اجتماعيــة تفاعليــة تتيــح التواصــل لمســتخدميها فــي أي وقــت يشــاؤون وفــي أي مــكان فــي 

.  )2024، العالم.)اغباريــة 

ويشــير مفهــوم وســائل التواصــل الاجتماعــي التطبيقــات المتاحــة علــى المواقــع والتطبييقــات والتــي تــم تــم تصميمهــا 
لتســهيل عمليــة التواصــل بيــن النــاس فــي جميــع أنحــاء العالــم ، وتتــم عبــر التفاعــل مــن خــال المنشــورات أو المحادثــات أو 

الفيديوهــات ، وغيــر ذلــك )خليــل ، 2019(.

أهمية وسائل التواصل الإجتماعي:
كانــت المؤسســات والشــركات والحكومــات تســعى للتميــز علــى منافســيها ، والظهــور فــي الإعلانــات التجاريــة التقليديــة ، 
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والتــي تكلفهــا مبالــغ مرتفعــة جــدا ، كالإعلانــات عبــر التلفــاز أو الجرائــد اليوميــة ، أو المجــات ، ومــع ذلــك يمكــن الا تحقــق 
لها النتائج المرغوبة ، وذلك بسبب أن هذه الإعلانات التقليدية لا يمكنها استهداف المهتمين بمجال العمل ، ولكنها تقوم 
باســتهداف جميــع المســتخدمين ، فمــن أهميــة مواقــع التواصــل الإجتماعــي بأنهــا توفــر معالجــة جميــع المشــاكل التــي كانــت 
تحــدث فــي التســويق التقليــدي ، حيــث يعمــل التســويق عبــر خدمــات وســائل التواصــل الاجتماعــي بتوفيــر إمكانيــة اســتهداف 
الفئــات المحــددة مــن المســتخدمين ، حيــث أن يكــون بنــاء علــى البيانــات والخصائــص الشــخصية )النــوع – المهنــة – الموقــع 

الجغرافــي – العمــر- الاهتمامات(وهــذا لتحقيــق أعلــي نجــاح وافضــل وصــول للفئــات المســتهدفة )عــاء الديــن ،2020( .

خصائص وسائل التواصل الاجتماعي :
أوضح )العمارات واخرون ، 2022م( خصائص وسائل التواصل الاجتماعي في النقاط التالية :

الملفــات الشــخصية : حيــث يمكــن عــن طريــق وســائل التواصــل الاجتماعــي إنشــاء ملفــات تعريفيــة تعطــي معلومــات  	.1
شــخصية عــن المســتخدم كالجنــس ، تاريــخ الميــاد ، وصــور الشــخصية وغيــر ذلــك .

إقامــة علاقــات وصداقــات : حيــث يمكــن للأشــخاص عــن طريــق وســائل التواصــل الاجتماعــي مــع الاخريــن وتكويــن  	.2
الصدقــات .

خاصيــة إرســال الرســائل : يمكــن عــن طريــق وســائل التواصــل الإجتماعــي إرســال الرســائل لأي شــخص يســتخدم  	.3
هــذه المواقــع .

البــون الصــور : يمكــن لمســتخدمي وســائل التواصــل الاجتماعــي رفــع الصــور علــى الحســابات وإنشــاء البومــات  	.4
ونشــرها علــى حســاباتهم .

تكويــن المجموعــات : يمكــن للمســتخدمين عــن طريــق وســائل التواصــل الإجتماعــي إنشــاء المجموعــات للأشــخاص  	.5
الذيــن لديهــم اهتمامــات مشــتركة .

الصفحــات : يمكــن عــن طريــق وســائل التواصــل الاجتماعــي إنشــاء صفحــات تمثــل فكــرة معينــة وعــادة ماتســتخدم هــذه  	.6
الخاصيــة الشــركات التجاريــة للتســويق لمنتجاتهــا وخدماتهــا.

)Veybitha. et al, 2021( مفهوم نية الشراء للعلامة التجارية

تعــرف علــى أنهــا »الميــل لشــراء علامــة تجاريــة، ويســتن هــذا الميــل بشــكل عــام إلــى ملائمــة دافــع الشــراء مــع ســمات 
أو خصائــص العلامــة التجاريةالتــي يرغــب فــي شــرائها«.

أهمية الوعي بالعلامة التجارية: )يارا،2022م(:
فــي ســوق مزدحــم بالمنافســين،يعتبر الوعــي بالعلامــة التجاريــة مــن أهــم القيــم التــي تركــز عليهــا الشــركات للإحتفــاظ  	.1

بالعمــاء الحالييــن وجــذب عمــاء محتمليــن.

الوعي بالعلامة التجارية يزيد موثوقية الشركة لدى جمهور العملاء، ويعزز الولاء للشركة. 	.2

الوعي بالعلامة التجارية يساعد الشركة أن تكون أكثر تميزاً وتفرداً عن منافسيها في السوق. 	.3
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لن يبحث المستهلكين عن أماكن أخرى لشراء منتج تبيعه شركتك إذا كان لديهم وعي كاف بعلامتك التجارية. 	.4

الوعي بالعلامة التجارية يؤسس روابط إيجابية بين الشركة والعملاء، ويبني مجتمعاً من المدافعين عنها. 	.5

مــن المحتمــل أن تــؤدي المنتجــات والخدمــات التــي تحافــظ علــى مســتوى عــال مــن الوعــي بالعلامــة التجاريــة إلــى مزيــد  	.6
مــن المبيعــات.

من خلال بناء الوعي بالعلامة التجارية، يمكن الزيادة في الحصة السوقية. 	.7

مراجعة أدبيات الدراسة:
هنالــك العديــد مــن الدراســات ذات صلــة قويــة بموضــوع الدراســة والتــي تناولــت جوانــب متعــددة ومــن أماكــن مختلفــة، 
ومــن خــال مســح الدراســات الســابقة وجــد أن معظــم الدراســات ركــزت علــى العلاقــة بيــن المحتــوى التســويقي والنيــة الشــرائية 

ومــدى إســتخدامها فــي المراكــز التســويقية، وســنعرض فيمــا بعــض الدراســات التــي أجريــت.

أولًا:الدراسات العربية
دراسة)يوسف، 2026م(.

هدفــت الدراســة الــى تحليــل دور التســويق بالمحتــوى فــي الحــد مــن الإنحــدار المعرفــي التنظيمــي، دراســة تحليليــة لأراء 
عينــة مــن المســوقين فــي مراكــز بيــع المنتجــات الإلكترونيــة فــي محافظــة النجــف الأشــراف، و أســتخدمت الدراســة المنهــج 
الوصفــي التحليلي)إســمارت(، وتوصلــت إلــى أن التســويق بالمحتــوى يؤثــر بشــكل معنــوي ســلبي فــي الإنحــدار المعرفــي 

التنظيمــي، وأوصــت أن الشــيخوخة المعرفيــة البكــرة للمــورد البشــري نتيجــة التطــور الرقمــي.

دراسة )طلعت وأخرون، 2025م(.
هدفــت الدراســة إلــى العلاقــة بيــن شــخصية العلامــة التجاريــة ونيــة الشــراء، دراســة تطبيقيــة علــى عينــة مــن عمــاء 
شــركات مســتحضرات التجميــل، و أســتخدمت المنهــج الوصفــي التحليلي)إســمارت(، وتوصلــت إلــى وجــود علاقــة ذات 
أثــر العلامــة التجاريــة ونيــة الشــراء، وكذلــك وجــود علاقــة ذو دلالــة إحصائيــة لأبعــاد شــخصية  دلالــة إحصائيــة بيــن 
العلامــة التجارية)مصداقيــة العلامــة التجاريــة وإثــارة العلامــة التجاريــة( ونيــة إعــادة الشــراء. وأوصــت الدراســة الــى مجموعــة 
مــن التوصيــات التــي يمكــن أن تّحفــز نيــة الشــراء لــدى عمــاء شــركات مســتحضرات التجميــل ودفعهــم نحــو إعــادة الشــراء 

بإســتمرار.

دراسة )كعموص، موباح،2024م(.
هدفت الدراســة للعترف على أثر التســويق عبر مواقع التواصل الإجتماعي على القرار الشــرائي، دراســة ميدانية لعينة 
مــن طــاب المركــز الجامعي-ميلة،وأســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي، وتوصلــت إلــى أنــه توجــد علاقــة إيجابيــة 
بيــن التســويق بالمحتــوى عبــر مواقــع التواصــل الإجتماعــي والقــرار الشــرائي للمســتهلك، أن أبعــاد التســويق بالمحتــوى جميعهــا 
ترتبــط أيجابيــاً بالقــرار الشــرائي، وأوصــت الدراســة المؤسســات التســويقية بضــرورة الإســتثمار فــي تصميــم محتــوى جــذاب 
وبســيط يســتهدف حاجــات و إهتمامــات المســتهلك بشــكل مباشــر، وتدريــب فــرق التســويق علــى إســتخدام أدوات التحليــل 

الســلوكي والتفاعــل القــوي مــع الجمهــور عبــر المنصــات الرقميــة.                                                                          
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4.دراسة )قريييز، ساحي،2024م(
هدفــت الدراســة الــى تســليط الضــوء علــى مــدى تأثيــر التســويق بالمحتــوى علــى النيــة الشــرائية ، لعينــة مــن مشــتركي 
صفحــة مؤسســة الطاحونــة الملكيــة للمنتجــات الغذائيــة بالأغــواط، المقدمــة عبــر مواقــع التواصــل الإجتماعــي مــن خــال 
الإعتمــاد علــى أبعــاد التســويق بالمحتــوى )ملائمــة، مصداقيــة، قيمــة، جاذبيــة(، وإســتخدمت الدراســة الإســتبانة كأداة لجمــع 
البيانــات، وتوصلــت الــى وجــود علاقــة إيجابيــة بيــن عناصــر التســويق بالمحتــوى، الملائمــة، المصداقيــة، القيمــة، الجاذبيــة 
والنيــة الشــرائية. وأوصــت بالعمــل علــى زيــادة الإهتمــام بتســويق المحتــوى وأبعــادة عبــر مواقــع التواصــل الإجتماعــي فــي 

مؤسســة الطاحونــة الملكيــة بحيــث تكــون أكثــر قــدرة علــى التأثيــر فــي نيــة شــراء منتجاتهــا.

دراسة )بركوس، بورصاص،2024م(.
هدفــت لدراســة أثــر التســويق بالمحتــوى علــى توجيــه الســلوك الشــرائي للمســتهلك نحــو التســويق الإلكترونــي، دراســة علــى 
عينــة مــن زبائــن تطبيــق جوميــا للتســوق الإلكترونــي، وإســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي، وتوصلــت الــى وجــود 
علاقــة تأثيــر قويــة لأبعــاد التســويق بالمحتــوى علــى توجيــه الســلوك الشــرائي للمســتهلك نحــو الســوق الإلكترونــي عبــر تطبيــق 
جوميــا، وأويضــاً وجــود أثــر ذو دلالــة إحصائيــة لــكل مــن الملاءمــة، المصداقىــة، القيمــة، وعاطفــة المحتــوى علــى توجيــه 
الســلوك الشــرائي للمســتهلك نحــو التســويق الإلكترونــي عبــر تطبيــق جاميا،بالإضافــة الــى عــدم وجــود أثــر ذو دلالــة إحصائيــة 
لبعد جاذبية المحتوى على توجيه الســلوك الشــرائي نحو التســوق الإلكتروني عبر تطبيق جاميا، وأوصت الدراســة بضرورة 

التركيــز علــى نشــر محتــوى جــذاب وملفــت والإســتفادة مــن التجــارب الرائــدة فــي مجــال التســويق بالمحتــوى.

دراسة )ليندة،لبنى،2023م(.
هدفــت الدراســة الــى دور التســويق بالمحتــوى فــي تكويــن إتجاهــات الزبائــن، دراســة حالــة مؤسســة عمــر بــن للمصبــرات 
الغذائيــة بوعاتــي محمــود- قالمــة، إســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي، وتوصلــت الــى أن المؤسســة  تقــدم عبــر 
صفحتهــا علــى الفيســبوك محتــوى يتميــز باللغــة البســيطة التــي تزيــد مــن نســبة فهــم الزبائــن لمحتواهــا وتدفعهــم لإقتنــاء 
منتجاتهــا، وأوصــت الدراســة إلــى أن يجــب علــى مؤسســة عمــر بــن عمــر للمصبــرات الغذائيــة أن تقــدم محتــوى يلبــي 

إحتياجــات ورغبــات المســتهلكين.

دراسة )الدليمي، 2023م(.
هدفــت الدراســة إلــى دور الوســيط لوســائل التواصــل الإجتماعــي فــي العلاقــة بيــن التســويق الرقمــي والأداء التســويقي، 
دراســة تطبيقيــة فــي شــركة زيــن للإتصــالات فــي العــراق، إســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليلــي، وتوصلــت الدراســة 
إلــى أن وســائل التواصــل الإجتماعــي تتوســط العلاقــة بيــن التســويق الرقمــي والأداء التســويقي، واوصــت بضــرورة الإســتفادة 
مــن وســائل التواصــل الإجتماعــي فــي التواصــل مــع العمــاء وبنــاء شــبكة علاقــات معهــم بمــا يســمح فــي تعزيــز أداء الشــركة 

وتبنــي إســتراتيجيات تســويقية مفيــدة.
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ثانياً: الدراسات الأجنبية:
  .)Yang Cen, el, al, 2025( دراسة

هدفــت الدرســة للتعــرف علــى تأثيــر التســويق عبــر وســائل التواصــل الإجتماعــي علــى النيــة الشــرائية:الدور الوســيط 
للصــورة الذهنيــة للعلامــة التجاريــة وثقــة المســتهلك بالعلامــة التجاريــة فــي مجــال واقيــات الشــمس، إســتخدمت الدراســة المنهــج 
الوصفــي التحليلي)إســمارت(، وتوصلــت إلــى أن تأثيــر التســويق غبــر وســائل التواصــل الإجتماعــي )تــك تــوك( قــوي علــى 
ثقــة المســتهلك للعلامــة التجارية،وضعيــف علــى القيــم الحرجــة لــدور وســائل التواصــل الإجتماعــي وســلوك العمــاء التســويقي 

مــن خــال ثقــة العمــاء بالعلامــة التجاريــة والصــورة الذهنيــة تجــاة العلامــة التجاريــة.

  . )Sohail,el,al,2024( دراسة
هدفــت الدراســة إلــى الــدور الوســيط لفعاليــة التســويق عبــر وســائل التواصــل الإجتماعــي فــي العلاقــة بيــن تفاعــل العمــاء 
التواصــل  إلــى أن وســائل  الدراســة  التحليلــي، وتوصلــت  المنهــج الوصفــي  الدراســة  التجارية،أســتخدمت  والــولاء للعلامــة 

الإجتماعــي تتوســط العلاقــة بيــن تفاعــل العمــاء والــولاء للعلامــة التجاريــة.

. )Ana,2020( دراسة
هدفــت الدراســة إلــى الــدور الوســيط لوســائل التواصــل الإجتماعــي وتفاعــل العمــاء فــي تأثيــر محتــوى التســويقي الرقمــي 
علــى الوعــي بالعلامــة التجاريــة، دراســة علــى عينــة مــن عمــاء التســوق الإلكترونــي، ســتاربكس فــي أســطنبول، تركيــا، 
إســتخدمت المنهــج الوصفــي التحليلــي، وتوصلــت إلــى أن وســائل التواصــل الإجتماعــي وتفاعــل العمــاء تتوســط الأثــر فــي 

العلاقــة بيــن محتــوى التســويق الرقمــي والوعــي بالعلامــة التجاريــة.

تحليل البيانات واختبار الفرضيات :
التحليل العاملي التوكيدي لجميع متغيرات الدراسة : 

تــم بنــاء النمــوذج الاول للدراســة والــذي يتكــون مــن ثلاثــة متغيــرات رئيســية مســتقلة وتابعــة ووســيطة وتحتــوي علــى ســبعة 
محــاور لجميــع المتغيــرات التــي تقســمة )30( عبــارة حســب نتائــج التحليــل العاملــي الإستكشــافي ، وتــم إختبــار هــذا النمــوذج 
بتطبيــق التحليــل العاملــي التؤكيــدي لبيانــات الدراســة وتــم قيــاس بنــاء النمــوذج لتوضيــح أبعــاد العلاقــة بيــن محــاور النمــوذج 
وكانــت مقاييــس جــودة المطابقــة التــي تــم إدخالهــا فــي النمــوذج الاول قــد اعطــت مقاييــس جــودة ذات صلاحيــة مقبولــة كمــا 

فــي الشــكل .
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المصدر : اعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية )2026م(.

الجدول رقم )1( مؤشرات جودة المطابقة لجميع متغيرات الدراسة 

PLCOSERMSEACFICMIN/DFDFCMINالمؤشر
النسبة0.3680.0520.8941.5630.384600.3
التفسير مقبولةمقبولةمقبولةمقبولةمقبولةمقبولة

المصدر: إعداد الباحثان من واقع الدراسة الميدانية )2026م(

تحليل الاعتمادية والصلاحية:
يســتخدم تحليــل الاعتماديــة والصلاحيــة للعثــور علــى الاتســاق الداخلــي للبيانــات ويتــراوح مــن )0 الــى 1( ، ثــم احتســاب 
قيمــة ألفــا كروبنــاخ للعثــور علــى اتســاق البيانــات الداخلــي اذا كان تقييــم معامــل ألفــا كرونبــاخ أقــرب إلــي )1( يعتبــر الاتســاق 
الداخلــي للمتغيــرات كبيــر ، ولاتخــاذ قــرار بشــأن قيمــة الفــا كرونبــاخ المطلوبــة يتوقــف ذلــك علــى الغــرض مــن البحــث ففــي 
المراحــل الأولــى مــن البحــوث الأساســية  ، 1967 الــي أن المصداقيــة مــن )0.50 0.60-( تكفــي وأن زيــادة لاكثــر مــن 

)Bowling ( .ومــع ذلــك يعتبــر ألفــا كرونبــاخ مــن 0.50 فمــا فــوق مقبولــة أيضــا فــي الأدب NUnnally 0.70
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جدول )2( يبين المتوسطات والإنحرافات المعيارية لكل متغيرات الدراسة .

الوسط ألفا كرونباخمتغيرات الدراسة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

الأهمية النسبية

3= 0.6523.782.530.756الملائمة

3= 0.6723.642.660.728المصداقية

1 = 0.6654.182.040.836القيمة

3= 0.7513.832.820.766العاطفة

2= 0.7194.002.630.8الجاذبية

2= 0.6074.031.980.806وسائل التواصل الاجتماعي

3= 0.7973.893.380.778نية الشراء للعلامة  التجارية

المصدر: إعداد الباحثان من واقع الدراسة الميدانية )2026(.

يتضــح مــن نتائــج الجــدول أعــاه أن نتائــج اختبــار ألفــا كرونبــاخ للعبــارات مرتفعــا ، أمــا الوســط الحســابي فجيمــع 
المتغيــرات أكبــر عــن الوســط الفرضــي )3( ممــا يــدل علــى قــوة وتجانــس العبــارات . أمــا الانحــراف المعيــاري فنجــد كل 
المتغيــرات كانــت مرتفعــة ممــا يــدل علــى وجــود تجانــس شــبه تــام بيــن إجابــات المبحوثيــن . أمــا الأهميــة النســبية ترتــب وفقــا 

لدرجــة اهميتهــا نجــد المتغيــر التابــع فــي الأول ثــم التســويق بالمحتــوى ثــم وســائل التواصــل الإجتماعــي .

اختبــار فرضيــات الدراســة :لاختبــار فرضيــات الدراســة أعتمــد الباحثــان فــي عمليــة التحليــل الإحصائــي للبيانــات 
علــى أســلوب نمذجــة المعادلــة البنائيــة  )StructuraI Equateling Modeling (SEM للعلاقــات الخطيــة المباشــرة 
وغيــر المباشــرة بيــن مجموعــة مــن المتغيــرات الكامنــة والمشــاهدة ، وبالتحديــد اســتخدام أســلوب تحليــل المســار لمــا يتمتــع بــه 

هــذا الأســلوب مــن عــدة مزايــا تتناســب مــع طبيعــة الدراســة .

اختبار الفرضية الرئيسية الأولى
 توجــد علاقــة معنويــة  بيــن التســويق بالمحتــوى ونيــة الشــراء للعلامــة التجاريــة يتضــح ذلــك مــن خــال الشــكل )2( 

والجــداول )3( .
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شكل )2( يوضح العلاقة بين التسويق بالمحتوى ونية الشراء للعلامة التجارية

المصدر: اعدادالباحثان من واقع الدراسة الميدانية )2026م(.

جدول )3( تحليل المسار بين إبعاد التسويق بالمحتوى ونية الشراء للعلامة التجارية

P .C.R .S.E Estimate إلى من
0.000 4.334 051. 219. نية الشراء للعلامة التجارية ---< الملائمة
006. 2.776 046. 128. نية الشراء للعلامة التجارية ---< المصداقية
0.000 3.923 062. 242. نية الشراء للعلامة التجارية ---< القيمة
0.000 4.152 045. 187. نية الشراء للعلامة التجارية ---< العاطفة
0.000 3.904 048. 186. نية الشراء للعلامة التجارية ---< الجاذبية

المصدر: اعدادالباحثان من واقع الدراسة الميدانية )2026م(.
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جدول)4( يوضح جودة مطابقة النموذج

PLCOSERMSEACFIGFICMIN/DFDFCMINالمؤشر
النسبة0.5750.0460.9830.9611.443449.003
التفسير مقبولةمقبولةمقبولةمقبولةمقبولةمقبولةمقبولة

المصدر: اعدادالباحثان من واقع الدراسة الميدانية )2026م(.

يتضــح مــن نتائــج الجــدول أعــاه ان المســار مــن بعــد الملائمــة الــى نيــة الشــراء للعلامــة التجاريــة )0.219( وهــو دال 
احصائيــا عنــد مســتوي دلالــة )0.000( والمســار مــن المصداقيــة الــى نيــة الشــراء للعلامــة التجاريــة )0.128( وهــو دال 
احصائيــا عنــد مســتوي دلالــة )0.006( والمســار مــن القيمــة الــى نيــة الشــراء للعلامــة التجاريــة )0242( وهــو دال احصائيــا 
عنــد مســتوي دلالــة )0.000( والمســار مــن العاطفــة الــى نيــة الشــراء للعلامــة التجاريــة حيــث بلغــت )0.187( وهــو دال 
احصائيــا عنــد مســتوى دلالــة  )0.000( ، والمســار مــن الجاذبيــة الــى نيــة الشــراء للعلامــة التجاريــة حيــث بلغــت )0.186( 
وهــو دال احصائيــا عنــد مســتوي دلالــة  )0.000( وممــا يشــير الــى وجــود علاقــة معنويــة بيــن التســويق بالمحتــوى ونيــة 

الشــراء للعلامــة التجاريــة .

اختبار الفرضية الرئيسية الثانية :
توجــد علاقــة معنويــة  بيــن وســائل التواصــل الاجتماعــي  ونيــة الشــراء للعلامــة التجاريــة يتضــح ذلــك مــن خــال الشــكل 

)3( والجــداول )5( ادنــاه.

شكل)3( العلاقة بين وسائل التواصل الاجتماعي ونية الشراء للعلامة التجارية

المصدر: اعدادالباحثان من واقع الدراسة الميدانية )2026م(.
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جدول)5( يوضح جودة مطابقة النموذج

PLCOSERMSEACFIGFICMIN/DFDFCMINالمؤشر
النسبة0.7590.0360.9820.9811.2743443.331
التفسير مقبولةمقبولةمقبولةمقبولةمقبولةمقبولة

المصدر: اعداد الباحثان من واقع الدراسة الميدانية )2026م(.

جدول )6( يوضح المسار من وسائل التواصل الاجتماعي الى نية الشراء للعلامة التجارية

P .C.R .S.E Esti-
mate إلى  من

0.000 4.584 372. 1.705 نية الشراء للعلامة التجارية ---< وسائل التواصل الاجتماعي 

المصدر: اعدادالباحثان من واقع الدراسة الميدانية )2026م(.

مــن خــال نتائــج تحليــل المســار مــن وســائل التواصــل الاجتماعــي الــى نيــة الشــراء للعلامــة التجاريــة البالــغ )1.705( 
ان هنــاك دلالــة احصائيــة عنــد مســتوي الدلالــة )0.000( ممــا يشــير الــى وجــود علاقــة معنويــة بيــن وســائل التواصــل 

الإجتماعــي ونيــة الشــراء للعلامــة التجاريــة .

اختبار الفرضية الرئيسة الثالثة :
توجد علاقة معنوية  بين التسويق بالمحتوى وسائل التواصل الاجتماعي يتضح لك من خلال الشكل )4( والجداول )6( ادناه.

شكل )4(  التسويق بالمحتوى وسائل التوصل الاجتماعي

المصدر: اعداد الباحثان من واقع الدراسة الميدانية)2026م(.
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جدول )7( يوضح المسار من التسويق بالمحتوى الى وسائل التواصل الاجتماعي

P CR .S.E E s t i -
m a t e

إلى من

0.590 0.539 048. 0.026 وسائل التواصل الإجتماعي ---< الملائمة
0.20 2.322 0.46 0.107 وسائل التواصل الإجتماعي ---< المصداقية
0.002 3.085 0.061 0.190 وسائل التواصل الإجتماعي ---< القيمة
0.282 1.075 0.044 0.048 وسائل التواصل الإجتماعي ---< العاطفة
0.000 3.812 0.059 0.225 وسائل التواصل الإجتماعي ---< الجاذبية

المصدر : اعداد الباحثان من واقع الدراسة الميدانية )2026م(.

جدول )8( يوضح مؤشرات جودة المطابقة

PLCOSERMSEACFIGFICMIN/DFDFCMINالمؤشر
النسبة0.0840.0770.8940.8722.2471738.192
التفسير مقبولةمقبولةمقبولةمقبولةمقبولةمقبولةمقبولة

المصدر: اعدادالباحثان من واقع الدراسة الميدانية )2026م(

يتضــح مــن تحليــل المســار للعلاقــة بيــن التســويق بالمحتــوي ووســائل الاجتماعــي ان المســار مــن الملائمــة الــى وســائل 
التواصــل الاجتماعــي حيــث بلغــت )0.026( وهــو غيــر دال احصائيــا عنــد مســتوي )0.590( ان المســار مــن المصداقيــة 
الــى وســائل التواصــل الاجتماعــي حيــث بلغــت )0.107( وهــو غيــر دال احصائيــا عنــد مســتوي دلالــة )0.20(ان المســار 
مــن القيمــة الــى وســائل التواصــل الاجتماعــي حيــث بلغــت )0.190( وهــو دال احصائيــا عنــد مســتوي دلالــة )0.002(، 
والمســار مــن العاطفــة الــى وســائل التواصــل الاجتماعــي )0.048( وهــو غيــر دال احصائيــا عنــد مســتوي دلالــة )0.282(، 
والمســار مــن الجاذبيــة الــى وســائل التواصــل الاجتماعــي حيــث بلغــت  )0.225( وهــو دال احصائيــا عنــد مســتوي دلالــة 

)0.000(. ممــا يشــير الــى وجــود علاقــة جزئيــة بيــن التســويق بالمحتــوي ووســائل التواصــل الإجتماعــي

إختبار الفرضية الرئيسية الرابعة :
وســائل التواصــل الإجتماعــي تتوســط العلاقــة بيــن التســويق بالمحتــوى ونيــة الشــراء للعلامــة التجاريــة يتضــح لــك مــن 

خــال الشــكل )5( والجــداول )9( و)10( ادنــاه.

شكل )6( يوضح توسط وسائل التواصل الإجتماعي العلاقة بين التسويق بالمحتوى ونية الشراء للعلامة التجارية
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المصدر:إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية )2026م(.

جدول )9( يوضح تحليل المسار للاثر المباشر

 Label P CR .S.E Esti-
mate

إلى من

A1 0.726 0.350 054. 0.019 وسائل التواصل الإجتماعي ---< الملائمة
A2 0.039 2.068 049. 0.102 وسائل التواصل الإجتماعي ---< المصداقية
A3 0.000 3.725 063. 0.234 وسائل التواصل الإجتماعي ---< القيمة
A4 0.030 954. 050. 0.047 وسائل التواصل الإجتماعي ---< العاطفة
A5 0.000 4.541 0056. 0.256 وسائل التواصل الإجتماعي ---< الجاذبية
B1 068. 1.825 107. 196. نية الشراء للعلامة التجارية  ---< التواصــل  وســائل 

الإجتماعــي
المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية )2026م(.



العدد 22  ــــــــــــــ مايو 2026 م

المجلة العلمية المحُكمة للأكاديمية العربية الدولية 
The Scientific Journal of the International Arab Academy

رقم شهادة عضوية اتحاد الجامعات الدولي )IUU(: 1102202600217 ــ رقم شهادة معامل التأثير العربي: )287(  

ISSN (ONLINE): 1858 – 8441 – ISSN (PRINT): 1858 - 845X

462

جدول )10( مؤشرات جودة مطابقة الموذج

PLCOSERMSEACFIGFICMIN/DFDFCMINالمؤشر
النسبة0.0000.880.5720.8250.5722288.222
التفسير مقبولةمقبولةمقبولةمقبولةمقبولةمقبولةمقبولة

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية )2026م(.

جدول)11( يوضح نتائج تحليل الأثر غير المباشر

PUpperLowerEstimateParameter
548.00000000019.A1XB1
071.00000000102.A2XB1
0.07400000000234.A3XB1
120.00000000047.A4XB1
0.08700000000256.A5XB1

المصدر: إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية )2026م(.

اوضــح تحليــل اختبــار هــذه الفرضيــة مــن خــال الجــدول اعــاه رقــم )9( الاثــر المباشــر ، أن المســار مــن الملائمــة الــى 
وســائل التواصــل الإجتماعــي حيــث بلغــت )0.019( وهــو غيــر دال احصائيــا عنــد مســتوي دلالــة )0.726(، و يلاحــظ 
مــن الجــدول )10( ان الاثــر غيــر المباشــر يســاوى)0.000( وهــو غيــر دال احصائيــا عنــد مســتوي )548( ممــا يعنــي 
عــدم وجــود وســاطة.من خــال الجــدول اعــاه رقــم )11( الاثــر المباشــر ، أن المســار مــن المصداقيــة الــى وســائل التواصــل 
الإجتماعــي حيــث بلغــت )0.102( وهــو دال احصائيــا عنــد مســتوي )0.039(، و يلاحــظ مــن الجــدول )11( ان الاثــر 
غيــر المباشــر يســاوى)0.000( وهــو دال احصائيــا عنــد مســتوي ).071( ممــا يعنــي وجــود وســاطة . مــن خــال الجــدول 
اعــاه رقــم )9( الاثــر المباشــر ، أن المســار مــن االقيمــة الــى وســائل التواصــل الإجتماعــي )0.234( وهــو  دال احصائيــا 
عنــد مســتوي )0.000(، و يلاحــظ مــن الجــدول )11( ان الاثــر غيــر المباشــر يســاوى)0.000( وهــو غيــر دال احصائيــا 
عنــد مســتوي )0.074( ممــا يعنــي عــدم وجــود وســاطة، مــن خــال الجــدول اعــاه رقــم )9( الاثــر المباشــر ، أن المســار مــن 
العاطفــة الــى وســائل التواصــل الإجتماعــي حيــث بلغــت )0.047( وهــو دال احصائيــا عنــد مســتوي )  0.030(،و يلاحــظ 
مــن الجــدول )9( ان الاثــر غيــر المباشــر يســاوى)0.000( وهــو غيــر دال احصائيــا عنــد مســتوي ).120( ممــا يعنــي عــدم 
وجــود وســاطة، أن المســار مــن الجاذبيــة  الــى وســائل التواصــل الإجتماعــي حيــث بلغــت )0.256( وهــو دال احصائيــا عنــد 
مســتوي0.000(( و يلاحــظ مــن الجــدول )11( ان الاثــر غيــر المباشــر يســاوى)0.000( وهــو غيــر دال احصائيــا عنــد 
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)0.087( ممــا يشــير إلــى وجــود توســطجزئي .
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