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مستخلص :
هدفــت هــذه الدراســة إلــى معرفــة مســتوى الــذكاء الاجتماعــي ودوره فــي الثبــات الانفعالــي وخفــض ضغــوط العمــل لــدى 
العامليــن  فــي كليــة التربيــة جامعــة الســودان ، وقــد اســتخدم الباحــث المنهــج الوصفــي لجمــع البيانــات وشــملت ادوات البحــث 
الاســتبيان.تكونت العينــة مــن 30 عامــل مــن الذكــور والانــاث الذيــن يعملــون بكليــة التربيــة وقــد تــم اختيارهــم عشــوائياً. وبعــد 
جمــع البيانــات تــم اخضائهــا لبرنامــج )SPSS( الخدمــة الاحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة لتحليــل البيانات.وقــد توصلــت 
الدراســة الــى النتائــج الأتيــة: توجــد علاقــة إرتباطيــة ذات دلالــة إحصائيــة بيــن مســتوى الــذكاء الإجتماعــي وأســاليب خفــض 
ضغــوط العمــل لــدى العامليــن عنــد مســتوى دلالــة 0.05. توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة احصائيــة بيــن مســتوى الــذكاء 
الاجتماعــي ودرجــة الثبــات الانفعالــي لــدى العامليــن عنــد مســتوى دلالــة 0.05. توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة احصائيــة 
بيــن مســتوى الــذكاء الاجتماعــي وخفــض المشــكلات الاجتماعيــة فــي محيــط العمل.وخنمــت الدراســة بعــدد مــن التوصيــات 

اهمهــا ضــرورة اقامــة دورات تدريبــة للعامليــن تضمــن ارشــادات تعمــل فــي خفــض ضغــوط العمــل لديهــم.

Abstract
This study aimed to determine the level of social intelligence and its role in emotional 
stability and reducing work-related stress among employees at the Faculty of Education, 
University of Sudan. The researcher used a descriptive approach to collect data, and the 
research instrument included a questionnaire. The sample consisted of 30 male and fe-
male employees working at the Faculty of Education, who were randomly selected. After 
data collection, the data were analyzed using the Statistical Service for Social Sciences 
(SPSS). The study reached the following conclusions: There is a statistically significant 
correlation between the level of social intelligence and methods for reducing work-related 
stress among employees at a significance level of 0.05. There is a statistically significant 
correlation between the level of social intelligence and the degree of emotional stability 
among employees at a significance level of 0.05. There is a statistically significant cor-
relation between the level of social intelligence and the reduction of social problems in 
the workplace. The study concluded with several recommendations, the most important of 
which is the necessity of conducting training courses for employees that include guidelines 
for reducing their work-related stress.

تمهيد:
منــذ عقــود وتحديــداً مــع بدايــة العولمــة ومــا واكبهــا مــن تغيــرات فــي مفاهيــم العمــل واســاليبه ومتطلباتــه المتزايــدة تصــدرت 
عبــارة )ضغــوط العمــل( قامــوس اللغــة العربيــة المعاصــرة واصبحــت المتهمــة الاولــى بالمســئولية عــن مجمــل مــا يعانيــه 
العاملــون فــي مختلــف القطاعــات علــى الصعيديــن الصحــي والنفســي اضافــة الــى مــا ينجــم عــن هــذه المعانــاة مــن تدنــي فــي 

مســتوى العمــل والانتــاج.

هــذا الواقــع كان محــور دراســات قــام بهــا اقتصاديــون فــي علــم النفــس والمجتمــع لكشــف الســتار عــن مســببات الضغــوط 
وانعكاســاتها علــى الموظفيــن والمؤسســات علــى حــد الســواء.

توجــد هنــاك مؤشــرات خارجيــة بالمفهــوم العلمــي لضغــوط العمــل وهــو تفاعــل بيــن الدوافــع والمنبهــات الموجــودة فــي البيئــة 
الخارجية وبين الاســتجابة الفردية لها بأشــكال لتحدوها معالم الطباع والشــخصية. وهذا يعني ان مســتوى الشــعور بضغوط 

العمــل وانعكاســاتها تتفــاوت مــن شــخص لاخــر وذلــك بحســب كفاءتــه وطبيعتــه وموقعــه فــي العمــل.
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يمكــن القــول ان الاحســاس بوطــأة ضغــط العمــل لا ينبــع مــن ثقــل المؤثــرات الخارجيــة كعــدد ســاعات العمــل وتراكــم المهــام 
اليوميــة فحســب بــل تدخــل فــي صياغــة وتضخيمــه او الحــد مــن وطــأة ســمات الشــخصية الفرديــة ومنهــا الكفــاءة ومســتوى 
الطمــوح والمقــدرة علــى تحمــل المســؤولية،بالإضافه الــى قــوة او ضعــف الحوافــز والمرونــة فــي تقبــل التغييــر واقامــة التواصــل 
مــع الغيــر . وهــذا يؤكــد بوضــوح علــى ان الشــخص الإجتماعــي والطمــوح والقــادر علــى تحمــل المســئولية   لا يشــعر  بوطــأة 

ضغــط العمــل بالقــدر الــذي يتأثــر بــه الشــخص القلــق وغيــر القــادر علــى قدراتــه المهنيــة.

مشكلة الدراسة:
هل توجد علاقة بين الذكاء الاجتماعي وبين اساليب خفض ضغوط العمل لدى العاملين بكلية تربية؟ 	)1

هل توجد علاقة بين مستوى الذكاء الاجتماعي والقدرة على الثبات الانفعالي لدى العاملين بكلية تربية؟ 	)2
هل توجد علاقة بين مستوى الذكاء الاجتماعي والقدرة على خفض المشكلات الاجتماعية لدى العاملين بكلية التربية؟ 	)3

أهمية الدراسة:
تأتي أهمية الدراسه في :

توضيح مدى أهمية الذكاء الاجتماعي في خفض ضغوط العمل.  	.1
قلة الدراسات السودانية في هذا المجال. 	.2

الوقوف على تأثير ضغوط العمل وتأثيرها على الأداء. 	.3

أهداف الدراسة:
(	معرفة العلاقة بين الذكاء الاجتماعي واساليب خفض ضغوط العمل لدى العاملين بكلية التربية. 1

معرفة العلاقة بين الذكاء الاجتماعي و الثبات الانفعالي لدى العاملين بكلية التربية. 	)2
معرفة العلاقة بين مستوى الذكاء الاجتماعي والقدرة خفض المشكلات الاجتماعية لدى العاملين بكلية التربية. 	)3

فروض الدراسة:
(	توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة احصائيــة بيــن الــذكاء الاجتماعــي واســاليب خفــض ضغــوط العمــل لــدى العامليــن  4

بكليــة التربيــة.
توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين الذكاء الاجتماعي و الثبات الانفعالي لدى العاملين بكلية التربية. 	)5

توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة احصائيــة بيــن مســتوى الــذكاء الاجتماعــي والقــدرة خفــض المشــكلات الاجتماعيــة  	)6
لــدى العامليــن بكليــة التربيــة.

حدود الدراسة:
الحدود الزمانية:  ابريل – يوليو 2014م 	)1

الحدود المكانية:  كلية التربية ـ جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا.الخرطوم 	)2
الحدود البشرية: العاملين  في كلية التربية ـبجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا . 	)3

مصطلحات الدراسة:
الذكاء الاجتماعي: 	.1

ان الــذكاء فــي العلاقــات المتبادلــة بيــن النــاس هــو القــدرة علــى فهــم الاخريــن والــذي يحركهــم وكيــف يمارســون عملهــم 
وكيــف نتعــاون معهــم.) عبــد المنعــم، احمــد ،1995: 20(

التعريف الاجرائي:
هــو قــدرة الافــراد علــى فهــم الاخريــن والتفاعــل والتكيــف معهــم فــي محيــط العمــل وقدرتهــم علــى التواصــل مــع زملائهــم 
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دون خلــق اي نــوع مــن المشــكلات فــي بيئــة العمــل ممــا يــؤدي بــه لخفــض انــواع الضغــوط الممكنــة المصاحبــة للعمــل.

الاتزان الانفعالي: 	.2
هو الشخص ذو الاتزان يكون قليل الانفعال واقعي في الحياة ومنضبطا في سلوكه. )سويف،1996:93(

 التعريــف الاجرائــي: هــو الدرجــة التــي يحصــل عليهــا الفــرد مــن خــال الاجابــة علــى اســئلة المقيــاس المســتخدم فــي 
الدراســة الحاليــة

ضغوط العمل: 	.3
الضغــوط حالــة ناشــئة مــن تفاعــل العوامــل المتعلقــة بالعمــل مــع الفــرد لكــي تتغيــر حالتــه النفســية والبدنيــة بحيــث يجبــر 

علــى التحــول عــن ممارســته لعملــه بصــورة طبيعية.)محمــد الدســوقي،2002 :17(

التعريف الاجرائي:

هــي تلــك المشــكلات والصعوبــات والعوائــق التــي تواجــه العامليــن فــي محيــط العمــل والتــي تشــكل نــوع مــن القلــق والتوتــر 
النفســي لهــم ممــا يترتــب علــى ذلــك نقــص فــي الانتاجيــة.

الذكاء الاجتماعي :
هــو قــدرة الفــرد علــى فهــم الآخريــن والتفاعــل والتكيــف معهــم فــي محيــط العمــل وقدرتــه علــى التواصــل مــع زملائــه دون 

خلــق اي نــوع مــن المشــكلات فــي بيئــة العمــل ممــا يــؤدى بــه لخفــض انــواع الضغــوط الممكنــة المصاحبــة للعمــل.

تعددت تعريفات الذكاء الاجتماعي خلال مراحله التاريخية ، منذ العام 1920 وفيما يلى نماذج لهذه التعريفات: اوردها 
)احمد عبدالمنعم ، 1990 : 38(:

القدرة على فهم وإدراك تصرفات الآخرين، والحساسية للتغيرات الطفيفه في امزجتهم ومقاصدهم ودوافعهم ومشاعرهم،  	)1
والتمييــز بينهــا ، والقــدرة علــى اســتجابة تفاعليــة لتلــك المؤشــرات.

القــدرة علــى إقامــة علاقــات مــع الآخريــن وفهــم مشــاعرهم ونواياهــم، ويتصــف الأفــراد ذوى الــذكاء الاجتماعــي المرتفــع،  	)2
بأنهــم منظمــون بدرجــة كبيــرة و يلجــأون أحيانــاً الــى المعالجــات اليدويــة ،ويحاولــون بوجــه عــام المحافظــة علــى الســام 
فــي المحيــط الاجتماعــي، ويشــجعون علــى التعــاون ، ويســتعملون الاتصــال اللفظــى وغيــر اللفظــى بكفــاءة لفتــح قنــوات 
الاتصــال مــع الآخريــن، كمــا يتصفــون بــأن لديهــم تحليــاً هادئــاً للمتناقضــات ، وبرؤيــة  الأشــياء مــن عــدة زوايــا، 

وبأشــكال متعــددة.
القدرة على قراءة الحالات النفسية والدوافع ،وكذلك الحالات العقلية للآخرين. 	)3

القــدرة علــى التصــرف فــي المواقــف الاجتماعيــة، والتعــرف علــى حالــة المتكلــم، النفســية ، والقــدرة علــى تذكــر الاســماء  	)4
والوجــوه ، والقــدرة علــى ملاحظــة الســلوك الانســانى والتنبــؤ بــه مــن المظاهــر البســيطة ، ورووح الدعابــة، والقــدرة علــى 

فهــم النكتــه، ومشــاركه الآخريــن فــي مرحهــم.
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يتضمــن العــرض اعــاه نمــاذج مــن التعريفــات، علــى مــدى تســعة عقــود للفتــرة مــن 1920 – 2010 وهنــا يتأثــر الســؤال: 
لــم تعــددت التعريفــات؟ لعــل تعــدد التعريفــات 

يعــزى الــى اختــاف وجهــات النظــر، واختــاف النظريــات، التــى حاولــت تفســير الــذكاء الاجتماعــي عبــر تاريخــه الطويــل. 
كمــا يعــزى كذلــك الــى تعــدد المؤشــرات الدالــة علــى الــذكاء الاجتماعــي ، مــا يجعــل الباحــث يركــزون علــى بعــض منهــا دون 
الآخــر. وكذلــك يرجــع تعــدد التعريفــات الــى وجــود تداخــل بيــن الــذكاء الاجتماعــي والشــخصي والوجدانــى ، والــذكاء العــام 

اللفظــي. ونظــراً لتعــدد تعريفــات الــذكاء الاجتماعــي، حــاول أحــد العلمــاء وضــع تصنيــف لهــا ، وجعلهــا فــي فئــات منهــا:

تعريفات تتصل بالفاعلية الذاتية ، وتشير إلى توقعات الفرد للتفوق والنجاح الشخصين. 	-
تعريفات تتعلق بالقدرة على الأداء ، وتشير الى القدرة على إنتاج سلوكيات اجتماعية نافعه وناجحه. 	-

تعريفات بالدافعية ، وتتصل بالقدرة على وضع الأهداف الاجتماعية والعمل على تحقيقها. 	-
تعريفات تتعلق بالقدرة على اداء الاعمال التى تقدم تعزيزاً موجباً او تؤدى الى تجنب العقاب. 	-

تعريفــات تعــد الــذكاء الاجتماعــي ســمة مــن ســمات الشــخصية، وتظهــر فــي انمــاط منظمــة مــن الوظائــف الوجدانيــة  	-
والمعرفيــة. والســلوكية 

أهمية الذكاء الاجتماعي:
    ان معرفــة درجــة الــذكاء الاجتماعــي لــدى الفــرد، تســاعد فــي تشــخيص بعــض جوانــب القصــور والاضطــراب التــى يعانــى 
منهــا بعــض المرضــى مــن الطــاب والموظفيــن، والتــى تعــوق توافقهــم الشــخصي والاجتماعــي. ومــن هنــا نجــد أن الــذكاء 
الاجتماعــي ذو أهميــة وضــرورة للتوجيــه و الاختيــار المهنــى للأفــراد وكذلــك فــي الارشــاد والعــاج النفســي لهــم. والــذكاء 

الاجتماعــي ضــروري للتعامــل مــع الناجــح فــي مواقــف المواجهــة مــع الآخريــن.

ممــا ســبق تتضــح أهميــة الــذكاء الاجتماعــي للتعامــل البنــاء مــع الآخريــن، وللعــاج والإرشــاد النفســي لمــن يعانــون مــن 
الاضطرابــات المرتبطــة بإنخفــاض الــذكاء الاجتماعــي، وللتوجيــة المهنــي للافــراد، للتنميــة الســيكلوجية للافــراد وزيــادة قدرتهــم 

علــى حــل المشــكلات. )جابــر عبدالحميــد جابــر ، 2003 – 40-39(

الثبات الانفعالي :
  يعــد مــن أهــم الصفــات التــي يمكــن أن يمتلكهــا الفــرد فــي حياتــه اليوميــة، حيــث يُعتبــر مــن العوامــل الأساســية التــي تســاعد 
الإنســان علــى التأقلــم مــع التحديــات والضغوطــات النفســية والعاطفيــة. كمــا يُعــد مــن العوامــل الحاســمة فــي تحســين الأداء 

الشــخصي والمهنــي، ويســهم فــي تعزيــز علاقــات الإنســان مــع الآخريــن. 

مفهوم الثبات الانفعالي:
الثبــات الانفعالــي هــو القــدرة علــى الســيطرة علــى المشــاعر والأحاســيس فــي المواقــف المختلفــة، والتعامــل معهــا بشــكل متــوازن 
دون التأثــر الكبيــر بالظــروف المحيطــة. يشــمل الثبــات الانفعالــي التعامــل مــع الغضــب، القلــق، التوتــر، والحــزن بشــكل لا 
يؤثــر ســلبًا علــى القــرارات أو الســلوكيات. إنــه ليــس مجــرد إخفــاء المشــاعر أو التظاهــر بالهــدوء، بــل هــو القــدرة علــى التعامــل 
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مــع المشــاعر بشــكل ناضــج ومناســب للظــروف.

أهمية الثبات الانفعالي:
1.  تحســين الصحــة النفســية: الثبــات الانفعالــي يســاعد علــى تجنــب القلــق المســتمر والتوتــر الزائــد، مــا يقلــل مــن فــرص 

الإصابــة بالاكتئــاب والاضطرابــات النفســية الأخــرى.

2.  تعزيــز العلاقــات الشــخصية: الأشــخاص الذيــن يمتلكــون ثباتًــا انفعاليًــا يســتطيعون التواصــل بشــكل أكثــر فعاليــة مــع 
الآخريــن، ممــا يســاهم فــي تقويــة العلاقــات العاطفيــة والاجتماعيــة.

3.  زيــادة الإنتاجيــة: فــي بيئــات العمــل، يســاعد الثبــات الانفعالــي علــى تحســين الأداء والتركيــز، حيــث يتمكــن الفــرد مــن 
التعامــل مــع ضغــوط العمــل والتحديــات دون أن تؤثــر علــى مســتوى إنتاجيتــه.

 4.  اتخــاذ قــرارات أفضــل: الثبــات الانفعالــي يعيــن الفــرد علــى اتخــاذ قــرارات مدروســة بعيــدة عــن الانفعــالات اللحظيــة التــي 
قــد تــؤدي إلــى قــرارات غيــر عقلانيــة. )نجــده محمــد رضــا، 2025م،1(

ضغوط العمل:
  	على الرغم من الكتابات المختلفة حول موضوع الضغوط من جانب المهتمين بالصحة النفسية والبدنية فإن عبارة 

أو مفهوم الضغط أو الضغوط لا تعني الشيء نفسه لهم جميعاً، وتكمن المشكلة الرئيسية ضمن إيجاد تعريف محدد 
للمفهوم في انه تكوين فرضي وليس شيئاً ملموسا واضحاً من السهل قياسه، فغالباً ما يستدل على وجود الضغط من 

خلال استجابات سلوكية معينة كما هو الحال في تعريف الذكاء ) على عسكر : 2000 ف:117 (.

			عندما لا يعرف الموظف حقيقة مســؤولياته وواجباته وكيفية أداء وظيفيته حســب أولويتها والحدود المنظمة لعلاقاتها 
بالوظائــف الاخــرى فإنــه يعيــش حالــه مــن ضغــط العمــل مصحوبــه بخــوف غامــض غيــر محــدد للبحــث مــن دفاعــات داخليــة 
و خارجيــة لحمايــة نفســه وغالبــاً مــا يســود التوتــر جــو العمــل و تســتعمل الصراعــات بيــن الموظــف نتيجــة لإرتبــاك الــدور 
وإختــاط الألوليــات ممــا يــؤدى فــي النهايــة إلــى اهتــزاز البنــاء التنظيمــي للعمــل وهبــوط معنويــات العامليــن ولا حــل إلا بتحديــد 

دور فريــق العمــل ووضــوح المســئوليات والأوليــات والحقــوق والاهــداف.

			وهكذا فأن مواجهة أســباب ضغوط العمل يتجه الى بناء التنظيم الداخلي للعمل بتحديد الادوار وإيضاح المســئوليات 
والألوليــات وتوفيــر الدعــم الكافــي لأداء العمــل أو المهمــة وتوزيــع اعبــاء العمــل علــى القــوى العاملــة بطريقــة عادلــة ، وإختيــار 
القيــادات الملائمــة فنيــاً واداريــاً للإشــراف علــى فريــق العمــل وفهــم طبيعــة الموظــف وإمكانيتــه وقدراتــه ومهاراتــه لتكليفــه 
بالعمــل المناســب حتــى تســتطيع تحقيــق الحــد الاقصــى مــن الأهــداف المتوقعــة مــع الحفــاظ علــى بنــاء فريــق العمــل للإســتمرار 

والازدهــار )عمــر النعــاس ، 2008 : 52(

هناك أربعة محاور أساسية لضغوط العمل هي: كما اوردها ) محمد الصبرفي ، 2008 : 104 ، 105(:

المحــور المــادي: وهــو يتصــل اساســاً بالمزايــا الماديــة التــى تســعى إلــى الوصــول عليهــا قــوى الضغــط فــي المشــروع  أ.	
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مثــل الاجــور والمرتبــات والحوافــز والمكافــآت وهــي مــن اقــوى الضغــوط التــى تمــارس علــى متخــذ القــرار مــن جانــب العامليــن 
ومــن جانــب نقابــات العمــال.

المحــور المعنــوي : وهــو يتصــل بالمنــاخ العاطفــي والنفســي العــام لمتخــذ القــرار ، وهــو بطبيعتــه ضغــوط شــديدة  ب.	
التأثيــر علــى قــرارات متخــذ القــرار وقــد تــؤدي الــى إضطــراب تفكيــره ، واهتــزاز قدرتــه علــى اصــدار قــرارات ســليمة فــي الوقــت 

الســليم .

     ومــن أهــم أمثلــه هــذه الضغــوط: الضغــوط الناجمــه عــن المشــاحنات والتوتــرات الناجمــه عــن ســوء الفهــم أو ســوء      
التقديــر مــن جانــب القــوى العاملــة بالمشــروع.

المحــور الســلوكي: تصــل هــذه الضغــوط أساســياً بالقيــود التــى يمكــن ان توضــع علــى ســلوك متخــذ القــرار فــي  ج.	
المنشــأة وعلــى حركتــه ، مــن حيــث قدرتــه علــى الآتــي:

1 - اصدار الأوامر الإدارية والتوجيهات التنظيمية.
2 - متابعة تنفيذ الأوامر والتوجيهات وتلقي تقارير الإنجاز في مواعيد مناسبة.

3 - التأثير على الدوافع والمحفزات والرغبات الخاصة بمتخذ القرار والعاملين معه.
المحــور الوظيفــي: وهــي تصــل أساســاً باعتبــارات وظيفيــة وبالأعمــال التــى تتــم فيهــا الأنشــطة التــى تمــارس  د.	
والأهــداف المتصلــة بــكل منهــا والغايــات التــى يصبــوا العامليــن إلــى تحقيقهــا ومــا يســتدعيه كل منهمــا مــن مهــام يتعيــن 

انجازهــا وتحقيقهــا حتــى يصــل الــى تحقيــق الأهــداف المرجــوة.

		 ومثــل هــذه الضغــوط تتعلــق بــالأداء الوظيفــي لــكل وظيفــة داخــل المشــروع خاصــة بــأداء العامليــن فــي هــذه   
الوظيفــة وفــي أدائهــم المتصــل بالوظائــف الاخــرى، ومــا يمكــن أن يفرضــه كل منهــم مــن تأثيــر أو مــن قيــود ومحــددات علــى 

بالوظائــف الأخــرى. الخــاص  الأداء 

كمــا تتصــل هــذه الضغــوط أيضــاً البنيــان التنظيمــي للمنشــأة وموقــع الوظيفيــة مــن خطــوط اللســلطة وخطــوط الاتصــال 
وخطــوط التنســيق، ومــا يعطيــه لهــا مــن أهميــة وأولويــة ومكانــه بالمقارنــة بالوظائــف الاخــرى فــي المشــروع.

الوظائف المسببة للضغوط:
مــن الطبيعــي أن تتفــاوت الأعمــال مــن حيــث ضغــوط العمــل والتــى قــد تســببها ضمــن الوظائــف التــى تعتبــر مصــدر  		
ضغــوط أكثــر مــن غيرهــا وظائــف المديريــن والأعمــال ذات النوبــات أو الورديــات المتغيــرة والأعمــال ذات ظــروف العمــل 
الصعبــة والخطــرة غيــر أن هنــاك مجموعــة مــن الصفــات او الخصائــص التــى تجعــل الوظيفــة أكثــر مــن غيرهــا قــدرة علــى 

إحــداث الضغــط ومــن هــذه الخصائــص مــا يلــى : ) محمــد الصريفــي ، 2008 : 123(

كثرة العمل وشدته. 		.1
عدم استخدام مهارات الفرد وقدرته وطاقته. 		.2

ظروف عمل خطرة جداً. 		.3
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مسئوليات عالية بالنسبة لصحة الآخرين، ورخائهم ، ورفائهم. 		.4
واجبات صعبة او معقدة. 		.5

ظروف عمل طبيعية رديئه وغير سارة. 		.6
7.		صراعات شخصية.

إتخاذ القرارات. 		.8
التغيير التنظيمي. 		.9

10.		عدم وجود تعاون مع الزملاء والمشرفين.
11.	فقدان التحكم والتأُير في ظروف العمل ، وواجباته.

12.	عوامل شخصية.

الدراسات السابقة:

دراســة العكــر )2022( بعنــوان عوامــل الشــخصية الكبــرى الســائدة و علاقتهــا باالاحتــراق النفســي لــدى الإخصائييــن 
النفســيين، هدفــت إلــى التعــرف علــى العلاقــة بيــن العوامــل الخمســة الكبــرى للشــخصية الســائدة و الاحتــراق النفســي 
لــدى الأخصائييــن النفســيين، و تكونــت عينــة الدراســة مــن »34« إخصائــى نفســي مــن العامليــن بمستشــفى الصحــة 
النفسية بغزة و العيادات النفسية، بواقع )20( ذكر، و)14( أنثى، حيث بلغ عدد الحاصلين على مؤهل عالى )22( 
أخصائــى، وعــدد الحاصليــن علــى الدراســات العليــا )12( أخصائــى، و تراوحــت ســنوات الخبــرة مــا بيــن )أقــل مــن 5 
ســنوات: 15ســنة(، و توصلــت نتائــج الدراســة إلــى وجــود علاقــة إرتباطيــة عكســية ذات دلالــه إحصائيــة بيــن الانبســاطية 
و الاحتــراق النفســي لــدى الأخصائييــن النفســيين،  و وجــود علاقــة إرتباطيــة ســالبة ذات دلالــه إحصائيــة بيــن الطيبــة و 
الاحتــراق النفســي لــدى الأخصائييــن النفســيين، وجــود علاقــة إرتباطيــة ســالبة ذات دلالــه إحصائيــة بيــن يقظــة الضميــر 
و الاحتــراق النفســي لــدى الأخصائييــن النفســيين، وجــود علاقــة إرتباطيــة ســالبة ذات دلالــه إحصائيــة بيــن الانفتــاح 
علــى الخبــرة و الاحتــراق النفســي لــدى الأخصائييــن النفســيين، وجــود علاقــة إرتباطيــة موجبــة ذات دلالــه إحصائيــة بيــن 
الانبســاطية و االاحتــراق النفســي لــدى الأخصائييــن النفســيين. كمــا كشــفت النتائــج عــن أرتفــاع مســتوى نمــط الشــخصية 
الانبســاطية ويليــه الانفتــاح علــى الخبــرة ، و يليــه يقظــة الضميــر، و يليــه الطيبــة، و أخيــراً العصابيــة لــدى الأخصائييــن 
النفســيين. و أظهــرت النتائــج أيضــاً توســط مســتوى الاحتــراق النفســى لــدى الأخصائييــن النفســيين. عــدم وجــود فــروق 
بيــن الجنســين فــى العوامــل الخمســة الكبــرى للشــخصية. عــدم وجــود فــروق فــى العوامــل الخمســة الكبــرى للشــخصية تبعــاً 

للمؤهــل التعليمــى و ســنوات الخبــرة. و إرتفــاع درجــات الذكــور فــى الاحتــراق النفســى مقارنــة بالأنــاث.

دراســة بوديــاب، شــيخ ) 2023 ( بعنــوان معرفــة مســتوى الرضــا الوظيفــي عــن العمــل العيــادي لــدى الإخصائــي 
النفســي العيــادي، تناولــت دراســة بوديــاب، شــيخ )2023( إلــى معرفــة مســتوى الرضــا الوظيفــي عــن العمــل العيــادي لــدى 
الأخصائــي النفســي العيــادي، حيــث تكونــت عينــة الدراســة مــن )42( إخصائــي نفســي مــن الجنســين، تــرواح المؤهــل مــا 
بيــن )ليســانس- ماجســتير- دكتــوراه(، و ســنوات الخبــرة مــا بيــن ) ســنة :15 ســنة(،  ، مــع إختــاف الراتــب الشــهري، و 
أشــارت النتائــج إلــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــه إحصائيــة فــى الرضــا الوظيفــي تعــزى إلــى المؤهــل العلمــي، و عــدم وجــود 
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فــروق ذات دلالــه إحصائيــة فــى الرضــا الوظيفــي تعــزى إلــى ســنوات الخبــرة. عــدم وجــود فــروق ذات دلالــه إحصائيــة فــى 
الرضــا الوظيفــي تعــزى إلــى الراتــب الشــهري. كمــا بينــت النتائــج إرتفــاع مســتوى الرضــا الوظيفــي عــن العمــل العيــادي  لــدى 

الأخصائــي النفســي العيــادي. 

دراســة المدنــي، علــي )2000م( بعنــوان »الضغــوط النفســية وعلاقتهــا ببعــض المتغيــرات لــدى طــاب كليــة التربيــة – 
جامعــة الجزيــرة.

هدفــت الدراســة إلــى التعــرف علــى العلاقــة بيــن الضغــوط النفســية ومتغيــري الجنــس والتخصــص الدراســي. شــملت العينــة 
300 طالــب وطالبــة مــن مختلــف المســتويات الدراســية. وقــد اســتخدم الباحــث مقياسًــا مــن إعــداده لقيــاس الضغــوط النفســية. 
أظهــرت النتائــج وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بيــن الذكــور والإنــاث، حيــث عانــت الطالبــات مــن ضغــوط أعلــى فــي 

المجــالات الأســرية والصحيــة والدراســية والاجتماعيــة، بينمــا كان الذكــور يعانــون مــن ضغــوط اقتصاديــة أكبــر.

دراســة ادريــس، عصــام عبدالــرازق ) 2009( بعنــوان مســتوى ضغــوط العمــل التــى يتعــرض لهــا العاملــون بشــرطه 
ولايــة الخرطــوم، هدفــت الدراســة الــى التعــرف علــى المصــادر الرئيســية لضغــوط العمــل التــى يتعــرض لهــا العاملــون بشــرطة 
ولايــة الخرطوم.التعــرف علــى مســتوى الضغــوط والعمــل لــدى العامليــن بشــرطة ولايــة الخرطوم.الكشــف عــن العلاقــة بيــن 
ضغــوط العمــل التــى يتعــرض لهــا العاملــون بشــرطة ولايــة الخرطــوم تبعــاً لاختــاف مصادرهــا المختلفــة فــي غمــوض الــدور، 
صــراع الــدور ، غبــاء الــدور، الجوانــب الشــخصية، الجوانــب الاجتماعيــة ، الجوانــب التنظيميــة. تكونــت العينــة مــن 120 
مــن العامليــن بشــرطة ولايــة الخرطــوم، اســتخدم مقيــاس لقيــاس ضغــوط العمــل لــدى العاملين.كانــت أهــم النتائــج: مســتويات 
ضغــوط العمــل لــدى العامليــن بشــرطة ولايــة الخرطــوم تعــد منخفضــة، مصــادر ضغــوط العمــل لــدى العامليــن بشــرطة ولايــة 
الخرطــوم جــاءت بالترتيــب، عــبء العمــل ، الجوانــب التنظيميــة ، الجوانــب الاجتماعيــة، الجوانــب الشــخصية غمــوض 
الــدور، صــراع الــدور.لا توجــد علاقــة دالــة احصائيــة بيــن مســتويات ضغــوط العمــل لــدى العامليــن بشــرطة ولايــة الخرطــوم 

وبيــن متغيــرات العمــل ، الرتبــة العســكرية ، مــده الخدمــة ، المؤهــل العلمــي ، الحالــة الاجتماعيــة.

دراســة ميجــس واخــرون) 2009( بعنــوان: الــذكاء الاجتماعيــة وعلاقتــه بالمحيــط الاجتماعــي والانجــاز الاكاديمــي  
هدفــت الدراســة  الــى التعــرف الــى العلاقــة بيــن الــذكاء الاجتماعــي والانجــاز الاكاديمــي،  طبقــت الدراســة علــى عينــة تتكــون 
من 512 طالب وطالبة تتراوح أعمارهم بين )14-15(، اســتخدم الباحث في الدراســة مقياس الذكاء الاجتماعي والمحيط 
الاجتماعــي والانجــاز الاكاديمــي. كانــت اهــم النتائــج: وجــود علاقــة ارتباطيــة موجبــة بيــن الــذكاء الاجتماعــي ولاانجــاز 

الاكاديمــي ، امكانيــة التنبــؤ بالمحيــط االجتماعــي مــن خــال التفاعــل بيــن الــذكاء الاجتماعــي والانجــاز الاكاديمــي.

المنهج وإجراءات الدراسة المدانية
مجتمع الدراسة:

يتكــون مجتمــع الدراســة مــن الموظفيــن الذيــن يعملــون بكليــة التربيــة مــن ذكــور وإنــاث والذيــن تتــراوح اعمارهــم بيــن )25 
– 50( ســنة فــي جامعــة الســودان للعلــوم والتكنولوجيــا



العدد 22  ــــــــــــــ مايو 2026 م

المجلة العلمية المحُكمة للأكاديمية العربية الدولية 
The Scientific Journal of the International Arab Academy

رقم شهادة عضوية اتحاد الجامعات الدولي )IUU(: 1102202600217 ــ رقم شهادة معامل التأثير العربي: )287(  

ISSN (ONLINE): 1858 – 8441 – ISSN (PRINT): 1858 - 845X

301

عينة الدراسة:
هــى مجموعــة جزئيــة مــن المجتمــع لــه خصائــص مشــتركة ، قــد تــم إختيــار عينــة البحــث مــن المجتمــع الــذي ســبق ذكــره 
عــن طريــق العينــة العشــوائية والتــى تســمح لجميــع أفــراد العينــة بفــرض مســاويه لــكل فــرد مــن أفــراد العينــة. )رجــاء محمــود 

أبــو عــام ،2004، 151(

خصائص أفراد العينة : تتكون من :

موظفين من الذكور والأناث أ.	
تتراوح اعمارهم ما بين 25 – 30 سنة واكثر ب.	

يعمل هؤلاء الموظفين وظائف رسمية . ج.	
معظم هؤلاء الموظفين إلتحقوا بالمؤسسات التعليمية د.	

تغلب الحالة الاجتماعية )غير متزوج( على ) متزوج( لدى هؤلاء الموظفين هـ.	

جدول رقم )1( يوضح بيانات عينة الدراسة  ح.	

العمرالنوعالحالة الاجتماعية
النسبةالتكرارالعمرالنسبة المئويةالتكرارالنوعالنسبة%التكرارالحالة الاجتماعية

930من 25 سنة فأقل1550ذكر1343.3متزوج

516.7من 26 – 30 سنة1550انثى1756.7غير متزوج

1653.3من 30 سنة فأكثر

30100المجموع30100المجموع30100المجموع

ادوات الدراسة: تم الاطلاع على ما توفر من مقاييس حول الذكاءات المتعددة وتم اختيار مقياس الذكاء 
الاجتماعي.

المعالجات الاحصائية: 
تم استخدام برنامج الحزم الاحصائية للعلوم التربوية لاستخراج النسب المئوية ،الوسط الحسابي و الانحراف 

المعياري بالإضافة إلى درجات الحرية والقيمة الاحتمالية لاختبار مربع كآي

مناقشة النتائج والفروض: 
الفرض الاول: توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين مستوى الذكاء الاجتماعي وأساليب خفض ضغوط 

العمل لدى العاملين
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جدول رقم )2(: الوسط الحسابي و الانحراف المعياري بالإضافة إلى درجات الحرية والقيمة الاحتمالية لاختبار مربع 
كآي لإجابات أفراد عينة الدراسة حول عبارات الفرضية الأولى: 

الوسط العبارة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة مربع 
كآي

درجات 
الحرية

القيمة 
الاحتمالية

34.31.017.230.01. أبذل أقصى جهد من اجل إنجاز المهام التي أكلف بها

54.21.127.740.00. أفكر في إبتكار اساليب وسائل فعاله لحل المشكلة التي تواجهني 

104.31.01630.01. عندما تواجهني مشكله اقارن بين كل الخيارات الموجوده 

144.11.11530.02. أبذل الكثير من الجهد لتحقيق طموحاتي 

193.81.11940.01. أتتخذ الأساليب والطرق اللازمة لتحويل أهدافي الي الواقع 

243.71.413.740.01. أتعامل مع المشكلات بأسرع مايمكن 

334.01.115.740.04.أصنع لنفسي مجموعة من الأهداف وأقيم حالتي على ضوئها

343.91.21440.01. أقوم بتحليل المشكلة التي تواجهني الي عناصر حتي أتخذ قراري 

384.01.06.830.08. تولد لدي أفكار تساعدني في وضع حلول لما يواجهني من مشكلات 

394.01.18.180.04. أستخدم الإشارات والأمثلة المختلفة لتوضيح وجهة نظري للاخرين 

يلاحظ من الجدول رقم )2( أن الوسط الحسابي لغالبية العبارات أكبر من الوسط الحسابي الفرضي )2( وهذا يشير 
إلى أن إجابات المبحوثين نحو هذه العبارات تسير في الاتجاه الإيجابي أي موافقتهم عليها. 

بالنظر إلى القيمة الاحتمالية لغالبية العبارات أقل من مستوى المعنوية 0.05 وهذا يشير إلى وجود فروق ذات 
دلالة إحصائية.

مما سبق تتأكد صحة الفرضية التي نصها : توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين مستوى الذكاء 
الاجتماعي وأساليب خفض ضغوط العمل لدى العاملين

مناقشــة الفــرض الاول: الــذي يؤكــد وجــود علاقــة إرتباطيــة بيــن مســتوى الــذكاء الاجتماعــي وأســاليب خفــض ضغــوط العمــل 
لــدى العامليــن حيــث تؤكــد هــذه النتيجــة نســبة إبتــكار الموظفيــن الأســاليب فعالــة فــي خفــض الضغــوط لديهــم ونتيجــة تعاملهــم مــع 
المشــكلات التــى تواجههــم باســرع وقــت ممكــن وانهــم يتمتعــون بدرجــات عاليــة مــن الــذكاء الاجتماعــي وتفاعلهــم مــع المشــاكل 
التــى تواجههــم وهــذا يتضــح مــن خــال توليــد الافــكار التــى تســاعدهم فــي وضــع حلــول لمــا يواجههــم مــن مشــكلات وكذلــك 
نتيجــة لقيامهــم بتحليــل المشــكلة فــي محيــط العمــل التــى تواجههــم الــى عناصــر ومــن ثــم اتخــاذ القــرار المناســب لهــا كمــا أن 
تفاعــل الموظفيــن مــع بعضهــم البعــض فيمــا يواجههــم مــن مشــاكل ومســاندة بعضهــم البعــض هــذا يــدل علــى مســتوى ذكائهــم 

الاجتماعــي الــذي يجعلهــم قادريــن علــى مواجهــة تلــك الضغــوط المحيطــة بهــم فــي العمــل وبالتالــي يــؤدى علــى خفضهــا.

حيــث اتفقــت هــذه الفرضيــة مــع الدراســات الســابقة الاتيــة: دراســة ميجســن واخــرون 2009( بوجــود علاقــة ارتباطيــة 
موجبــة بيــن الــذكاء الاجتماعــي والانجــاز ، امكانيــة التنبــؤ بالمحيــط االجتماعــي وهــذا يؤكــد علــى وجــود علاقــة مــا بيــن الــذكاء 
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الاجتماعــي والبيئــة الاجتماعيــة، ) دراســة الدســوقي 2002م( التــى تؤكــد وجــود ابعــاد معرفيــة لمفهــوم الــذكاء الاجتماعــي 
الكفــاءة الاجتماعيــة  بعــدى  الســلوكية )  يغــذى الادراك الاجتماعــي والمعرفــة الاجتماعيــة والتــى تتضمــن الابعــاد  وهــو 
والتوافــق الاجتماعــي(. دراســة العكــر )2022( بعنــوان عوامــل الشــخصية الكبــرى الســائدة و علاقتهــا باالاحتــراق النفســي 
لــدى الإخصائييــن النفســيين، حيــث كانــت النتيجــة فــي وجــود علاقــة إرتباطيــة موجبــة ذات دلالــه إحصائيــة بيــن الانبســاطية 
و االاحتــراق النفســي لــدى الأخصائييــن النفســيين أمــا الدراســات الســابقة التــى لا تتفــق مــع الفرضيــة الاولــى : دراســة ادريــس 
2009( حيــث اظهــرت ان مســتويات ضغــوط العمــل لــدى العامليــن بشــرطة ولايــة الخرطــوم تعــد منخفضــة . ويعــزي الباحــث 

هــذه النتيجــة الــى ان الشــرطة اوضاعهــم مســتقرة الــى حــد مــا ليــس كبقيــة العمــال فــي المؤسســات الاخــرى.

ويــرى الباحــث انــه يرجــع تحقــق هــذه الفرضيــة ونتيجتهــا الــى قــدرة الاغلبيــة علــى اكتشــاف  وابتــكار أســاليب وطــرق 
لخفــض الضغــوط التــى تواجــه الموظفيــن فــي محيــط العمــل وكذلــك يرجــع لدرجــة مســتوى توافقهــم الاجتماعــي ومســتوى 

ذكائهــم الاجتماعــي اضافــة الــى البيئــة التــي تتســم بقئــة مــن الافــراد المتعلميــن..

الفرضية الثانية : توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين مستوى الذكاء الاجتماعي ودرجة الثبات الإنفعالي  
لدى العاملين.

جدول رقم )3(: الوسط الحسابي و الانحراف المعياري بالإضافة إلى درجات الحرية والقيمة الاحتمالية لاختبار مربع 
كآي لإجابات أفراد عينة الدراسة حول عبارات الفرضية الثانية 

الوسط العبارة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة مربع 
كآي

درجات 
الحرية

القيمة 
الاحتمالية

44.49.2130.0. أشعر بألم عند رؤية شخص يساء معاملته 

72.01.01840.01. أقوم بإيذاء الأخرين بدون إدراك ذلك 

203.71.2840.01. لدي القدرة علي التعبير عن إنعفالاتي بصورة واضحه 

273.51.01540.01. مايحدث للاخرين من حوالي يؤثر في حالتي النفسية سلبياً 

313.61.2740.13. أشعر بإنفعالات الاخرين تجاه أفعالي 

324.18.1.820.41. أشارك الاخرين مشاعر القلق والحزن التي يعانون منها 

374.51.02220.00. يسعدني رؤية الاخرين سعداء 

413.61.51040.03. أستطيع تحديد الأوقات التى يتغير فيها مزاجي 

يلاحظ من الجدول رقم )3( أن الوسط الحسابي لغالبية العبارات أكبر من الوسط الحسابي الفرضي )2( وهذا يشير 
إلى أن إجابات المبحوثين نحو هذه العبارات تسير في الاتجاه الإيجابي أي موافقتهم عليها. 

بالنظر إلى القيمة الاحتمالية لغالبية العبارات أقل من مستوى المعنوية 0.05 وهذا يشير إلى وجود فروق 
ذات دلالة إحصائية. من خلال هذا تتأكد صحة الفرضية التي نصها : توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين 

مستوى الذكاء الاجتماعي ودرجة الثبات الإنفعالي  لدى العاملين.



العدد 22  ــــــــــــــ مايو 2026 م

المجلة العلمية المحُكمة للأكاديمية العربية الدولية 
The Scientific Journal of the International Arab Academy

رقم شهادة عضوية اتحاد الجامعات الدولي )IUU(: 1102202600217 ــ رقم شهادة معامل التأثير العربي: )287(  

ISSN (ONLINE): 1858 – 8441 – ISSN (PRINT): 1858 - 845X

304

مناقشة الفرضية الثانية:
التــى تؤكــد علــى وجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة احصائيــة بيــن مســتوى الــذكاء الاجتماعــي ودرجــة الثبــات  	
الانفعالــي يرجــع ذلــك نســبة تأثيــر البيئــة المحيطــة بهــم ويرجــع ايضــاً للرضــاء الوظيفــي للموظفيــن و شــخصية الفــرد و مــا 
نســتمع بــه مــن ثقــة فــي النفــس وقدرتــه علــى ضبــط نفســه والتحكــم فــي انفعالاتــه ومايواجهــه مــن صعوبــات انفعاليــة وكذلــك 
ويعــد ذلــك نتيجــة لنضجــه ونمــوه الانفعالــي ومســتوى ذكاءه الاجتماعــي العالــي الــذي يتضــح مــن خــال مشــاركته لزملائــه 

فــي العمــل فــي مناســباتهم الاجتماعيــة العامــة والخاصــة ، وقــدرت الفــرد علــى فهــم مشــاعر الاخريــن.

حيــث اتفقــت هــذه النتيجــة مــع الدراســات الســابقة : ) دراســة جيــر ، 2008( التــى تؤكــد علــى وجــود علاقــة ارتباطيــة بيــن 
الــذكاء الاجتماعــي والــذكاء الانفعالــي والقــدرة علــى تحقيــق الــذات والمســؤولية الاجتماعيــة والتعاطــف بيــن المعلميــن ، كمــا 
دراســة ) صالــح حســن وآخــرون 2000( تؤكــد علــى وجــود علاقــة ذات دلالــة احصائيــة بيــن الــذكاء الاجتماعــي  والتوافــق 
الاجتماعــي والنفســي.اما الدراســات الســابقة التــى إختلفــت مــع الفرضيــة تشــمل فــي الآتــي : ) دراســه هانــم بنــت باركنــدي ، 
2008 ( والتــى تؤكــد علــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة فــي درجــات ضغــوط العمــل ودرجــة الثبــات الانفعالــي 

والقيــادة التربويــة.

ويــرى الباحــث ان تحقــق هــذه الفرضيــة يعــود الــى أن هنــاك بعــض الافــراد يميلــون بطبيعتهــم الحثيــة الفطريــة علــى 
مســاندة الاخريــن فــي مواجهــة مشــكلاتهم الانفعاليــة وكذلــك نســبة لعاطفتهــم العاليــة ووجدانيتهــم التــى تغلــب علــى شــخصيتهم 
وبالتالــي هــذا يــؤدى لوجــود علاقــة بيــن الــذكاء الاجتماعــي ودرجــة الثبــات الانفعالــي نســبة لتعامــل الافــراد مــع بعضهــم 

البعــض.

الفرضية الثالثة : 
توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين مستوى الذكاء الاجتماعي والقدرة على الإنسجام مع الآخرين  وخفض 

المشكلات الاجتماعية في محيط العمل.

جدول رقم )4(: الوسط الحسابي و الانحراف المعياري بالإضافة إلى درجات الحرية والقيمة الاحتمالية لاختبار مربع 
كآي لإجابات أفراد عينة الدراسة حول عبارات الفرضية الرابعة

الوسط العبارة
الحسابي

الانحراف 
المعياري

قيمة مربع 
كآي

درجات 
الحرية

القيمة 
الاحتمالية

84.01.0730.07. أمتلك المقدرة علي مواجهة الصعاب والعقبات بفعالية 

94.50.61120.03. أقدم المساعدة للاخرين في الأزمات الصعبه 

122.61.01140.03. أقضي وقت عصيب في الإنسجام مع الاخرين 

17. لدي القدرة علي لقاء الأشخاص للمرة الأولي والدخول 
معهم في حوارات 

4.21.01230.01

183.81.21340.01. وجودي مع الاخرين يشعرني بأنني شخص فعال 
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22. أستغرق وقت طويل للتوصل الي معرفة الاخرين 
والتعامل معهم 

3.11.1740.11

252.91.2440.45. تواجهني صعوبات في أيجاد موضوعات للمحادثه 

26. لدي القدرة علي التاثير في إيجاد موضوعات للمحادثة 
مع الاخرين 

3.21.1840.01

28. استخدم مهاراتي المعرفية والإجتماعية في حل ما 
يواجهني من مشكلات 

4.11.22740.00

303.71.01540.04. أتقبل مناقشة الاخرين لأخطائي وأعترف بها 

يلاحظ من الجدول اعلاه أن الوسط الحسابي لجميع العبارات أكبر من الوسط الحسابي الفرضي )2( وهذا 
يشير إلى أن إجابات المبحوثين نحو هذه العبارات تسير في الاتجاه الإيجابي أي موافقتهم عليها. 

بالنظر إلى القيمة الاحتمالية لغالبية العبارات أقل من مستوى المعنوية 0.05 وهذا يشير إلى وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية أي أن إجابات المبحوثين تتحيز لإجابة دورن غيرها.عليه تتأكد صحة الفرضية التي نصها : توجد علاقة 

إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين مستوى الذكاء الاجتماعي والقدرة على الإنسجام مع الآخرين  وخفض المشكلات 
الاجتماعية في محيط العمل.

مناقشة الفرضية الثالثة:
النتيجــة تؤكــد علــى وجــود علاقــة ارتباطيــة بيــن مســتوى الــذكاء الاجتماعــي والقــدرة علــى خفــض المشــكلات الاجتماعيــة 
فــي محيــط العمــل وذلــك يرجــع الــى المهــارات التــى يســتخدمها الموظفيــن فــي خفــض مشــكلاتهم الاجتماعيــة التــى تواجههــم 
فــي محيــط العمــل وكذلــك الحالــة الاجتماعيــة لــدى العامليــن تعمــل علــى قدرتهــم فــي خفــض هــذه المشــكلات كل ذلــك يــؤدى 

الــى خفــض ضغــوط العمــل والســيطرة عليهــا.

يــرى الباحــث ان لتحقيــق هــذه الفرضيــة يرجــع الــى بعــض العوامــل الديمقراطيــة ) النــوع( مــن حيــث الذكــور والآنــاث فــي 
القــدرة علــى التعامــل مــع المشــكلات الاجتماعيــة التــى تواجههــم فــي محيــط العمــل كمــا ان الحالــة الاجتماعيــة ) متــزوج، 
غيــر متــزوج( لهــا دور فــي عمليــة خفــض تلــك المشــكلات الاجتماعيــة ، وهــذا بالتالــي يتفــق مــع درجــة الــذكاء الاجتماعــي 
لديهــم ومــن حيــث تفاعلهــم مــع الآخريــن ومــع مشــكلاتهم التــى يتعرضــون لهــا فــي محيــط العمــل ويرجــع كذلــك لمــدى توافقهــم 

اجتماعيــاَ ونفســياً.

نتائج الدراسة :

1 - توجــد علاقــة ارتباطيــة مــا بيــن مســتوى الــذكاء الاجتماعــي وأســاليب خفــض ضغــوط العمــل لــدى العامليــن ذات دلالــة 
احصائيــة عنــد مســتوى دلالــة 0.05 

2 - توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة احصائيــة مــا بيــن مســتوى الــذكاء الاجتماعــي ودرجــة الثبــات الانفعالــي لــدى العامليــن  
عند مســتوى 0.05

3 - توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة احصائيــة بيــن مســتوى الــذكاء الاجتماعــي وخفــض المشــكلات الاجتماعيــة لــدى 
العامليــن عنــد مســتوى دلالــة 0.05
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توصيات الدراسة 
1 - اقامة دورات تدريبة بصورة منتظمة للعاملين تضمن ارشادات تعمل في خفض ضغوط العمل لديهم.

2 - وضع الافراد العاملين في  اماكن العمل وفقاً لكفاءتهم ومستوى ذكائهم وطموحاتهم.
3 - العمــل علــى تغيــر الهيــكل الاداري وترقيــة الموظفيــن بيــن كل فتــرة واخــرى ممــا يجعــل هنالــك نــوع مــن زيــادة التفاعــل 

الاجتماعــي بينهــم.

مقترحات الدراسة
1 - فاعلية برنامج ارشادي لخفض ضغوط العمل لدى العاملين في كافة المؤسسات السودانية.

2 - الصحة النفسية لدى العاملين في المؤسسات التعليمية واثرها على الاداء.
3 - العلاقة بين التوافق النفسي والاجتماعي للموظفين وبيئة العمل.
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