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 مستخلص:
 تهــدف هــذه الدراســةِ الــى تحليــل التحديــات والفــرص التــي يواجهــا التعليــم الْالكترونــي فــي ظــل الحــروب والمنازعــات، 
وذلــك مــن خــال دراســة حالــة طــاب وطالبــات كليــة التربيــة جامعــة ام درمــان الاســامية. كمــا تســعى الدراســة الــى التعــرف 
علــى أبــرز الصعوبــات التــي تواجــه الطــاب أثنــاء متابعتهــم للدراســه الالكترونيــة أثنــاء الحــروب. اضافــة لُاستكشــاف 

الجوانــب الايجابيــة والفــرص التــي اتاحهــا التعليــم الالكترونــي فــي مثــل هــذه الظــروف.

اعُتمــدت الباحثــة المنهــج الوصفــي التحليلــي بوصفــه الانســب لدراســة الظواهــر التربويــة كمــا هــي فــي الواقــع وتحليــل 
أبعادهــا واســبابها. تــم جمــع البيانــات باســتخدام الِاســتبيانات، وزع علــى عينــة ممثلــة مــن طــاب الكليــة  كذلــك اِســتبيان وزع 
لعينــة ممثلــة مــن اَســاتذة الكليــة وتنــاول الِاســتبيان محــاور لعــدة جوانــب منهــا  للوصــول للتحديــات النفســية والتقنيــة والفوائــد 

المدركــة للتعليــم الالكترونــي.

أظهــرت نتائــج الدراســة أن الطــاب يواجهــون جملــة مــن التحديــات اَبرزهــا ضعــف الاتصــال بالأنترنــت ونقــص الدعــم 
الفنــي ، وقلــة التفاعــل مــع الاســاتذة . ومــع ذلــك أشــارت، أن التعليــم عــن بعــد وفــر فرصــا مهمــة تمثلــت فــي اســتمرار العمليــة 

التعليميــة رغــم النزاعــات ، كذلــك المرونــة فــي التعليــم وتنميــة المهــارات الرقميــة والتعلــم الذاتــي لــدى الطلبــة. 

فــي ضــوء النتائــج ، توصــي الدراســة بضــرورة تعزيــز البنيــة التحتيــة الرقميــة ، وزيــادة برامــج التدريــب للطــاب وأعضــاء 
هيئــة التدريــس، وتبنــي اِســتراتيجيات تعليميــة مرنــة تضمــن اســتدامة وجــودة التعلــم خــال الازمــات والمنازعــات.

الكلمات المفتاحية: التعليم من بعد، المنازعات، التعليم الإلكتروني، الكوارث، الحروب، ام درمان الِاسلامية  
Abstract

This study aims to the challenges and opportunities of distance education in the context of 
conflicts, using students analyze of the Faculty of Education at Omdurman Islamic University 
as a case study. The research seeks to identify the main difficulties that students face in 
pursuing their studies remotely during periods of conflict, as well as to explore the positive 
aspects and opportunities that distance education offers under such circumstances.

The researcher employed the descriptive-analytical approach, which is appropriate for 
examining educational phenomena as they exist in reality and for analyzing their causes 
and implications. Data were collected through a questionnaire distributed to a repre-
sentative sample of students, covering  several  dimensions such as access to learning 
platforms, communication with instructors, technical and psychological challenges, and 
perceived benefits of online learning.

The findings revealed that students encounter numerous challen es, including unstable 
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internet connectivity, lack of technical support, and limi ed interaction with instructors. 

However, the study also indicated that distance educ tion provided significant opportunities, 
such as the continuity of learning despite conflicts, flexibility in studying, and the develop-
ment of digital and self-learning skills.

Based on these findings, the study recommends strengthening digital infrastructure, in-
creasing training programs for both students and faculty, and adopting flexible educational 
strategies that ensure the sustainability and quality of learning during crises and conflict 
situations.

Keywords: Distance Education, Conflicts,  E-Learning.Higher Education, Challenges, Wars, 
Opportunities, Omdurman Islamic University.

مقدمة:
فــي ظــل الازمــات ســواء كانــت نزاعــات  مســلحة او كــوارث انســانية ، يعانــي قطــاع التعليــم مــن العديــد مــن المشــكلات 

التــي تؤثــر علــى اســتمراريته وجودتــه، فياتــي التعليــم الإكترونــي حــا فعــالا للتغلــب علــى بعــض هــذه التحديــات.

وهــذه التحديــات  الكبيــرة بعضهــا متعلــق بالبنيــة التحتيــة للتكنولوجيــة مثــل تقطــع شــبكات الانترنــت ، وصعوبــات 
الطــاب والمعلميــن. النفســية  الحالــة  الــى  بالاضافــة  الالكترونيــة.  الوصــول للأجهــزة 

تهــدف هــذه الدراســة الــى تســليط الضــوء علــى واقــع التعليــم الِالكترونــي فــي ظــل النزاعــات ، وتحليــل التحديــات التــي 
تواجــه الطــاب والمعلــم مــع تقديــم الحلــول والتوصيــات حتــى تســاهم فــي تعزيــز اســتخدام هــذا النــوع مــن التعليــم فــي بيئــات 

غيــر مســتقرة واِســتمراره فــي بيئــة اًمنــة ومناســبة فــي وقــت الازمــات.

مشكلة البحث:
بعــد هــذه المقدمــة يمكــن أن نحــدد مشــكلة البحــث فــي الســؤال الرئيســي الاتــي: مــا واقــع التعليــم الالكترونــي فــي ظــل 

الحــروب والكــوارث؟ 

اسئلة البحث: 
1 -	ما  أبرز التحديات التي يمكن أن تعيق فاعلية التعليم الِِالكتروني وضمان استمراريته وقت الازمات؟

2 -	كيف يؤثر النزاع المسلح أو الازمات الانسانية على جودة وكفاءة التعليم الالكتروني؟
3 -	ما العوامل التي تحد من فعالية التعليم الِالكتروني في بيئات النزاع؟

4 -	كيف يمكن التغلب على التحديات التقنية والنفسية التي تواجه التعليم الالكترونية في هذه البيئات؟ 
5 -	ما دور المعلم في حل هذه التحديات؟
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أهمية المشكلة:
جــاءت أهميــة هــذه المشــكلة مــن أهميــة دور التعليــم الالكترونــي فــي التعليــم خاصــة دوره فــي ظــل النزاعــات والازمــات 

.ومحاولــة معالجــة الصعوبــات التــي تواجههــا. 
محاولة خلق فرص لمواصلة التعليم في منطقة النزاعات حتى لا يفقد الطلاب فرص التعليم.

محاولة خلق فرص للتعليم أمنة ومناسبة في تلك الظروف.
محاولة تعزيز قدرات المعلمين لمساعدات الطلاب والتفاعل معهم.

أهداف الدراسة:
تركزت أهداف الدراسة في الاتي:

1 -	التعرف على واقع  التعليم الِالكتروني في ظل الحروبات والكوارث وعدم الاستقرار.
2 -	تحديد أبرز التحديات والمعوقات التي تواجه تطبيق التعليم الِالكتروني في ظل النزاعات.
3 -	تحليل أثر الحروب والكوارث على فاعلية التعليم الِالكتروني واستمرارية العملية التعليمية.

4 -	تقييم دور التعليم الالكتروني في الحد من الانقطاع التعليمي أثناء الازمات.
5 -	اقتــراح حلــول وتوصيــات كــدور للمعلــم تســهم فــي تحســين فاعليــة التعليــم الِالكترونــي فــي مناطــق النــزاع حتــى يكــون 

مناســبا للطــاب.
الحدود المكانية: مناطق النزاعات والحروب في السودان )الخرطوم(

الحدود الزمانية: من عام 2024-2023   
المنهج المستخدم للدراسة : المنهج الوصفي وتحليل البيانات.

أداة جمع البيانات: استخدمت الباحثة الاستبيان الموجه للطلبة  والمعلمين. 
 المصطلحات:

1 -	التعليــم الِالكترونــي:- هــو اســتخدام تقنيــات الاتصــال والمعلومــات فــي العمليــة التعليميــة لتوفيــر بئيــة تعليميــة تفاعليــة 
متعــددة المصــادر بطريقــة متزامنــة أو غيــر متزامنــة دون الِاعتمــاد علــى الحضــور الفعلــي فــي الصفــوف الدراســية 

التقليدية.)ابراهيــم بــن محمــد عســيري ،عبــدالله بــن يحــي( التعليــم الالكترونــي، المفهــوم والتطبيــق
2 -	ظــروف الحــرب:- تشــير الــى الســياق أو البيئــة التــي يتأثــر فيهــا الافــراد والمجتمعــات بالنــزاع المســلح، ممــا يــؤدي الــى 

انعــدام البنيــة التحتيــة ، وتقييــد الوصــول الــى الخدمــات الاساســية ،ومنهــا التعليــم 
UNESCO,2020Education emergencies   

الفصل الثاني 

الاطار النظري والدراسات  السابقة 
الاطار النظري: التعليم الِالكتروني

هــو نظــام تعليمــي يســتخدم تقنيــات المعلومــات والاتصــال لتقديــم المحتــوى التعليمــي وتســهيل التفاعــل بيــن المتعلميــن 
عــن بعــد. يعتمــد علــى الانترنــت كوســيط رئيســي لنقــل المعرفــة ،مســتخدمة أدوات مثــل الفديوهــات التعليميــة ، المنصــات 
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  UNESCo(2020 اليونســكو(  Google Meet, Zoom الافتراضيــة ، والتطبيقــات الإجتماعيــة مثــل
رغــم التحديــات التقنيــة والاجتماعيــة والاقتصاديــة لاســتخدام هــذه التقنيــات الا انهــا أصبحــت وســيلة ضروريــة خاصــة 

خــال الازمــات لضمــان اســتمرارية العميلــة التعليميــة.    

أنواع التعليم الالكتروني:
Synchronous E-learning  1 - التعليم الالكتروني المتزامن

  هــو اســلوب تعليــم يعتمــد علــى التفاعــل اللحظــي بيــن المعلــم والمتعلميــن فــي وقــت واحــد عبــر الانترنــت ،باســتخدام 
المحادثــات المرئيــة أو الصوتيــة أو النصيــة، مثــل المحاضــرات المباشــرة عبــر (

Microsoft,Zoom Teams (Hrastinski,S.2008,Asynchronous and synchronous e-learning, 
Educause quarterly (31,4,)51-55)

Asynchronous E-learning 2 - التعليم الالكتروني غير المتزامن
طريقــة تعليميــة لا تحتــاج لمعلــم  مثــل مشــاهدة فيديوهــات تعليميــة مســجلة علــى احــدى المنصــات التعليميــة مثــل, مــادة 

تعليميــة مســجلة علــى منصــة
 Moodle. (Hrastinski,s.(2008).Asynchronous and synchronous e-learning.educause 

Quarterly,(31-4,51-55)
Moor,M.G,&Kearsley.DistanceEducation;asystems View,2012.

 )Blended Learning 3 - التعليم الالكتروني المدمج
وهــو مزيــج مــن التعليــم الحضــوري والتعليــم عبــر الأنترنــت مثــل اقامــة محاضــرات داخــل القاعــة واتباعهــا بنشــاطات عبــر 

 Google classroom(Graham,C,R,2006.) (Graham,C.R.(2013)pp.333-350
 )Game-Based Learning( 4 -    التعليم الالكتروني القائم على الالعاب

وهــو عبــارة عــن دمــج عناصــر اللعــب فــي التعليــم مثــل جمــع النقــاط ، التحديــات فــي المســتويات بهــدف زيــادة الدافعيــة. 
   Quizizz, Kahoot باســتخدام منصات مثل

)Qian,M.&Clark,K.R.(2016(َفي الحصص الافتراضية
 )Mobile Learning( 5 - التعليم الالكتروني القائم على الاجهزة المحمولة

وهو استخدام الهواتف الذكية في التعليم في اي وقت وفي اي مكان مثل
 Coursera, Duolingo Crompton,H.Burke,(2017)123,53-64.(Traxler,J,2009.)

البنية المناسبة للتعليم الإلكتروني :
هي مزيج من عناصر تقنية وتنظيمية وبشرية تعمل معا لتوفير تجربة تعليمية فعالة بشروط معينة منها:

أولا البيئة التقنية:
1 - البيئــة التقنيــة  وهــي البنيــة التحتيــة للانترنــت مثــل ســرعة الاتصــال المناســب)يفضل 10ميغابيــت/ث أو أكثــر . كــذاك 

)Bates,AW.(2015)teachingin a digitalAge(.اســتقرار الشــبكة وتجنب الانقطاعات
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2 -  تحفيز وتفاعل مثل الانشطة الجماعية والاسئلة المباشرة والتغذية الراجعة المستمرة.
3 -  دعــم نفســي واجتماعــي اي انهــا بيئــة داعمــة خاليــة مــن التنمــر الالكترونــي ومشــجعة فــي نفــس الوقــت، مرونــة فــي 
المواعيــد خــال الازمــات، مســاعدة المتعلميــن علــى التكيــف النفســي )الزبيــدي عبــدالله )2018(،الارشــاد النفســي 

والتربــوي، عمــان، دار المســيرة.

جــودت  الحميــد  عبــد   (. متكاملــة  منظومــة  بــل  فقــط  قــوي ومتوفــر  انترنــت  ليســت  المثاليــة  البيئــة  أن  ذلــك  معنــي 
العربــي( الفكــر  دار  القاهــره،  والتطبيــق،  :المفهــوم  الالكترونــي  )2015(،التعليــم 

ثانيا: البيئة التعليمية والتنظيمية:
1 -  تصميم محتوى تفاعلي، اِستخدام مقاطع فديو ، عروض تقديمية ،اختبارات تفاعلية .

2 -	 خطة تعليمية واضحة مثلا جدول زمني محدد للمحاضرات والانشطة. تحديد أهداف التعليم ومعايير التقييم
3 -  دعم فني مستمر، فريق فني تقني لمساعدة الطلاب والاساتذة عند مواجهة مشكلات .

ما مدى امكانية الاستفادة من البيئة الِالكترونية في التحصيل الدراسي؟

لا شــك أن توفير بيئة الِالكترونية مناســبة يســهم بشــكل مباشــر في تحســين التحصيل الدراســي بشــكل مباشــر للطلاب 
مــن خــال رؤيــة. زيتــون) 2010(: 

1 -  تحســين جــودة التعلــم والفهــم، المــواد التفاعليــة  أنشــطة تســاعد فــي ترســيخ المفاهيــم وزيــادة الِاســتيعاب، والتنــوع فــي 
طــرق العــرض ومراعــاة أنــواع الــذكاءات لــدى الطــاب .

2 -  زيــادة فــرص التعلــم الذاتــي، بحيــث أن الطالــب يســتطيع أعــادة الــدروس المســجلة أكثــر مــن مــرة بالإضافــة لخاصيــة 
)Self-paced learning(الســرعة فــي التعلــم

3 -  تعزيــز المشــاركة والتفاعــل، الفصــول الافتراضيــة المتزامنــة تشــجع علــى طــرح الاســئلة والمناقشــة المباشــرة ، كذلــك 
الالعــاب التعليميــة تزيــد مــن دافعيــة الطــاب .

4 -	 التغلــب علــى معوقــات الزمــان والمــكان أي أنهــا تمكــن الطالــب مــن مواصلــة التعليــم فــي أي مــكان وزمــان دون تقيــد 
أو انقطــاع ويشــع فــرص التعليــم المســتمر رغــم التحديــات.

التحديــات التــي قــد تحــد مــن الاســتفادة منهــا ضعــف الانترنــت، انقطــاع تيــار الكهربــاء يقلــل مــن فــرص التحصيــل   	 - 5
كذلــك الحاجــة الــى مهــارات تقنيــة لــدى المعلميــن والطــاب وهكــذا.

ثالثا: البيئة البشرية والنفسية منها:
1 -  مهارات تقنية للطلاب والمعلمين وهي تدريب على اِستخدام المنصات والأجهزة الرقمية، تشجيع التعليم الذاتي.

2 -  تحفيز وتفاعل ،منها أنشطة جماعية وأسئلة مشتركة للحفاظ على التواصل ، التغذية الراجعة المستمرة.
3 -  دعــم نفســي واجتماعــي، منهــا منــع التنمــر الالكترونــي، مرونــة فــي التعامــل مثــل المواعيــد فــي زمــن الكــوارث. اذاً 
البيئــة الصالحــة ليســت فقــط منصــة جيــدة أو انترنــت ســريع بــل منظومــة متكاملــة توفــر الادوات التقنيــة ، للتنظيــم الجيــد، 

المنــاخ المناســب التفاعلــي الداعــم نفســيا. 
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الظروف التي تتطلب اللجوء لاستخدام التعليم الالكتروني :

عــادة فــان التعليــم الحضــوري هــو التعليــم المعتمــد فــي جميــع مراحــل التعليــم الا ان هنــاك ظــروف معينــة تعمــل علــى 
تحــول التعليــم الــى تعليــم الكترونــي كبديــل أو حــل مؤقــت وهــذه تعتبــر ازمــات مؤقتــة كمــا يؤكدهــا )عبــد الحميــد جــودت 

)2015(( منهــا:

1 -	 الكــوارث الصحيــة والأوبئــة مثــل جائحــة كرونــا، أنفلونــزا الطيــور وغيرهــا ممــا يطــر لأغــاق المــدارس والجامعــات للحــد 
مــن التجمعــات وانتشــار العــدوى ممــا يطــر لِاعتمــاد علــى التعليــم الِالكترونــي لضمــان اِســتمرار العمليــة التعليميــة عــن 

بعــد.    
2 -	 الكــوارث الطبيعيــة مثــل الــزلازل البراكيــن الفيضانــات الحرائــق الكبيــرة ممــا يتســبب فــي تدميــر وتعطيــل البنيــة التحتيــة 

للتعليــم فينتقــل التعليــم للمنصــات الِالكترونيــة.
3 -	 الكــوارث البيئيــة والمناخيــة مثــل التلــوث البيئــي موجــات الحــرارة العاليــة العواصــف الرمليــة ممــا ينتــج عنــه صعوبــة التنقــل 

والخــروج مــن المنــازل فيلجــأوا للتعليــم الالكتروني.
4 -	 الكــوارث السياســية والاجتماعيــة وهــي الحــروب والنزاعــات المســلحة السياســية ممــا يســبب اِنعــدام الامــن أو نــزوح 

الســكان ممــا يســبب الاعتمــاد علــى التعليــم الالكترونــي.
5 -	 الكــوارث الاقتصاديــة  الحــاده التــي تقلــص المــواد المخصصــة للتعليــم الحضــوري وهنــا يكــون التعليــم الالكترونــي اقــل 

تكلفــة
6 -	 الكــوارث الامنيــة والطبيعيــة الخاصــة بالمناطــق مثــل الارهــاب العنــف  ممــا يهــدد مــن ســامة الطــاب والمعلميــن فيكــون 
التعليــم الالكترونــي كخيــار جيــد . اذا الكــوارث بجميــع اشــكالها تعــد دوافــع حقيقيــة لِاســتخدام التعليــم الالكترونــي كبديــل 

للتعليــم الحضوري.        

الدراسات السابقة:
1 -  دراســة ابوريــان العزانــي، تحديــات التعليــم الِالكترونــي زمــن الحــروب والكــوارث والأوبئــة. هدفــت الدراســة الــى تقديــم 
رؤيــة واقعيــة للتحديــات التــي تواجــه التعليــم الالكترونــي خــال فتــرات الحــرب والكــوارث والاوبئــة ، مــع التركيــز علــى 

تجربــة جائحــة كرونــا كوفيــد 19. 
  تهــدف الدراســة الــى تقديــم رؤيــة واقعيــة للتحديــات التــي تعيــق التعليــم الالكترونــي خــال الازمــات ، ابــراز دور التعليــم 

الالكترونــي كخيــار اســتراتيجي لضمــان اِســتمرار العمليــة التعليميــة فــي ظــل الازمــات.
أهــم النتائــج : ضعــف البنيــة التحتيــة وعــدم جاهزيتهــا فــي العديــد مــن المناطــق ممــا يعيــق تنفيــذ التعليــم الالكترونــي بشــكل 

فعال. نقص الكوادر المؤهلة لاســتخدام تقنيات التعليم الالكتروني.      
دراســة محمــد ادم احمــد الســيد، جامعــة الخرطــوم ) منشــورة(تجربة التعليــم الالكترونــي فــي الســعودية أثنــاء أزمــة  	 - 2

كرونــة )دراســة تحليليــة تقويميــة( 
هدفــت الدراســة لتقيــم تجربــة الجامعــات الســعودية الحكوميــة فــي التحــول للتعليــم عــن بعــد لمواجهــة الجائحــة. اســتخدم 

المنهــج الوصفــي التحليلــي. الاســتبيان لجمــع البيانــات 
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أهــم النتائــج : تحــول كامــل لجميــع الجامعــات لأنظمــة التعليــم الالكترونــي، السياســات واضحــة ، البنيــة التحتيــة أكيــدة، 
وتدريــب للكــوادر التقنيــة والمتعلميــن.

3 -  وفــاء أحمــد بخيــت، دراســة تقيميــة لفاعليــة التعليــم الالكترونــي فــي المــدارس الحكوميــة بالأغــوار الشــمالية – الاردن، 
العينــة 184 طالــب،68 معلم،أوليــاء أمــور وادارييــن. أهــم النتائــج: تقييــم الطــاب كان متوســط بينمــا أوليــاء الامــور 

قــدروا الفاعليــة أكثــر وامــا المعلميــن تقديرهــم أعلــى منهمــا. 
4 -	 أحمــد الســباعي ، جامعــة فلســطين التقنيــة للأبحــاث، مجلــد 10 العــدد2،2022م الهــدف الكشــف عــن واقــع التعليــم 
الالكترونــي أثنــاء جائحــة كوفيد19مــن وجهــة نظــر معلمــي ومعلمــات مــدارس التعليــم الاســاس عمــان. أهــم النتائــج تقييــم 
المعلميــن لواقــع التعليــم الالكترونــي جــاء بتقديــر متوســط بشــكل عــام، جميــع المجــالات المدروســة التقنيــة ، التربويــة 

التفاعليــة ايضــا حصلــت علــى درجــة متوســطة مــن حيــث الفاعليــة والتطبيــق.
5 -	 دراســة ـ حســين علــي الخروصــي وابراهيــم ســعيد الوهبــي، تقييــم تجربــة التعليــم عــن بعــد فــي معاهــد العلــوم الِاســامية 
،جامعــة الســلطان قابــوس، الشــرقية الهــدف مســح تقييــم المعلميــن لتجربــة التعليــم عــن بعــد التــي تــم تطبيقهــا فــي الفصــل 
الثانــي مــن العــام الدراســي2019-2020 فــي معاهــد العلــوم الاســامية العليــا، أهــم النتائــج :ســرعة التحــول نحــو التعليــم 

عــن بعــد ضعــف البنيــة التحتيــة ونقــص الاجهــزة لــدى الطــاب والمعلميــن. 
دراســة، جبــار الكوبيســي، واَخروون2021،جــودة منصــات التعلــم الإلكترونــي وتأثيرهــا  علــى التعليــم العالــي،  	 - 6

عمــان2020-2021.
هدفــت الدراســة الــى تقييــم جــودة التعليــم الإلكترونــي مــن منظــور طــاب وهيئــة تدريــس، دراســة مقارنــة بيــن المؤسســات 
العامــة والخاصــة ، أهــم النتائــج :التحــول كان اضــرارا ومفاجئــا  والتحديــات تشــمل عــدم الالمــام  التــام بكيفيــة الاســتخدام، 

ضعــف النــت وجودتــه  وجــد تفــاوت فــي جــودة الاســتخدام حســب المنصــة والمؤسســة التعليميــة. 

توضيح العلاقة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية:

تركــز الدراســة الحاليــة علــى تقييــم التعليــم الإلكترونــي لــدى طــاب كليــة التربيــة بجامعــة ام درمــان الاســامية أثنــاء 
النزاعــات المســلحة ، بينمــا ركــزت الدراســات الســابقة علــى جائحــة كرونــا او النزاعــات فــي دول أخــرى . كمــا تقــدم هــذه 
الدراســة بيانــات مباشــرة مــن الطــاب داخــل الســياق الســوداني مــع تحليــل التحديــات ،الفوائــد، واقتراحــات التطويــر. امــا اوجــه 
الشــبه فقــد تمثلــت فــي التشــابه فــي تنــاول التعليــم الإلكترونــي والتعليــم عــن بعــد فــي ظــل الازمــات ســواء كانــت ازمــات امنيــة 
كالحــروب ، أو جائحــة كرونــا .كمــا اشــتركت الدراســة الحاليــة مــع معظــم الدراســات الســابقة فــي هــدف الدراســة وهــو التعــرف 
علــى واقــع التعليــم الإلكترونــي ورصــد التحديــات والصعوبــات التــي تواجــه الطــاب والمعلميــن أثنــاء تطبيقيــة فــي ظــروف 

غيــر امنــه.  
اســتفادت الدراســة مــن الدراســات الســابقة فــي كتابــة الخطــة مثــل تحديــد مشــكلة البحــث بدقــة، فهــم الفجــوات البحثيــة، 
البيانــات والطــرق  البحــث والادوات لجمــع  الســابقة ، اختيــار منهــج  البحــوث  نتائــج  البحــث مــن خــال  صياغــة اســئلة 
الاحصائيــة المســتخدمة . كــذاك اســتفادت الباحثــة مــن الدراســات الســابقة فــي بنــاء الاطــار النظــري مــن خــال الاســتناد الــى 

النظريــات والمفاهيــم التــى اثبتــت جدواهــا فــي الابحــاث الســابقة.    
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الفصل الثالث
اِجراءات الدراسة الميدانية

منهج الدراسة:
اِعتمــدت هــذه الدراســة علــى المنهــج الوصفــي التحليلــي، وذلــك لأنــه الانســب لدراســة الظواهــر التربويــة والِاجتماعيــة كمــا 
فــي الواقــع، ووصفهــا وصفــا دقيقــا، ثــم تحليلهــا للوصــول الــى اِســتنتاجات ومقترحــات لحــل للمشــكلة .لذلــك يعــد هــذا المنهــج 

مناســبا لمعرفــة التحديــات التــي تواجــه الطــاب والاســاتذة وواقــع التعليــم فــي زمــن التحديــات .
مجتمــع الدراســة: تكــون مــن جميــع طــاب التعليــم الجامعــي لجامعــة ام درمــان الاســامية كليــة التربيــة بنيــن وبنــات 

وأعضــاء هيئــة التدريــس للكليــة وذلــك لتمثيــل المجتمــع المســتهدف.
عينة الدراسة: تم اِختيار عينة عشوائية من الطلاب واعضاء هيئة التدريس، لتمثيل المجتمع المستهدف.

حجم العينة ) 45  ( من هيئة التدريس و)200( فرد من مجتمع الطلاب لكلية التربية للجامعة.
أدوات الدراســة: اِســتخدمت الباحثــة الِاســتبيان كأداة لجمــع البيانــات لمجتمعــي الدراســة، اســتبيان الطــاب لقيــاس أرائهــم 
وخبراتهــم حــول التعليــم الإلكترونــي فــي ظــل الحــرب،  محــاور البيانــات العامــة ، واقــع التعليــم الإلكترونــي ، التحديــات ، 

الفوائــد والمقترحــات.

صدق وثبات الاداة: 
الصــدق: تــم عــرض الاســتبيان علــى مجموعــة مــن الخبــراء والمختصيــن فــي مجــال التربيــة والتقنيــات التعليميــة للتحقــق 

مــن مناســبة العبــارات ووضوحهــا.
الثبــات: جــرب الاســتبيان علــى عينــة اســتطلاعية )20( مشــاركا وتــم حســاب معامــل الثبــات باســتخدام معامــل كــرو 
نبــاخ الفــا)Cronbach Alpha(  وكانــت القيمــة )0.80(وهــو مــا يــدل علــى أن الاداة تتمتــع بدرجــة جيــدة مــن الثبــات. 

اجراءات جمع لبيانات : 
تــم توزيــع الاســتبيان الكترونيــا عبــر )Google Forms( نظــرا لصعوبــة التوزيــع المباشــر ، اســتغرق جمــع  البيانــات 

مــدة )أربعــة أســابيع (

الاساليب الاحصائية :
بعد جمع الاستجابات جرى تفريقها وتحليلها باستخدام برنامجspss وذلك وفق الادوات الاتية: 

التكرارات والنسب المئوية لتصف البيانات العامة.
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لقياس اتجاهات المشاركين.

اختيار )ت( وتحليل التباين )ANOVA( للمقارنة بين متوسطات المجموعات. 

الفصل الرابع
يهــدف هــذا الفصــل الــى تفســير دلالات النتائــج وتوضيــح مــدى اتســاقها أو تعارضهــا مــع مــا توصلــت اليــه البحــوث الاخــرى 

فــي المجــال نفســه. كذلــك يناقــش هــذا الفصــل مناقشــة النتائــج لفهــم أعمــق للظاهــرة المدروســة، واســتعراض النتائــج المتعلقــة. 
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مناقشة استبيان عينة الدراسة الاول )الطلاب( 
جدول رقم)1( نوع أفراد العينة

يوضــح الجــدول أعــاه)1( مــن الرســم البيانــي أن غالبيــة أفــراد العينــة مــن الانــاث بنســبة )82.8 %( فــي حيــن بلغــت 
نســبة الذكــور )17.2 %( فقــط ممــا يشــير أن نســبة الانــاث فــي المشــاركة ) رقــم تســاوي الفــرص للفئتيــن فــي التوزيــع 

الاســتبيان( وهــذا يعكــس أهتمــام الانــاث بالتعليــم الالكترونــي أكثــر مــن الذكــور.

جدول رقم )2( الفئة العمرية

يوضــح الرســم البيانــي أعــاه الفئــة العمريــة.. ممــا يشــير الــى أن النســبة الاكبــر مــن المشــاركين ضمــن الفئــة العمريــة 
مــن 20الــى 25 ســنة بنســبة )85,9%( تليهــا فئــة أقــل مــن20 ســنة بنســبة )14.1%( بينمــا لــم تســجل نســبة تذكــر للفئــة 
الاكبــر مــن 25ســنة. يعكــس هــذا التوزيــع أن أغلــب المشــاركين مــن فئــة الشــباب الجامعــي وهــي الفئــة الاكثــر اســتخداما 

للتقنيــات الرقميــة.  

جدول رقم)3( الطلاب الدارسين
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يوضــح الرســم البيانــي  أعــاه أن الغالبيــة العظمــى مــن المشــاركين فــي الدراســة مــن طــاب مرحلــة البكلاريــوس بنســبة 
)98%( فــي حيــن لــم تتجــاوز نســبة طــاب الدراســات العليــا )2%( فقــط ممــا يشــير الــى أن الدراســة اعتمــدت علــى شــريحة 
طــاب الجامعــات وهــي الفئــة الاكثــر اســتخداما للمنصــات الالكترونيــة التــي  خصتهــا الدراســة. امــا بالنســبة لفئــة الدراســات 
العليــا المشــاركين قــد تعــزى هــذه النســبة البســيطة منهــم الــى طبيعــة دراســتهم البحثيــة واعتمادهــم بصــورة أكبــر علــى الاشــراف 

الفــردي ممــا بقلــل مــن اســتخدامهم للمنصــات الالكترونيــة.       

جدول رقم )4( أثر مكان اقامة المشاركين أثناءفترة الحرب:

يبيــن الرســم البيانــي أعــاه أن )40%(مــن المشــاركين أشــاروا الــى أنهــم أقامــوا فــي مناطــق امنــة أثنــاء فتــرة الحــرب . 
فــي حيــن أن 34% منهــم ظلــوا داخــل المدينــة رغــم المخاطــر الامنيــة بينمــا 25% اضطــروا الــى مغــادرة المدينــة .عكــس 
هــذه تنوعــا فــي ظــروف المعيشــة خــال فتــرة الحــرب ممــا يفســر تفــاوت تجــارب المشــاركبن مــن حيــث التأثيــرات النفســية ، 

والاجتماعيــة، والتعليميــة.    

جدول رقم )5( استخدام التعليم الالكتروني أثتاء الحرب؟

يبيــن الجــدول أعــاه أن مســتوى اســتخدام الطــاب للتعليــم الالكترونــي يختلــف بدرجــات ملحوظــة اذ أشــار 38 % مــن 
المشــاركين انهــم يســتخدمونه دايمــا. فــي حيــن أفــاد 36 % منهــم يســتخدمونه أحيانــا. بينمــا 16 %يســتخدمونه نادرا.امــا 
الاقليــة اســتخدام منخفــض ببنســبة 9.6 % فقــط. ممــا يزيــد اعتمــاد المؤسســة التعليميــة لاســتخدام التعليــم الالكترونــي أثنــاء 
الازمــات. امــا نســبة الذيــن يســتخدمونه أحيانــا فقــد يرجــع ذاك الــى طبيعــة المقــررات أو محدوديــة مهــارة الطــاب فــي اســتحدتم 
المنصــات. فــي المقابــل تشــير ان نســبة قليلــة مــن الطــاب مــا تــزال  تواجههــم صعوبــة فــي اســتخدام المنصــات الرقميــة  امــا 

بســبب ضعــف البنيــة التحتيــة التقنيــة أو قلــة الدافعيــة.  
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جدول رقم )6( : تقويم جودة المحتوى الالكتروني

يوضــح الجــدول أعــاه مــن الرســم البيانــي أن نســبة 59 %مــن المشــاركين قيمــو جــودة المحتــوى التعليمــي عبــر منصــة 
Google Classroom بانهــا الافضــل مقارنــة ببقيــة المنصات،فــي حيــن توزعــت باقــي النســب المتبقيــة بيــن منصــات 
Google Class� وغيرهــا بنســب أقــل. وهــذا يعنــي أنهــم بجــد فــي منصــة,Moodle,Telegram,Whatsapp, Zoomm
room توفــر محتــوى أكثــر تنظيمــا وتكامــا مــن حيــث عــرض المــواد وتوزيــع المهــام وتفعيــل التواصــل الاجتماعــي بيــن 
الطــاب وأعضــاء هيئــة التدريــس. أمــا انخفــاض نســب تفضيــل المنصــات الاخــرى فيحتمــل أن يكــون بســبب محدوديــة 
وظائفهــا أو اقتصارهــا علــى جوانــب معينــة مــن العمليــة التعليميــة . مثــا يســتخدم Zoom لعقــد المحاضــرت أو الاجتماعــات 

دون تنظيــم دائــم للمحتــوى. 

 جدول رقم )7(:  جودة المحتوى الالكتروني

يبيــن الرســم البيانــي أعــاه أن تقييــم الطــاب لجــودة المحتــوى التعليمــى الالكترونــي جــاء متفاوتــا بيــن مســتويات مختلفــة؛ 
حيــث قيــم 43.9 % مــن المشــاركين جــودة المحتــوى بانهــا جيــدة فــي حيــن اعتبــر27.5 أنهــا ممتــازة ،18 % بانهــا مقبولــة 
،مقابــل 10 % فقــط وصفوهــا بانهــا ضعيفــة. تشــير هــذه النتائــج الــى غالبيــة الطــاب 71 % ينظــرون بايجابيــة لجــودة 

المحتــوى الالكترونــي، مــن حيــث التنظيــم للمعلومــات والتصميــم ووضــوح الاهــداف.   



العدد 22  ــــــــــــــ مايو 2026 م

المجلة العلمية المحُكمة للأكاديمية العربية الدولية 
The Scientific Journal of the International Arab Academy

رقم شهادة عضوية اتحاد الجامعات الدولي )IUU(: 1102202600217 ــ رقم شهادة معامل التأثير العربي: )287(  

ISSN (ONLINE): 1858 – 8441 – ISSN (PRINT): 1858 - 845X

224

جدول رقم)8( : أبرز التحديات التي تواجه التعليم الالكتروني أثناء الحرب 

  
الجــدول أعــاه يوضــح أن النســبة الأكبــر مــن المشــاركين 167مــن أصــل 294. اي بنســبة 56.8 % أشــاروا الــى أن 
انقطــاع الكهربــاء والانترنــت هــو التحيــة الأكبــر. أمــا التحديــات الاخــرى فقــد كانــت بنســب اقــل، مثــل: ضعــف البنيــة التحتيــة 
التكنولوجية بنســبة31.3 % أي92 شــخصا. صعوبة التواصل بين المعلم والطالب18.7 % )55( شــخصا. قلة الاجهزة 
المتاحــة للطــاب بنســبة 2.7 % )8 أشــخاص( وبقيــة الخيــارات اقــل مــن مــن )1( ممــا يؤكــد أن انقطــاع الكهربــاء والانترنــت 

هــو أبــرز واكبــر تحــدي يواجــه التعليــم الالكترونــي يليــه ضعــف البنيــة التحتيــة  .   

جدول رقم )9(:  مدى تأثير التحديات على تحصيل الطلاب الدراسي

مــن الرســم البيانــي أعــاه يظهــر ان الطــاب منقســمون بيــن مســتويات مختلفــة مــن التأثيــر حيــث تشــير النســب الــى مــا 
يلــي: 49 % تاثيــر بدرجــة كبيــرة32.4 % تاثيــر لحــد مــا 13.5 % تاثيــر بدرجــة قليلــة 5 % بــدون تأثيــر وهــذا يــدل أن 
الغالبيــة العظمــى مــن الطــاب )81.4 %( تأثــروا بالتحديــات المرتبطــة بالظــروف التــي تمــر بهــا البــاد بدرجــة كبيــرة أو 
بدرجــة متوســطة ،  ممــا يعكــس تأثيــرا ملحوظــا للضغــوط النفســية والاجتماعيــة والاكاديميــة علــى العمليــة التعليميــة. أمــا نســبة 
13.5ممــن أشــاروا الــى تأثيــر محــدود فقــد يكــون ذلــك الــى توفــر بيئــة دراســية أكثــر اســتقرارا أو مهــارات ذاتيــة أكبــر فــي التعليــم 
الذاتــي. بينمــا نســبة غيــر المتأثريــن شــريحة صغيــرة قــد تتميــز بقــدر أكبــر علــى التكيــف مــع الظــروف ومعيشــة مســتقرة نســبيا.
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جدول رقم)10(: التحديات واثرها على التعليم الالكتروني  

مــن الرســم البيانــي اعــاه نــرى أن صعوبــة الوصــول الــى الانترنــت مثلــت أكبــر  التحديــات حيــث أشــار عــدد كبيــر مــن 
الطــاب الــى عــدم اســتقرار شــبكة الانترنــت ممــا شــكل عائقــا رئيســيا لمتابعــة المحاضــرات. كــذاك الانقطــاع المتكــرر للكهربــاء 
مــن العوامــل الرئيســية . ايضــا  تظهــر النتائــج أن جــزء كبيــر مــن الطــاب عانــى مــن التشــتت النفســي والضغــط العاطفــي 
والامنــي والمعيشــي وهــذا العامــل يعــد مــن التحديــات الجوهريــة نظــرا لتأثيــره المباشــر علــى التركيــز والدافعيــة والاســتمرارية 

فــي التعليــم.

جدول رقم)11( استخدام الطلاب للتعليم الالكتروني أثناء الحرب

يبيــن الرســم البيانــي اعــاه ان الغالبيــة العظمــة مــن الطــاب )91.4 %( أفــادوا بانهــم اســتخدموا التعليــم الالكترونــي 
خــال الحــرب، مقابــل 8.6 % لــم يســتخدموا. ممــا تشــير هــذه النســبة المرتفعــة الــى أن التعليــم الالكترونــي أصبــح خيــارا 

الزاميــا تقريبــا فــي ظــل الحــروب كواقــع مفــروض بديــل للتعليــم الحضــوري.
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جدول رقم )12(: معوقات التعليم الالكتروني

مــن الجــدول أعــاه يلاحــظ أن أكثــر مــا يزعــج الطــاب أثنــاء اســتخدام التعليــم الالكترونــي وذلــك اســتنادا الــى اجابــات 
الانترنــت وعــدم  جــودة  )36.2 %( 102- طالــب. ضعــف  مســتمر.  بشــكل  الكهربــاء  توفــر  عــدم  هــو  290 طالبــا  
داخــل  التفاعــل  طالبا.قلــة  الاســتاذ)26.6 %( 77  مــع  المباشــر  التواصــل  طالب.صعوبــة  اســتقراره)35.2 %( 100 
المحاضــرات )2.8 %(. صعوبــة اســتخدام بعــض المنصــات)0.3 %(. عــدم توفــر أجهــزة مناســبة لــدى الطــاب ) 0.3 
%( اذا يعكــس ذلــك أن 72 %مــن اجمالــي المشــكلات متعلقــة بالبنيــة التحتيــة تحديــدا الكهربــاء والانترنــت. امــا صعوبــة 
التواصــل فهــي الثالثــة مــن المشــاكل حيــث بلغــت نســبة الــى )26.6 %( فتشــير الــى وجــود فجــوة فــي التفاعــل بيــن الطــاب 
والمعلــم فــي بيئــات التعليــم الافتراضــي. جــاءات النســب الضعيفــة فــي صعوبــة اســتخدام المنصــات وعــدم توفــر اجهــزة ممــا 
يشــير الــى أن معظــم الطــاب يمتلكــون اساســيات المهــارة التقنيــة لكنهــم يعانــون مــن العوامــل اللوجســتية الخارجيــة التــي لا 

يمكــن التحكــم بهــا. 

جدول رقم)13(:  تحسين جودة التعليم الالكتروني   

مــن الرســم البيانــي أعــاه يتضــح أن أهــم العوامــل التــي ، مــن وجهــة نظــر الطــاب ، يمكــن أن تســهم فــي تحســين جــودة 
تجربتهــم فــي التعليــم الالكترونــي كالاتي:تحســين جــودة الانترنــت)40.7 %( 118-طالبا.توفيــر دعــم نفســي واجتماعــي 
للطــاب)34.1 %( 99 طالبــا. توفيــر بدائــل للمحاضــرات المســجلة أو المــواد الاثرائيــة )29.7 %( 87 طالبا.تطويــر 
مهــارات التدريــس الالكترونــي لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس)33.4 %( 97 طالبــا. تظهــر النتائــج أن الطــاب يــرون أن 
تحســين البنيــة التحتيــة الرقميــة هــو العامــل الاكثــر أهميــة لرفــع جــودة التعليــم الالكترونــي، وهــو مــا يتســق مــع النتائــج الســابقة 
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التــي أبــرزت ضعــف الانترنــت والكهربــاء كأكبــر المعيقــات. كمــا تشــير نســبة المطالبــة بالدعــم النفســي الــى ادراك الطــاب 
لأهميــة الجانــب النفســي فــي تعزيــز قدراتهــم علــى مواصلــة التعليــم. وتبــرز ايضــا الحاجــة الــى تطويــر مهــارات التدريــس 

الالكترونــي لــدى المعلــم .

جدول رقم )14(مقترحات الطلاب لتحسين جودة التعليم الالكتروني:

  
مــن الجــدول أعــاه نــرى أن المســتجيبين )الطــاب( ادلــوا بمقترحــات فيهــا مــن الدعــم النفســي  ،الدعــم المالــي ،الدعــم 
التعليمــي ،التكنولوجــي، الاجتماعــي، ودعــم مــن المؤسســة التعليميــة .فهــذا يشــير الــى أن الحــرب تخلــق ضغوطــا مختلفــة 

ويتأثــر بالبنيــة التحتيــة بشــكل كبيــر.  
مناقشة استبيان عينة الدراسة الثانية) هيئة التدريس( 
مناقشة استبيان عينة رقم )2( خاص بهيئة التدريس

جدول رقم )1(: الفئة العمرية للمشاركين

مــن الرســم البيانــي أعــاه الخــاص بالفئــة العمريــة للمشــاركين فــي الاســتبيان مــن هيئــة التدريــس، أن العينــة المســتجيبة 
)30( مشــاركا تتوزع عمريا الى أكثر من 50 ســنة 66.7 %.من 40 - 50 ســنة 13.3 % من 40-30ســنة 20 %. 
ولا توجــد اســتجابات للفئــات الاقــل مــن 30 ســنة تشــير النتائــج الــى أن الغالبيــة مــن المشــاركين مــن الفئــات العمريــة الاكبــر 

ســنا ممــا يــدل علــى ان هــذه الفئــة لهــا ارتبــاط كبيــر بالتقنيــات التعليميــة الحديثــة، والتفاعــل بســهول بالمنصــات التعليميــة.
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جدول رقم )2(: التوزيع العلمي للمشاركين 

يظهر الرسم أعلاه التوزيع العلمي للعينة)30 مشاركا( كان كالاتي:دكتوراة96.7 %.ماجستير نسبة صغيرة%3تقريبا. 
ماجستير 0 %

جدول رقم )3(: متغيرات سنوات الخبرة

الرســم البيانــي أعــاه يبيــن متغيــر ســنوات الخبــرة للمشــاركين فــي اســتبيان الدراســة كالاتــي: أكثــر مــن 10ســنوات 70 
%، مــن 1-5ســنوات26.7 %، أقــل مــن ســنة نســبة صغيــرة جــدا. اذا أن غالبيــة المشــاركين يمتلكــون خبــرة ميدانيــة طويلــة 

واســعة، ممــا ينعكــس علــى نتائــج الدراســة. كذلــك باقــي المشــاركين المتنوعــة تضيــف تنوعــا فــي منظــور الخبــرة.  

جدول رقم)4(: أسباب عدم فعالية التعليم الالكتروني أثناء الحرب

يظهــر الرســم البيانــي أعــاه مجموعــة مــن الاســباب التــي يــرى المشــاركون أنهــا تعيــق فعاليــة التعليــم الالكترونــي أثنــاء 
الحــرب. كانــت النســب كالاتــي: انقطــاع الكهربــاء 30 %) الاعلى(،ضعــف شــبكة النــت 26.7 % )قريــب مــن الاعلــى(، 
الوضــع النفســي للطــاب 20 %،عــدم توفــر أجهــزة مناســبة10 %.قلــة خبــرة بعــض المعلميــن باســتخدام المنصــات نســبة 
صغيــرة .ازدحــام المهــام والضغــوط الاســرية نســبة صغيــرة. أســباب أخــرى متنوعــة نســبة بســيطة جــدا. تشــير النتائــج بوضــوح 

الــى التحديــات تــكاد تنحصــر فــي التحديــات التقنيــة فــي اعاقــة التعليــم الالكترونــي خــال الحــرب. 
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جدول رقم )5( العوامل التي تسهم في نجاح التعليم الالكتروني:

مــن الرســم البيانــي أعــاه يــرى المشــاركون مجموعــة مــن العوامــل التــي تســاعد فــي انجــاح عمليــة التعليــم الالكترونــي. 
منهــا الدعــم الاســري 50 %)النســبة الاكبــر( توفــر الاجهــزة والانترنــت المناســب:30 %. مهــارات المعلــم فــي اســتخدام 
المنصات10 %.تهيئة الطالب نفســيا للتعليم عن بعد نســبة صغيرة. تنوع طرائق التدريس الالكتروني : نســبة صغيرة. 
أســباب أخــرى نســبة صغيــرة جــدا. اذا الدعــم الاســرى العامــل الاكثــر تأثيــرا )50 %(. ثــم تأتــي بعدهــا توفــر التقنيــات 

.)% 30(

جدول رقم )6(: التفاعل بين الطلاب والمعلمين عبر المنصات الالكترونية

مــن الجــدول أعــاه يوضــح الرســم البيانــي نســب الاجابــات كالاتــي: 72 % موافــق. 12 % موافــق جــدا. 12 %غيــر موافــق. 
4 % محايــد.0 %غيــر موافــق جــدا. أغلبيــة المشــاركين )حوالــي84 %(امــا موافقيــن أو موافقيــن جــدا علــى وجــود تفاعــل بيــن 

الطــاب والمعلميــن عبــر المنصــات الالكترونيــة ،ممــا يشــير الــى تقييــم ايجابــي قــوي للتواصــل فــي البيئــة الالكترونيــة.  

جدول رقم)7(: أثر الكوارث على جودة التعليم الالكتروني

الجــدول أعــاه يوضــح عــدد الاجابــات موافــق جــدا %68. موافــق %32.تشــير النتائــج الــى أن جميــع المشــاركين تقريبــا 
يــرون أن الكــوارث أثــرت ســلبيا بالفعــل علــى جــودة التعليــم الالكترونــي ، حيــث أنــه %100 مــن المشــاركين امــا موافقــون 

جــدا أو موافقــون علــى وجــود تأثيــر.
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جدول رقم )8(: الجامعات تتواصل بفعالية مع الكادر الاكاديمي أثناء الازمات

الجــدول أعــاه يوضــح النســب كالاتــي: محايــد حوالــي %36.موافق%32.غيــر موافق%20.غيــر موافــق جــدا12%.
موافق جدا لا توجد. يتضح أن أكبر نســبة هي المحايدون مما يدل على عدم وجود تجربة واضحة لهم حول مدى فعالية 
التواصــل. أمــا أكثــر مــن الثلث%32يــرون أن الجامعــات تتواصــل بفعاليــة. كذلــك الثلــث الاخــر أنهــا لا تتواصــل بفاعليــة.

) غيــر موافــق ، موافــق جــدا( ممــا يــدل فــي القصــور فــي ايصــال المعلومــات بطــرق واضحــة ومنظمــة خــال الازمــات. قــد 
تكــون راجعــة لاختــاف تجــارب المشــاركين الشــخصية.

جدول رقم)9(: أستخدام المنصات بكفاءة من قبل الطلاب

أثنــاء الحــروب. %12نســبة  مــن الجــدول أعــاه أن %72مــن المشــاركين يســتخدمون المنصــات بســهولة وكفــاءة 
المحايديــن اي انهــم   بصــورة كبيــرة ، ايضــا يــدل علــى ان هنــاك فئــة تحتــاج دعمــا اضافيــا لتتحــول الــى مســتخدمين أكثــر 
كفاءة.%8غيــر موافقيــن غيــر الموافقيــن جــدا)%8( غيــر قادريــن علــى اســتخدام المنصــات بكفــاءة أثنــاء الحــروب للأســباب 
المحتملــة مــن ضعــف أو انقطــاع الكهربــاء والنــت بشــكل متكــرر، عــدم توفــر الأجهــزة المناســبة الظــروف المعيشــية ،ضعــف 
المهــارات لــدى بعــض المتعلميــن وهــذه نســبة غيــر صغيــرة مجتمعــة %16 بعنــي هنــاك فجــوة رقميــة واضحــة تتســع فــي 

أوقــات الازمــات.
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جدول رقم)10(: التحديات التي تواجه التعليم الالكتروني

مــن الرســم البيانــي أعــاه يتضــح ان التحديــات الرئيســية وفــق النســب 80 % هــي انقطــاع الانترنــت ممــا يــدل علــى 
أن التعليــم الالكترونــي يعتمــد اعتمــادا جزريــا علــى الاتصــال وانقطاعــه يشــل العمليــة بالكامــل. ثــم ضعــف الاجهــزة لــدى 
المعلميــن73 % ممــا يــدل علــى أن المعلميــن يواجهــون قصــورا فــي الادوات التقنيــة اللازمــة. صعوبــة ادارة الصفــوف 
الافتراضيــة %20 وهــذه النســبة حوالــي ثلــث المعلميــن تقريبــا يعانــون مــن ضعــف مهــارات ادارة التفاعــل الافتراضــي.  
16.7 % ضعــف الحافــز المــادي هــذه نســبة متوســطة لكنهــا ذات تأثيــر مباشــر علــى اســتمرارية المعلــم فــي تقديــم تعليــم 
الكترونــي عالــي الجــودة. ممــا يشــير الــى ضعــف التشــجيع المؤسســي. امــا 3.3 % توفيــر الدعــم، توفيــر الأجهــزة، تدريــب 
المعلــم والطالــب، هــذه نســبة منخفضــة جــدا تــدل علــى  ان غالبيــة المشــاركين لا يــرون الدعــم الفنــي أو المؤسســي أو 

ضعــف الحوافــز بشــكل عــام ليــس المشــكلة الأكبــر مقارنــة بالتحديــات التقنيــة الاساســية. 
   جدول رقم)11(: أراء المعلمين حول احتياجات تطوير التعليم الالكتروني

اتفــق المشــاركين )30( مشــاركاً مــن المعلميــن وتركــزت أراءهــم علــى أربعــة محــاور أساســية تعــد مــن أهــم متطلبــات 
انجــاح التعليــم الالكترونــي، خاصــة فــي ظــروف الحــروب. اجتمــع غالبيــة المعلميــن علــى التدريــب هــو أحــد أهــم العناصــر 
لرفــع كفــاءة التعليــم الالكترونــي بالإضافــة لمهــارات الرقميــة لإدارة الصفــوف الرقميــة ثــم توفيــر الاجهــزة، تقديــم الدعــم ســواء 

الدعــم الفنــي او المــادي او النفســي والتربــوي.
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الفصل الخامس: النتائج والتوصيات
يهــدف هــذا الفصــل الــى عــرض أهــم النتائــج التــي توصلــت اليهــا الدراســة مــن خــال تحليــل اســتبيانات الطــاب 
والمعلميــن حــول واقــع التعليــم الالكترونــي فــي ظــل الحــروب، وذلــك مــن أجــل فهــم التحديــات التــي تواجــه العمليــة التعليميــة.

النتائج :
)1( نتائج الدراسة من خلال مشاركة الطلاب )300( طالب كلاتي:

1 - كفــاءة اســتخدام المنصات:حوالــي72 % مــن الطــاب أكــدوا انهــم قادريــن علــى اســتخدام المنصــات بكفــاءة،12% 
محايــد، 16 %)غيــر موافــق + غيــر موافــق جــدا( اذا يمكــن أن نســتنتج أن معظــم الطــاب قــادرون علــى التعامــل مــع التعليــم 

الالكترونــي، لكــن توجــد فئــة معتبــرة تواجــه  صعوبــات تقنيــة أو نفســية أو مــا يتعلــق بالوصــول الــى الانترنــت.
2 - التحديــات التقنيــة: نجــد أن 80 % انقطــاع الانترنــت وهــذا أكبــر تحــدي، كــذاك 73 %ضعــف الاجهــزة ممــا 
يمنع استمرارية الحصص.20 % صعوبة ادارة الصف الافتراضي.16.7 %ضعف الحافز المادي.3.3 % نقص 
الدعــم أو التدريــب. اذا هــذا دلالــة علــى اكبــر التحديــات تتركــز فــي البنيــة التحتيــة للاتصــال والاجهــزة، بينمــا التحديــات 

المهاريــة والتنظيميــة أقــل تأثيــرا.

)2( نتائج استبيان الاساتذة)30( معلما:
1 -  الحاجــة الــى التدريــب: أغلبيــة المعلمــون أكــدوا أن التدريــب علــى اســتخدام المنصــات ضــرورة ملحــة. كمــا ان ضعــف 

التدريــب يــؤدي الــى مشــاكل فــي ادارة الصفــوف الافتراضيــة والتفاعــل مــع الطــاب.
2 -  نقــص الاجهــزة المناســبة للمعلميــن؛ نســبة كبيــرة مــن المعلميــن أكــدوا أن أجهــزة العمــل ضعيفــة أو غيــر ملائمــة للتعليــم 

الالكتروني.
3 -	 ضعف الدعم الفني والاداري: يدل أن المعلم يحتاج دعما مستمرا أثناء تقديم الدروس )تقني +تنظيمي(.

4 -  الحاجــة الــى توفيــر تقنيــات حديثــة: المعلمــون يؤكــدون ضــرورة توفيــر برمجيــات وانظمــة تعليميــة مناســبة لطبيعــة 
التعليــم أثنــاء النزاعــات. 

)3( النتائج المدمجة :
1 ـــــ التحديــات المشــتركة : يظهــر مــن تحليــل الِاســتبيان أن التحديــات الرئيســية متشــابهة لــدى الطــاب والمعلميــن 
واهمهــا: انقطــاع الانترنــت) العائــق الاكبــر للأطــراف جميعهــا(، ضعــف الاجهــزة ، ضعــف البنيــة التقنيــة للمنصــات التعليميــة 

.وهــذه جوهــر قضيــة التعليــم الالكترونــي .

2 ـــــ اختــاف وجهــات النظــر بيــن الطــاب والمعلميــن؛ الطــاب ركــزوا علــى مشــاكل البنيــة التحتيــة )انترنــت، أجهــزة( 
أمــا المعلمــون ركــزوا أكثــر علــى الحاجــة الــى التدريــب والدعــم الفنــي.    

3 ــــ مــدى جاهزيــة الاطــراف للتعليــم الالكترونــي؛ جــاء أن الطــاب %72منهــم قــادرون علــى اســتخدام المنصــات أمــا 
المعلمــون يــرون أن التدريــب أساســي لرفــع كفاءتهــم.
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4 ــــ : أثــر الحــرب: اظهــرت البيانــات  أن الحــرب تضعــف: الاتصــال بالأنترنــت، امكانيــة الوصــول الــى الاجهــزة 
ضبــط الصفــوف الالكترونيــة، الحافــز لــدى المســتخدمين ، الدعــم الاداري والتقنــي. ممــا يعنــي أن الحــروب تضاعــف جميــع 

التحديــات الموجــودة أصــا فــي التعليــم الالكترونــي.  

والتوصيات:
1 -  أن التعليــم الالكترونــي ممكــن ولكنــه هــش فــي بيئــات الحــرب. لذلــك لابــد مــن تحســين جــودة الانترنــت فــي المــدارس 
والمجتمعــات مــن خــال انشــاء نقــاط اتصــال بديلــة ، دعــم شــبكات منخفضــة التكلفــة ،توفيــر حلــول اتصــال عبــر الاقمــار 

الصناعيــة فــي حــالات الطــوارئ.
2 -  توفيــر أجهــزة مناســبة للطــاب والمعلميــن تضمــن قــدرة تشــغيل المنصــات التعليميــة ، ســرعة معالجــة كافيــة، امكانيــة 

العمــل دون كهربــاء لفتــرات طويلــة ) بطاريــات قويــة – أجهــزة لوحيــة بديلــة( 
3 - تنفيــذ برامــج تدريــب دوريــة للمعلميــن علــى اســتخدام المنصــات التعليميــة، تصميــم المحتــوى الرقمــي، ادارة الصفــوف 
الافتراضيــة ،مهــارات التفاعــل والتقويــم الالكترونــي، تقديــم الدعــم الفنــي والاداري المســتمر للمعلميــن أثنــاء الحصــص 
،خطــوات اتصــال مباشــرة للمســاعدة. تطويــر مهــارات الطــاب الرقميــة عبــر برامــج تعنــي باســتخدام المنصــات ، 
اســتراتيجيات التفاعــل فــي الصفــوف الافتراضيــة، توفيــر فــرص دعــم نفســي وتعليمــي للطــاب للتعامــل مــع ضغــوط 

الحــروب، بمــا يضمــن اســتمرار مشــاركتهم فــي التعلــم الالكترونــي.
4 -	 علــى المؤسســة التعليميــة تبنــي خطــط طــوارئ تعليميــة رقميــة تشــمل منصــات منخفضــة الاســتهلاك ومــواد تعليميــة 
قابلــة للتنزيــل والاســتخدام دون اتصــال)Offline Learning ) توســيع الشــراكات بيــن وزارة التعليــم والمنصــات الداعمــة 
لتوفيــر ، اجهــزة ، بنيــة تحتيــة، برامــج تدريــب، دعــم فنــي. كذلــك زيــادة الحوافــز الماديــة للمعلميــن لتحفيزهــم علــى تقديــم  

تعليــم الكترونــي عالــي الجــودة، توفيــر حــزم بيانــات مجانيــة أو مخفضــة للطــاب والمعلميــن فــي أوقــات الازمــات.
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