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الملخ�ص 
 تهدف هذه الدرا�س�ة لإختبار �أثر �أبعاد �س�يكولوجيا الكوادر الب�ش�رية في بيئة العمل على 
�إنهيار الخطط الإ�ستراتيجية للمنظمات ،  وقد تّم �إ�ستخدام المنهج الو�صفي التحليلي وت�صميم 
�إ�س�تبانة لجم�ع بيان�ات الدرا�س�ة م�ن مجتمعه�ا ، وق�د تّم توزي�ع )30( �إ�س�تبانة و�إ�سرتجاع 
)29( �إ�ستبانة �صالحة للتحليل ، كما تّم �إ�ستخدام عدد من الأ�ساليب الإح�صائية في الدرا�سة 
مث�ل الو�س�ط الح�س�ابي - الإنحراف المعي�اري - معامل �ألفا كرونب�اخ - التحليل العاملي- معامل 
�إرتب�اط بير�س�ون وتحلي�ل الإنح�دار للتثبّ�ت م�ن �صح�ة الفر�ضي�ات، وق�د �أظهر تحلي�ل النتائج 
وتف�سريها  �أنّ هنال�ك علاق�ة ذات دلال�ة �إح�صائي�ة بني �أبع�اد �س�يكولوجيا الكوادر الب�ش�رية 
)المتغريات الم�س�تقلة( و�إنهي�ار الخط�ة الإ�سرتاتيجية )المتغري التاب�ع( ، وقد قدمت الدرا�س�ة 
ع�دد م�ن التو�صي�ات �أبرزه�ا الوق�وف جي�دا عًل�ى التحدي�ات الت�ي ق�د تواج�ه تنفي�ذ الخط�ط 
الإ�سرتاتيجية في البن�ك حت�ى قب�ل ت�صمي�م وبن�اء مث�ل هك�ذا خط�ط بالإ�ضاف�ة �إلى �أهمي�ة 
تحلي�ل ال�صعوب�ات الت�ي ق�د تواج�ه �إدارة البن�ك عن�د ح�دوث التغييرالإ�سرتاتيجي وكذل�ك 
�صعوبات تغيير الثقافة التنظيمية وتدريب مدراء الأق�س�ام جيدا عًلى التعامل مع �س�يكلوجيا 

الك�وادر الب�ش�رية في بيئ�ة العمل .

الكلم�ات المفتاحي�ة :  �س�يكولوجيا الك�وادر الب�ش�رية - التغيري الإ�سرتاتيجي - الإلت�زام 
التنظيم�ي التطبيق�ي - الر�ض�ا النف�س�ي الوظيف�ي - الخط�ة الإ�سرتاتيجية .
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Abstract
 This study aims to examine the effect of the psychology of human 

cadres in the work environment on the collapse of the organizations’ 
strategic plans, A descriptive and analytical approach was used and a 
questionnaire was designed to collect study data from its community, 
have been distributed (30) questionnaire and retrieval (29) question-
naire valid for analysis, it was used as several statistical methods in 
the study, such as the arithmetic mean - standard deviation - the alpha 
Cronbach coefficient - Analysis Amla- correlation Pearson coefficient 
and regression analysis to validate assumptions, The analysis showed 
the results and interpretation that there is a statistically significant rela-
tionship between the dimensions of the psychology of human resources 
(independent variables) and the collapse of the Strategic Plan (depen-
dent variable), the study presented a number of recommendations, the 
most prominent of which is to identify well the challenges that may face 
the implementation of strategic plans in the bank even before designing 
and building such plans. In addition to the importance of analyzing the 
difficulties that may face the bank’s management when the strategic 
change occurs, as well as the difficulties of changing the organization-
al culture and training department managers well on dealing with the 
psychology of human cadres in the work environment.

Keywords: the psychology of human resources - strategic change - ap-
plied organizational commitment - psycho-functional satisfaction - 
strategic plan.
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مقدمة 
هنال�ك العدي�د م�ن ردود الأفع�ال ل�دى العاملني داخ�ل المنظم�ات والت�ي تظه�ر عن�د ط�رح 
الخ�ط الإ�سرتاتيجية والت�ي من �أبجدياتها ح�دوث تغيير في جميع مفا�صل المنظمة خا�صةً في 
هياكله�ا التنظيمي�ة ، حي�ث �أنّ�ه من المرجح قد ت�ؤدي ختاما ً �إلى �إنهيار الخطة الإ�سرتاتيجية 
للمنظمة ولا �سيما �أنّ �أبعاد هذه العواطف ذات �أثر فعّال حيث تتمثّل هذه الأبعاد في مقاومة 
التغيري الإ�سرتاتيجي  وع�دم الإلت�زام بتطبي�ق ما جاء في الخط�ة الإ�سرتاتيجية بالإ�ضافة 
�إلى عدم الر�ضا عن جوانب الخطة الإ�ستراتيجية للتعامل مع هذه الخطة ، لذا يتوجّب على 
فري�ق الخط�ة الإ�سرتاتيجية التعامل مع مثل هكذا �س�يكولوجيا بكل واقعي�ة ومرونة للم�ضي 
قدم�ا ً بق�ارب الخط�ة الإ�سرتاتيجية �إلى م�رافيء تحقي�ق م�ا تّم و�ضع�ه م�ن �أه�داف تت�ص�ف 

بالإ�سرتاتيجية .
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م�صادر الم�شكلة : تتمثل في الآتي 
�صعوبة تنفيذ الخطط الإ�ترساتيجية في المنظمات والتحديات التي تواجه التنفيذ..1	

ال�صعوب��ات الت��ي تواج��ه �إدارة المنظم��ات عن��د ح��دوث التغي�ير الإ�س�تراتيجي وكذل��ك .2	

�صعوب��ات تغيير ثقاف��ة المنظمات.

ال�صعوب��ات الت��ي تواج��ه الم��دراء عند التعام��ل مع �س��يكلوجيا الكوادر الب�ش��رية في بيئة .3	

العمل .

�إفتقار بع�ض القيادات الإدارية في المنظمات �إلى ملاحظة ت�أثيرات �سيكلوجيا الكوادر .4	

الب�شرية الم�سيطرة على الموظفين وبالتالي الحفاظ على الذات .

�س��يادة فل�س��فة » نمط البقاء« الخا�ص بالموظفين والذي قد ي�ؤدي في النهاية �إلى هلاك .5	

)�إنهيار( الخطة الإ�ترساتيجية بالكامل .

م�شكلة الدرا�سة وت�سا�ؤلاتها :
 بناءا ً على ما تمت الإ�شارة �إليه في م�صادر م�شكلة الدرا�سة ، وبناءاً على ذلك يُكن �صياغة 

م�شكلة الدرا�سة في ال�س�ؤال الرئي�سي التالي  : 

�إلى �أي م�دى ت�ؤث�ر �أبع�اد �س�يكولوجيا الك�وادر الب�ش�رية على �إنهيار الخطة الإ�سرتاتيجية ؟ ، 
وذلك من خلال الأ�س�ئلة الفرعية التالية : 

 م��ا م��دى ت�أث�ير م�س��توى قب��ول التغي�ير الإ�س�تراتيجي للك��وادر الب�ش��رية عل��ى �إنهي��ار .1	

الخط��ة الإ�س�تراتيجية ؟

ه��ل ي�ؤثر م�س��توى الإلتزام التنظيمي التطبيقي للكوادر الب�ش��رية عل��ى �إنهيار الخطة .2	

الإ�ترساتيجية  ؟

 ه��ل ي�ؤث��ر م�س��توى الر�ض��ا النف�س��ي الوظيف��ي للك��وادر الب�ش��رية عل��ى �إنهي��ار الخط��ة .3	

الإ�س�تراتيجية ؟
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�أهمية الدرا�سة : 
ت�أتي �أهمية هذه الدرا�سة في جانبين 

الجانب الأول : الأهمية النظرية : حيث تنبع �أهمية الدرا�سة هذه من الإ�ضافة العلمية 
�إنهي�ار الخط�ط  الب�ش�رية )كمتغريات( وت�أثيره�ا عل�ى  الك�وادر  �س�يكولوجيا  �أبع�اد  في معرف�ة  
الإ�سرتاتيجية للمنظم�ات ، والت�ي �س�وف يت�م بحثها ب�ش�كل يُعزز م�ن معلومات تُق�دّم �إلى المكتبات 

العلمي�ة ويُفي�د الأكاديميني والباحثني والإداريني وم�ا يُك�ن �إدراك�ه حول ه�ذه المتغيرات  .

الجان�ب الث�اني : الأهمي�ة التطبيقي�ة : حي�ث ته�دف ه�ذه الدرا�س�ة �إلى تعزي�ز �إدراك 
العاملني والم�س�تويات الإداري�ة العلي�ا والتنفيذي�ة بمفه�وم » �س�يكولوجيا الك�وادر الب�ش�رية » 

وت�أثيره�ا عل�ى �إنهي�ار الخطة الإ�سرتاتيجية .

�أهداف الدرا�سة 
ته�دف ه�ذه الدرا�س�ة لإختب�ار �أثر �أبعاد �س�يكولوجيا الكوادر الب�ش�رية في بيئة العمل على 
�إنهي�ار الخط�ة الإ�سرتاتيجية ، و�إ�س�تنادا ً عل�ى �أ�س�ئلة الدرا�س�ة ال�واردة �أعاله ف��إنّ الدرا�س�ة 

ت�س�عي لتحقيق الأه�داف التالية  :

تحدي��د العلاقة بين م�س��توى التغيير الإ�س�تراتيجي للكوادر الب�ش��رية و �إنهيار الخطة .1	

الإ�ترساتيجية للبنك .

تحدي��د العلاقة بين م�س��توى الإلت��زام التنظيم��ي التطبيقي للكوادر الب�ش��رية و�إنهيار .2	

الخطة الإ�ترساتيجية للبنك .

تحدي��د العلاق��ة ب�ين الر�ض��ا  النف�س��ي الوظيف��ي للك��وادر الب�ش��رية و �إنهي��ار الخط��ة .3	

الإ�س�تراتيجية للبن��ك .
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حدود الدرا�سة : وهي كما يلي : 
الح��دود النظري��ة : رك��زت ه��ذه الدرا�س��ة على ثلاثة متغيرات �س��يتم الإ�ش��ارة �إليها في .1	

نموذج الدرا�سة.

الح��دود الزماني��ة : اعتم��دت الدرا�س��ة عل��ى البيان��ات الت��ي تّم جمعه��ا م��ن مجتم��ع .2	

الدرا�س��ة في الع��ام 2020 م

الحدود المكانية : بنك الخرطوم - فرع كريمة - ال�سودان.3	

مرجعية الدرا�سة 
�إعتم�دت ه�ذه الدرا�س�ة في الج�زء النظري على مجموعة من المراجع والمن�ش�ورات العلمية ، 

�أمّا في الجزء التطبيقي فقد �إعتمدت الدرا�س�ة على الإ�س�تبانة .

التعريف بم�صطلحات الدرا�سة :

�أولا ً : �سيكولوجيا للكوادر الب�شرية
�أ�ش�ار )العي�س�وي ، 2016م( �إلى �أنّ المق�صود بـــ » �س�يكولوجيا الكوادر الب�ش�رية« : » العمق 
النف�س�ي والعاطف�ي لل�س�لوك الب�ش�ري - الك�وادر الب�ش�رية - وردود الأفع�ال المتولدة والناتجة 
ع�ن �إح�داث التغيري الم�ؤ�س�س�ي ال�ذي تبنت�ه المنظم�ة في �س�بيل تنفي�ذ خطته�ا الإ�سرتاتيجية 

و�سيا�س�اتها الرامي�ة �إلى تحقي�ق �أهدافها الإ�سرتاتيجية » .

ثانيا ً : التغيير الإ�ترساتيجي 
 ي�رى ) جالب ومزه�ر - 2017م( �أنّ التغيري الإ�سرتاتيجي عب�ارة ع�ن : » عملي�ة �إع�ادة 
والت�ي  للمنظم�ة  الإ�سرتاتيجية  الخط�ة  تنفي�ذ  بخ�صو��ص  والأ�س�اليب  الو�س�ائل  في  النظ�ر 
�إ�ستقرت وجهات النظر عليها في التحوّل ناحية حالة م�ستقبلية مرغوبة » ، كما وتُ�شير �إلى : 
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» مجموع�ة التغريات �أو التعديالت التي تمر بها المنظمة في توجهها الإ�سرتاتيجي والمت�ضمنة 
تغريات في الإ�سرتاتيجية / الإ�سرتاتيجيات للح�ص�ول عل�ى �إ�سرتاتيجية ر�صين�ة تمكّنها من 

مجابه�ة التغريات البيئية » .

ثالثا ً : الإلتزام التنظيمي التطبيقي 
�أ�ش�ار )خ�ضير و�آخرون ، 2017( ب�أنّ الإلتزام التنظيمي وتطبيقه يعني : » �إقتران �أفعال 
الك�وادر الب�ش�رية في المنظم�ة بمنظمته�م ب�ش�كل كبري رغ�م ح�صوله�م عل�ى م�ردود �أق�ل » ، كما 
و�أنه يعني : » حالة يتمثل فيها الكادر الب�شري داخل المنظمة بقيم و�أهداف المنظمة ويرغب 
كذل�ك في المحافظ�ة عل�ى ع�ضويته فيها لت�س�هيل تحقي�ق �أهداف المنظمة » ، كما �أ�ش�اروا �إلى �أنّ 
الإلتزام التنظيمي قد يُنظر �إليه على �أنه : » �إيمان العاملون بتبادل الفائدة والمنفعة المدركة 
للم�ش�اركة الم�س�تمرة في المنظم�ة » ، بالإ�ضاف�ة �إلى �أن�ه : » �إنج�راف الأف�راد داخ�ل المنظم�ة �أو 
تغلغهم الفعّال ب�أهداف المنظمة وقيمها بغ�ض النظر عن القيم المادية المحققة من المنظمة« .

رابعا ً : الر�ضا النف�سي الوظيفي
�أ�ش�ار )�س�لطان ،2014م( �أنّ الر�ض�ا في اللغ�ة �ض�د » ال�س�خط« وهو يعن�ي : » �أنّ الفرد يحب 
عدة مظاهر �أو جوانب من عمله �أكثر من تلك التي لا يحبها » ، كما ويعني : » الحالة الذهنية 
للموظف التي ي�شعر بها عندما يح�صل على مكافئة ) ثواب( كافية مقابل الت�ضحية بالمجهود« 
، وكذل�ك ه�و : » الحال�ة الت�ي يتكام�ل فيه�ا الف�رد ) الموظ�ف( في وظيفت�ه �أو عمل�ه م�ن خالل 

طموحه الوظيفي ورغبته في النمو والترقي وتحقيق �أهدافه » . 

خام�سا ً : الخطة الإ�ترساتيجية 
 �أ�شار )هري�سون ،2013م( �إلى �أن الخطة الإ�ستراتيجية : » تعّبر عن العلاقات الم�ستهدفة 
بين المنظمة والبيئة ، فالخطة الإ�ستراتيجية ت�شتمل على مجموعة الأهداف الإ�ستراتيجية 
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المنظم�ة والخط�وات والق�رارات اللازم�ة للو�ص�ول له�ذه الأه�داف ،  فالا�سرتاتيجية ه�ي �إذاً 
�أ�سا��س الخطة بل �إنها تو�أم الخطة والملازم لها فالخطة هي الترجمة العلمية للا�سرتاتيجية 

المر�س�ومة وهي تف�صيل الخطوات الخا�صة بتحقيق الأهداف الإ�سرتاتيجية  المرجوة »  .

نم�وذج الدرا�س�ة : يتك�ون نم�وذج الدرا�س�ة  من ثلاثة متغيرات م�س�تقلة هي )م�س�توى قبول 
التغيري الإ�سرتاتيجي للك�وادر الب�ش�رية - الإلت�زام التنظيم�ي التطبيق�ي للك�وادر الب�ش�رية 
- الر�ض�ا النف�س�ي  الوظيف�ي للك�وادر الب�ش�رية ( و�آخ�ر تاب�ع )�إنهيار الخطة الإ�سرتاتيجية ( 

ح ذلك : وذل�ك بغر��ض تحقي�ق �أهداف الدرا�س�ة ، و�ش�كل)1( يو�ضّ

ال�شكل )1(: نموذج الدرا�سة
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الدرا�سة الميدانية ومجريات التحليل الإح�صائي للدرا�سة 
مجتم��ع الدرا�س��ة والعين��ة : �إ�ش��تمل مجتم��ع الدرا�س��ة عل��ى عين��ة م��ن من�س��وبي بن��ك >	

الخرط��وم )ف��رع  كريم��ة( قوامه��ا )29( فرد، وفيما يلي توزيع عينة الدرا�س��ة ح�س��ب 

المتغ�يرات التالي��ة :

الوظيفة ..1	

الم�ؤهل العلمي ..2	

الخبرات العملية ..3	

جدول )1( عينة مجتمع الدرا�سة - بنك الخرطوم

الن�سبة�صفة المبحوثم
92%موظف1

6%رئي�س �إدارة2

1%مدير تنفيذي3

1%مدير4

100%المجموع

جدول )2( توزيع عينة الدرا�سة ح�سب الم�ؤهل العلمي
الن�سبةالم�ؤهل العلميم
99%بكالوريو�س1

1%ماج�ستير2

0%دكتوراه3

100%المجموع
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جدول )3( توزيع عينة الدرا�سة ح�سب الخبرات العملية
الن�سبةالخبــــــــــــــــــــــــــــرةم
83%�أقل من )5( �سنوات1
17%اكثر من )5( �سنوات2

100%المجموع

منه��ج الدرا�س��ة و�أداة جم��ع البيان��ات  : لتحقي��ق �أه��داف ه��ذه الدرا�س��ة تّم �إ�س��تخدام √	

المنه��ج الو�صف��ي التحليل��ي، حيث اعتم��دت هذه الدرا�س��ة على الأدبي��ات والمراجع التي 

تناول��ت مو�ض��وع الدرا�س��ة ، كم��ا تّم �إع��داد �إ�س��تبانة للدرا�س��ة مكوّن��ة م��ن )37( �س���ؤالا 

ًت�س��تند عل��ى �أدبي��ات وقواع��د مو�ضوع الدرا�س��ة حي��ث تّم الإعتماد عل��ى تحليل )29(  

�إ�س��تبانة م��ن عين��ة الدرا�س��ة ، ويت�ضمن الإ�س��تبيان المح��اور التالية :

	< – العلم��ي  الم�ؤه��ل   – الوظيف��ة   ( للمبحوث�ين  ال�ش��خ�صية  المعلوم��ات   : الأول  المح��ور 

. ) ت ا لخ�رب ا

المحور الثاني : محور التغيير الإ�ترساتيجي للكوادر الب�شرية.>	

المحور الثالث : محور الإلتزام التنظيمي التطبيقي للكوادر الب�شرية .>	

المحور الرابع : محور الر�ضا النف�سي الوظيفي للكوادر الب�شرية .>	

المحور الخام�س : محور �إنهيار الخطة الإ�ترساتيجية.>	

وق�د تّم �إ�س�تخدام ع�دد م�ن الأ�س�اليب الإح�صائي�ة لتحلي�ل بيان�ات الدرا�س�ة منها  �أ�س�اليب 
الإح�صاء الو�صفي )الن�سب المئوية - الو�سط الح�سابي - الإنحراف المعياري( وذلك ب�إ�ستخدام 
برنامج الحزم الإح�صائية للعلوم الإجتماعية المعروف بـ )SPSS-25( لتحديد مدى تطابق 

الخطوات العلمية ومعرفة التقارب �أو الإنحرافات والمتو�سطات لمتغيرات الدرا�سة .
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فر�ضيات الدرا�سة
�ح في ال�ش�كل )1( ف��إنّ ه�ذه الدرا�س�ة ت�س�عى لإختب�ار   بن�اءاً عل�ى نم�وذج الدرا�س�ة المو�ضّ

: التالي�ة  الفر�ضي�ات 

الفر�ضي�ة الرئي�س�ية :  توج�د علاق�ة �إرتب�اط ذو دلال�ة �إح�صائي�ة بين �أبعاد �س�يكولوجيا 
الك�وادر الب�ش�رية و �إنهي�ار الخط�ة الإ�سرتاتيجية ، وق�د �إنبثق�ت منه�ا الفر�ضي�ات الفرعي�ة 

التالي�ة :

 يُ�ؤث��ر م�س��توى قب��ول التغي�ير الإ�س�تراتيجي ت�أث�يرا ً ذا دلال��ة �إح�صائي��ة عل��ى �إنهي��ار .1	

الخط��ة الإ�س�تراتيجية .

 يُ�ؤث��ر م�س��توى الإلت��زام التنظيم��ي التطبيق��ي للك��وادر الب�ش��رية ت�أث�يرا ً ذو دلال��ة .2	

�إح�صائي��ة عل��ى �إنهي��ار الخط��ة الإ�س�تراتيجية  .

 يُ�ؤث��ر الر�ض��ا النف�س��ي الوظيف��ي للك��وادر الب�ش��رية ت�أث�يرا ً ذا دلال��ة �إح�صائي��ة عل��ى .3	

�إنهي��ار الخط��ة الإ�س�تراتيجية .

منهجية الدرا�سة 
لتحقي�ق �أه�داف الدرا�س�ة تّم �إ�س�تخدام المنه�ج الو�صف�ي التحليل�ي ، حي�ث اعتم�دت ه�ذه 
الدرا�سة على الأدبيات والمراجع التي تناولت مو�ضوع الدرا�سة ، كما تّم �إعداد �إ�ستبانة بغر�ض 
�إختبار �أثر �أبعاد �س�يكولوجيا الكوادر الب�ش�رية  على �إنهيار الخطة الإ�سرتاتيجية ، حيث تّم 
توزي�ع )30( �إ�س�تبانة عل�ى عينة الدرا�س�ة وتّم �إ�سرتجاع )29( منها �صالح�ة للتحليل ، وقد 
تّم �إ�س�تخدام عدد من الأ�س�اليب الإح�صائية لتحليل بيانات الدرا�س�ة منها  �أ�س�اليب الإح�صاء 
الو�صف�ي )التك�رارات - الن�س�ب المئوي�ة - الو�س�ط الح�س�ابي - الإنح�راف المعي�اري( �إ�ضاف�ة 
لأ�س�اليب الإح�ص�اء التحليل�ي )معام�ل الإرتب�اط - كرونب�اخ �ألف�ا - التحلي�ل العامل�ي - معامل 

�إرتب�اط بير�س�ون والإنحدار الب�س�يط والمتع�دد والمتدرج(.
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ال�ص�دق الظاه�ري لأداة الدرا�س�ة )الإ�س�تبيان(  : تّم عر��ض الإ�س�تبانة عل�ى مجموعة من 
المحكّمني ت�ألف�ت م�ن )3( م�ن �أع�ض�اء هيئ�ة التدري��س متخ�ص�نيص في �إدارة الأعم�ال - بق�س�م 
�إدارة الأعم�ال - جامع�ة بي�ش�ة - المملك�ة العربي�ة ال�س�عودية ، وق�د تمت الإ�س�تجابة لآرائهم 

وتّم �إج�راء م�ا يل�زم م�ن تعديل في �ضوء ما قدم�وه من مقترحات .

جودة وثبات المقايي��س الم�س�تخدمة في �أداة الدرا�س�ة : تّم توزيع )5( �إ�س�تبانات على عينة 
من مجتمع الدرا�س�ة وذلك بغر�ض الإختبار المبدئي لأداة الدرا�س�ة ، وتّم ح�س�اب الإعتمادية 

با�ستخدام معامل �ألفا كرونباخ كما في الجدول التالي :

الجدول )4(: نتائج �إختبار قيا�س درجة الإعتمادية لأ�سئلة �إ�ستبانة الدرا�سة با�ستخدام 
معامل �ألفا كرونوباخ

عدد المتغيرالرقم
العبارات

معامل �ألفا 
alpha

م�ستوى قبول التغيير الإ�ترساتيجي 1
90.83للكوادر الب�شرية 

م�ستوى الإلتزام التنظيمي التطبيقي 2
90.85للكوادر الب�شرية

100.88الر�ضا النف�سي  الوظيفي للكوادر الب�شرية3

90.89�إنهيار الخطة الإ�ترساتيجية5

ملحوظ�ة : يت�ض�ح م�ن الج�دول )4( �أنّ قيم�ة معام�ل �ألف�ا تُع�د مرتفع�ة مم�ا يُ�ريش لإمكاني�ة 
توزي�ع بقي�ة �إ�س�تبانات الدرا�س�ة.



ت�أثير �أبعاد �سيكولوجيا الكوادر الب�شرية ت�أثير �أبعاد �سيكولوجيا الكوادر الب�شرية 
في بيئة العمل على �إنهيار الخطط الإ�ستراتيجية في بيئة العمل على �إنهيار الخطط الإ�ستراتيجية 

114114

تحليل البيانات والمعالجات الإح�صائية
بعد �إجراء عملية الإختبار المبدئي لقيا�س �إعتمادية �أداة الدرا�سة با�ستخدام معامل �ألفا 
كرونوب�اخ تّم �إج�راء عملي�ة التحلي�ل العامل�ي لإ�س�تبانة الدرا�س�ة ، لإختب�ار الإختلافات بين 
العبارات التي تُقي��س كل متغير من متغيرات الدرا�س�ة للت�أكّد من تنا�س�ق العبارات التي تقي��س 

كل متغير.

 التحليل العاملي التوكيدي لعبارات المتغير الم�ستقل 

 تّم �إج�راء عملي�ة التحلي�ل العامل�ي با�س�تخدام برنام�ج SPSS-25 ومن�ه تّم الح�ص�ول 
عل�ى م�صفوف�ة ال�دوران الخا�ص�ة بعب�ارات المتغري الم�س�تقل والت�ي تعك��س ن�س�ب الت�ش�بعات ل�كل 
ح م�صفوفة الدوران الخا�صة بالتحليل العاملي لعبارات المتغيرات  عبارة ، الجدول التالي يُو�ضّ

. الم�ستقلة 

بناءاً على م�صفوفة الدوران التي تّم �إ�ستخدامها في هذه الدرا�سة ، فيما يلي �سرد لتفا�صيل 
هذه الم�صفوفة :

 �أولا ً : م�صفوف�ة ال�دوران الخا�ص�ة بالتحلي�ل العاملي التوكيدي الخا�صة بالمتغير الم�س�تقل 
» م�س�توى قبول التغيير الإ�سرتاتيجي للكوادر الب�ش�رية »  : حيث �إحتوت �أداة الدرا�س�ة على 
)9( �أ�سئلة للقيا�س ، وتم �إدخالها مجتمعة لإجراء عملية التحليل العاملي، والجدول التالي 

يو�ض�ح ناتج هذه العملية :

الج�دول )5(: م�صفوف�ة ال�دوران الخا�ص�ة بالتحلي�ل العامل�ي الخا�ص�ة بالمتغري الم�س�تقل 
)م�س�توى قب�ول التغيري الإ�سرتاتيجي للك�وادر الب�ش�رية(
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العامل 1�إ�سم المتغير

S.CH10.88

S.CH20.86

S.CH30.89

S.CH40.84

S.CH50.78

S.CH60.79

S.CH70.80

S.CH80.81

S.CH90.84

الن�سب الإح�صائية

67.147ن�سبة التباين المف�سر)%(

68.510مجموع ن�سبة التباين المف�سر)%(

)Kaiser –Meyer-Olkin (KMO0.887

Bartlett,s Test of  Spherecity432.519

الم�صفوف�ة �أعاله ج�اءت في )عام�ل واح�د ( وقي�م الإ�رتشاكيات الأولي�ة تزي�د ع�ن)0.50( ، 
 cut off ( تزيد عن )0.60( وقد تّم �إ�س�تخدامKMO( وقيمة )والت�ش�بعات �أكبر من )0.50
point بمق�دار 0.50 كم�ا �أن�ه لم يت�م تق�س�يم المتغري الم�س�تقل لمتغريات �أخ�رى ، ولذل�ك �س�وف 

يتم �إ�س�تخدام هذه العبارات  لقيا��س ) م�س�توى قبول التغيير الإ�ستراتيجي للكوادر الب�شرية( .
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ثاني�اً : م�صفوف�ة الدوران الخا�ص�ة بالتحليل العاملي التوكيدي الخا�صة بالمتغير الم�س�تقل 
» م�س�توى الإلت�زام  التنظيم�ي التطبيق�ي للك�وادر الب�ش�رية »  : حي�ث �إحت�وت �أداة الدرا�س�ة 
)9( �أ�سئلة للقيا�س ، وتم �إدخالها مجتمعة لإجراء عملية التحليل العاملي، والجدول التالي 

يو�ض�ح ناتج هذه العملية :

الج�دول )6(: م�صفوف�ة ال�دوران الخا�ص�ة بالتحلي�ل العامل�ي الخا�ص�ة بالمتغري الم�س�تقل 
)م�س�توى الإلت�زام التنظيم�ي التطبيق�ي للك�وادر الب�ش�رية(

العامل 1�إ�سم المتغير
P.C10.85
P.C 20.87
P.C 30.79
P.C 40.88
P.C 50.72
P.C 60.77
P.C 70.82
P.C 80.80
P.C 90.83

الن�سب الإح�صائية
67.801ن�سبة التباين المف�سر)%(

69.045مجموع ن�سبة التباين المف�سر)%(
)Kaiser –Meyer-Olkin (KMO0.871

Bartlett,s Test of  Spherecity459.212
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في الم�صفوف�ة �أعاله ن�اتج عملي�ة التحلي�ل العامل�ي �أت�ى في )عام�ل واح�د ( بالإ�ضاف�ةً لذلك 
ف��إنّ قيم�ة الإ�رتشاكيات الأولي�ة تزي�د ع�ن )0.50(، والت�ش�بعات �أكبر م�ن )0.50( وقيمة 
)KMO( تزي�د ع�ن )0.60( وعن�د �إ�س�تخدام  cut off point بمق�دار 0.50 ف��إن كل قي�م 
الت�ش�بعات الموج�ودة في العام�ل )1( �أكرب م�ن هذه النقطة ، وعليه ف�إنّ العب�ارات المقابلة لهذه 
المتغريات لم تُ�ذف منه�ا �أي عب�ارة ولذل�ك �س�وف يتم �إ�س�تخدامها لقيا��س ) م�س�توى الإلتزام 

التنظيم�ي التطبيق�ي للكوادر الب�ش�رية( .

ثالث�ا ً : م�صفوف�ة الدوران الخا�صة بالتحليل العاملي التوكيدي الخا�صة بالمتغير الم�س�تقل 
» م�س�توى الر�ضا النف�س�ي الوظيفي للكوادر الب�ش�رية » : حيث حوت �أداة الدرا�سة على )10( 
�أ�س�ئلة للقيا��س ، وتم �إدخاله�ا مجتمع�ة لإج�راء عملي�ة التحلي�ل العامل�ي، والج�دول الت�الي 

يو�ض�ح ناتج هذه العملية :

الج�دول )7(: م�صفوف�ة ال�دوران الخا�ص�ة بالتحلي�ل العامل�ي الخا�ص�ة بالمتغري الم�س�تقل ) 
م�س�توى الر�ض�ا النف�س�ي الوظيفي للكوادر الب�ش�رية(

العامل 1�إ�سم المتغير

P.S177.0

P.S 20.80

P.S 30.79

P.S 40.88

P.S 50.79

P.S 60.81
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في بيئة العمل على �إنهيار الخطط الإ�ستراتيجية في بيئة العمل على �إنهيار الخطط الإ�ستراتيجية 

118118

P.S 70.83

P.S 80.80

P.S 90.85

P.S 100.81

الن�سب الإح�صائية

66.027ن�سبة التباين المف�سر)%(

68.089مجموع ن�سبة التباين المف�سر)%(

)Kaiser –Meyer-Olkin (KMO0.809

Bartlett,s Test of  Spherecity433.802

في الم�صفوف�ة �أعاله ن�اتج عملي�ة التحلي�ل العامل�ي �أت�ى �أي�ض�ا ً في )عام�ل واح�د ( بالإ�ضافةً  
لذل�ك ف��إنّ قيم�ة الإ�رتشاكيات الأولي�ة تزي�د ع�ن )0.50(، والت�ش�بعات �أكبر م�ن )0.50(، 
وقيمة )KMO( تزيد عن )0.60( وعند �إ�س�تخدام cut off point بمقدار 0.50 ف�إن كل 
قي�م الت�ش�بعات الموج�ودة في العام�ل )1( �أكرب م�ن ه�ذه النقط�ة وعليه ف��إنّ العب�ارات المقابلة 
لهذه المتغيرات لم تُذف منها �أي عبارة ولذلك �س�وف يتم �إ�س�تخدامها لقيا��س )م�ستوى الر�ضا 

النف�س�ي الوظيفي للكوادر الب�ش�رية( .

رابع�اً : م�صفوف�ة ال�دوران الخا�ص�ة بالتحلي�ل العاملي التوكي�دي الخا�ص�ة بالمتغير التابع 
) �إنهي�ار الخط�ة الإ�سرتاتيجية( : حي�ث ح�وت �أداة الدرا�س�ة على )9( �أ�س�ئلة للقيا��س ، وتم 
�إدخالها مجتمعة لإجراء عملية التحليل العاملي، والجدول التالي يو�ضح ناتج هذه العملية :

الج�دول )8(: م�صفوف�ة ال�دوران الخا�ص�ة بالتحلي�ل العامل�ي الخا�ص�ة بالمتغري الم�س�تقل 
)�إنهي�ار الخط�ة الإ�سرتاتيجية(
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العامل 1إسم المتغير
1 S.P0.84
2 S.P0.76
3 S.P0.80
4 S.P0.84
5 S.P0.79
6 S.P0.89
7 S.P0.85
8 S.P0.83
9 S.P0.88

النسب الإحصائية
66.542نسبة التباين المفسر)%(

67.186مجموع نسبة التباين المفسر)%(

)Kaiser –Meyer-Olkin (KMO0.856

Bartlett,s Test of Spherecity408.568

ناتج عملية التحليل العاملي في الم�صفوفة �أعلاه �أتى �أي�ضا ً في )عامل واحد ( بالإ�ضافةً  
لذلك ف�إنّ قيمة الإ�شتراكيات الأولية تزيد عن )0.50(، والت�شبعات �أكبر من )0.50(، 

وقيمة )KMO( تزيد عن )0.60( وعند �إ�ستخدام cut off point بمقدار 0.50 ف�إن كل 
قيم الت�شبعات الموجودة في العامل )1( �أكبر من هذه النقطة وعليه ف�إنّ العبارات المقابلة 

لهذه المتغيرات لم تُذف منها �أي عبارة ولذلك �سوف يتم �إ�ستخدامها لقيا�س ) �إنهيار الخطة 
الإ�ستراتيجية( .

الو�سط الح�سابي - الإنحراف المعياري - الإرتباطات لـــ : متغيرات الدرا�سة :
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الجدول )9(: المتو�سطات والإنحرافات المعيارية لمتغيرات الدرا�سة

نوع ا�سم المتغيــــــر
المتغير

الو�سط 
الح�سابي

الإنحراف 
المعياري

م�ستوى قبول التغيير الإ�ترساتيجي 
3.800.55م�ستقلللكوادر الب�شرية

م�ستوى الإلتزام التنظيمي التطبيقي 
4.020.61م�ستقلللكوادر الب�شرية

م�ستوى الر�ضا النف�سي الوظيفي للكوادر 
3.690.57م�ستقلالب�شرية

3.560.53تابع�إنهيار الإ�ترساتيجية الإدارية

يتبين من الجدول ال�سابق �أنّ الو�سط الح�سابي لجميع متغيرات الدرا�سة �أكبر من الو�سط 
الح�سابي الإقترا�ضي والذي قيمته )3( ، �أمّا الإرتباطات بين متغيرات الدرا�سة فيمكن 

و�صفها في الجدول التالي :
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الجدول )10( : معامل �إرتباط بير�سون بين متغيرات الدرا�سة

المتغير

 م�ستوى 

قبول التغيير 

الإ�ترساتيجي

م�ستوى الإلتزام 

التنظيمي 

التطبيقي

م�ستوى الر�ضا 

النف�سي الوظيفي

�إنهيار الخطة 

الإ�ترساتيجية

م�ستوى قبول 

التغيير 

الإ�ترساتيجي

 Pearson

Correlation

Sig.

)(2-tailed

.**69

000.
1

.**58

000.

.**61

000.

م�ستوى الإلتزام 

التنظيمي 

التطبيقي

 Pearson

Correlation

Sig.

)(2-tailed

**60.

005.

**67.

000.
1

.**62

005.

م�ستوى الر�ضا 

النف�سي الوظيفي

 Pearson

Correlation

Sig.

)(2-tailed

**63.

000.

**60.

000.

**66.

000.

.**58

005

�إنهيار الخطة 

الإ�ترساتيجية 

 Pearson

Correlation

Sig.

)(2-tailed

.**63

000

.**61

000.

.**51

000.
1

n=50 ، 0.01 ملحوظة: ** م�ستوى المعنوية
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» يتبني م�ن الج�دول ال�س�ابق �أنّ متغريات الدرا�س�ة مرتبط�ة فيم�ا بينه�ا كم�ا �أنه�ا م�س�تقلة 
كذل�ك ».

�إختب�ار فر�ضي�ات  الدرا�س�ة  م�ن  يتن�اول ه�ذا الج�زء  الدرا�س�ة :  �إختب�ار فرو��ض 
الدرا�سة التي تمت �صياغتها بعد �إجراء عملية التحليل العاملي، و�سوف يتم �إ�ستخدام �إ�سلوب 
الإنح�دار الب�س�يط وكذل�ك الإنحدار التدريج�ي في �إختبار العلاقة بين متغيرات الدرا�س�ة كلٌ 

ح�س�ب الحاج�ة �إليه .

�أولًا: العلاق�ة بني م�س�توى قب�ول التغيير الإ�سرتاتيجي للكوادر الب�ش�رية و�إنهيار الخطة  
الإ�ستراتيجية 

ذات  علاق�ة  وج�ود  عل�ى  تن��ص  الت�ي  الفر�ضي�ة  �إختب�ار  ه�و  العلاق�ة  ه�ذه  م�ن  الغر��ض 
دلال�ة �إح�صائي�ة بني م�س�توى قب�ول التغيري الإ�سرتاتيجي للكوادر الب�ش�رية و�إنهي�ار الخطة  
الإ�سرتاتيجية ، ولإختبار هذه العلاقة تّم �إ�س�تخدام الإنحدار الب�س�يط والذي يمكن تو�ضيح 

نتائج�ه في الج�دول الت�الي :

الجدول )11(: نتائج �إختبار تحليل الإنحدار الب�سيط للعلاقة بين  م�ستوى قبول التغيير 
الإ�ستراتيجي للكوادر الب�شرية و�إنهيار الخطة  الإ�ستراتيجية

إنهيار الخطة الإستراتيجيةالمتغير
مستوى المعنوية )Sig(معامل بيتا

للكــوادر  الإســتراتيجي  التغييــر  قبــول  مســتوى 
لبشــرية ا

0.5570.000

النسب الإحصائية
)R²( 0.465معامل التحديد

)Adjusted) R² 0.484معامل التحديد المعدل
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يتبين من الجدول )11( �أنّ قيمة معامل التحديد هي )R²=0.465( وعليه تثبت �أنّ 
هنالك علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين م�ستوى قبول التغيير الإ�ستراتيجي وانهيار الخطة 

الإ�ستراتيجية ، )قيمة بيتا   0.557 وم�ستوى المعنوية 0.000 ( .

ثاني�اً : العلاق�ة بني م�س�توى الإلت�زام التنظيم�ي التطبيق�ي للك�وادر الب�ش�رية و�إنهي�ار 
الخط�ة الإ�سرتاتيجية ، �إنّ الغر��ض م�ن ه�ذه العلاق�ة ه�و �إختب�ار الفر�ضي�ة الت�ي تن��ص على 
وجود علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين الإلتزام التنظيمي التطبيقي للكوادر الب�شرية و�إنهيار 
الخط�ة الإ�سرتاتيجية ،، لإختب�ار هذه العلاقة تّم �إ�س�تخدام الإنحدار الب�س�يط والذي يمكن 

تو�ضي�ح نتائجه في الج�دول التالي:

الج�دول )12(: نتائ�ج �إختب�ار تحلي�ل الإنح�دار الب�س�يط للعلاق�ة بني م�س�توى الإلت�زام 
التنظيم�ي التطبيق�ي للك�وادر الب�ش�رية و�إنهي�ار الخط�ة الإ�سرتاتيجية

إنهيار الخطة الإستراتيجيةالمتغير
مستوى المعنوية )Sig(معامل بيتا

التطبيقــي  التنظيمــي  الإلتــزام  مســتوى 
البشــرية للكــوادر 

0.6520.000

النسب الإحصائية
)R²( 0.680معامل التحديد

)Adjusted) R² 0.407معامل التحديد المعدل

يت�ض�ح م�ن الج�دول )12( �أنّ قيم�ة معام�ل التحدي�د ه�ي )R²=0.680( وعلي�ه تثب�ت 
�أنّ هنال�ك علاق�ة ذات دلال�ة �إح�صائي�ة بني الإلتزام التنظيم�ي التطبيقي للكوادر الب�ش�رية 

و�إنهي�ار الخط�ة الإ�سرتاتيجية ، )قيم�ة بيت�ا  0.652 وم�س�توى المعنوي�ة 0.000(.
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ثالث�اً : العلاق�ة بني م�س�توى الر�ض�ا النف�س�ي الوظيف�ي للك�وادر الب�ش�رية و�إنهي�ار الخطة 
الإ�سرتاتيجية ، �إنّ الغر��ض م�ن ه�ذه العلاقة هو �إختب�ار الفر�ضية التي تن�ص على �أنه توجد 
علاق�ة ذات دلال�ة �إح�صائي�ة بين م�س�توى الر�ضا النف�س�ي الوظيف�ي للكوادر الب�ش�رية و�إنهيار 
الخطة الإ�ستراتيجية ، ولإختبار هذه العلاقة تّم �إ�ستخدام الإنحدار الب�سيط والذي نتائجه 

في الج�دول التالي :

الر�ض�ا  م�س�توى  بني  للعلاق�ة  الب�س�يط  الإنح�دار  �إختب�ار تحلي�ل  نتائ�ج  الج�دول )13(: 
الإ�سرتاتيجية الخط�ة  و�إنهي�ار  الب�ش�رية  للك�وادر  الوظيف�ي  النف�س�ي 

إنهيار الخطة الإستراتيجيةالمتغير
المعنويــة معامل بيتا مســتوى 

)S i g (
0.000**0.508الرضا النفسي الوظيفي للكوادر البشرية

النسب الإحصائية
)R²( 0.492معامل التحديد

 Adjusted) المعــدل  التحديــد  معامــل 
)R²

0.350

يتبين من الجدول )13( �أنّ قيمة معامل التحديد هي)R²=492( وعليه يثبت �أنّ هنالك 
علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين م�ستوى الر�ضا النف�سي الوظيفي للكوادر الب�شرية و�إنهيار 

الخطة الإ�ستراتيجية  )قيمة بيتا  0.508 وم�ستوى المعنوية 0.000(.
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ملخ�ص نتائج �إثبات فرو�ض الدرا�سة :
�شكل)2( : ملخ�ص �إثبات فر�ضيات الدرا�سة

التو�صيات
تو�صي الدرا�سة بـالآتي :

الوق��وف جي��دا عًل��ى التحدي��ات الت��ي ق��د تواج��ه تنفي��ذ الخط��ط الإ�س�تراتيجية في .1	

البن��ك حت��ى قب��ل ت�صمي��م وبن��اء مث��ل هك��ذا خط��ط .

ح��دوث .2	 عن��د  البن��ك  �إدارة  تواج��ه  ق��د  الت��ي  ال�صعوب��ات  تحلي��ل  �ض��رورة 

. التنظيمي��ة  الثقاف��ة  تغي�ير  �صعوب��ات  وكذل��ك  التغييرالإ�س�تراتيجي 

تدري��ب م��دراء الأق�س��ام جي��دا عًل��ى التعامل م��ع �س��يكلوجيا الك��وادر الب�ش��رية في بيئة .3	

العمل .

�ض��رورة تقلي��ل �س��يادة فل�س��فة » نم��ط البق��اء« الخا���ص بالموظف�ين وال��ذي ق��د ي���ؤدي في .4	

النهاي��ة �إلى ه�الك )�إنهي��ار(  الخط��ة الإ�س�تراتيجية بالكام��ل للبنك.

�ض��رورة �إدراك �إدارة البن��ك �أنّ عملي��ة التغي�ير تُ�ش��كّل عل��ى الأق��ل ن�ص��ف التحدي��ات .5	

القيادي��ة عندم��ا يرتب��ط الأم��ر ب�س��يكولوجيا الك��وادر الب�ش��رية عن��د تنفي��ذ الخط��ة 

الإ�س�تراتيجية .
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