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الم�ستخل�ص:-

الإداري.  الإب�داع  تحقي�ق  في  العم�ل  بيئ�ة  م�س�اهمة  م�دى  معرف�ة  �إلى  الدرا�س�ة  هدف�ت 
تمثل�ت م�ش�كلة الدرا�س�ة في ال�س��ؤال الرئي�س�ي ماه�ي م�س�اهمة بيئ�ة العم�ل في تحقي�ق الإب�داع 
الإداري؟.ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�صفي التحليلي واعتمدت في جمع البيانات والمعلومات 
عل�ى الا�س�تبانة. تو�صل�ت الدرا�س�ة �إلى �أن بيئ�ة العمل الملائمة ت�س�اعد العاملني على الإبداع 
والابت�كار و�أن ل�لإدارة العلي�ا دور كبري في دع�م  عملي�ة الإب�داع الإداري و�أو�ص�ت الدرا�س�ة  
ب�ض�رورة  توفري بيئة عمل ملائمة لت�ش�جيع العاملني على الابتكار، وتكوين فرق عمل لإنجاز 

المه�ام لأن ذل�ك ي�س�اهم في تطوي�ر ط�رق العمل.

الكلمات المفتاحية: بيئة العمل ، الإبداع ، الإبداع الإدارى ، الإبتكار .
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Abstract
The study aimed to find out the extent to which the work environment 
contributes   to achieving administrative creativity.
The study problem was represented in the main question, what is 
contribution of the work environment in achieving administrative 
creativity?
The study used the descriptive and analytical method, and it relied 
on collecting data and information on a questionnaire.
The study found that a suitable work environment helps employees 
to be creative and innovative, senior management has a major role 
in supporting the process of administrative creativity.
The study recommended the need to provide an appropriate working 
environment to encourage workers to innovate and build teams to 
accomplish those tasks because this contributes to the development 
of working methods.
Key words: work environment, creativity, administrative creativity, 
innovation.
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الإطار العام للدرا�سة 

�أولاً: الإطار المنهجي للدرا�سة 

مقدمة

المه�ارات  �أن  ، حي�ث  الم�وارد الب�ش�رية العام�ل الرئي�س�ي في نج�اح وتق�دم المنظم�ات  تعترب 
ال�شخ�صية والقدرات الفكرية والرغبة في العمل هي من القيم المعترف بها في الموارد الب�شرية 
لذلك يجب علي المنظمات التركيز على الا�ستخدام الأمثل لأع�ضائها من حيث الر�ضا الوظيفي 
والتح�سين الم�ستمر لأدائها وتوفير بيئة منا�سبة لتحفيز الأع�ضاء لتحقيق الأهداف المرجوة .

فالم�ؤ�س�س�ات والمنظم�ات الناجح�ة تج�د �أن �أه�م ما ي�ؤهله�ا لل�صدارة وما يبقيه�ا قوية هو �أنها 
لا تعتم�د الاعتم�اد الكل�ي عل�ى الخربة والكفاءة للموظ�ف �أو الإداري و�إنهاء الم�س��ؤوليات على 
�أكم�ل و�أتم وج�ه وبال�ش�كل ال�صحي�ح والأمث�ل، ب�ل �أنه�ا تبح�ث طرق�اً �أخ�رى لتبق�ى في المقدمة 
وليزيد الحما�س داخل بيئة العمل، لأنها تطمح �إلى التقدم والتطور بال�شكل الأعظم وتتقدم 

ب�أفكاره�ا و�آراءه�ا و�أهدافه�ا �أمام نظيراتها من الم�ؤ�س�س�ات لتكون مبدعة في �ش�تى المجالات. 

ويعتبر الإبداع الوظيفي هدف رئي�سي من �أهداف �أي م�ؤ�س�سة �أو منظمة فهو يقوي المنظمة 
ويدعمها ويبني لها م�ستقبلاً واعداً يميزها عن غيرها من الم�ؤ�س�سات الاخرى والإبداع لا ي�أتي 
الإ �إذا توفر للموظف بيئة عمل تنا�س�به وترتقى ب�أ�س�لوبه للأف�ضل لي�س�تطيع �أن يبدع ويظهر 

ما لديه من قدرات ومهارات تلبي حاجات الم�ؤ�س�سة وتزيد من كفاءتها .
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م�شكلة الدرا�سة:-

تتلخ�ص م�شكلة الدرا�سة في ال�س�ؤال :

ماهي م�ساهمة بيئة العمل في تحقيق الإبداع الإداري؟

�أهمية الدرا�سة:-

الت�ي تواج�ه  التنظيمي�ة  الق�ضاي�ا  �أه�م  �إح�دى  الدرا�س�ة م�ن كونه�ا تدر��س  �أهمي�ة  تنب�ع 
العم�ل داخ�ل المنظم�ات والم�ؤ�س�س�ات وم�دى ت�أثيره�ا عل�ى الإب�داع  �ألا وه�ي بيئ�ة  الم�ؤ�س�س�ات 
الوظيفي والإداري، �إ�ضافة �إلى �إثراء المكتبات بمعلومات جديدة حول مو�ضوعي بيئة العمل 
والإب�داع الإداري والخ�روج بنتائ�ج وتو�صي�ات ت�س�هم في الا�س�تفادة من بيئ�ة العمل في تحقيق 

الإداري.   الإب�داع 

�أهداف الدرا�سة: تهدف هذه الدرا�سة �إلي :

-1 تو�ضيح مفهوم بيئة العمل.

-2 التعرف على مفهوم الإبداع الإداري. 

-3 تحديد العلاقة بين الإبداع الإداري وبيئة العمل. 

فر�ضية الدرا�سة 

تختبر الدرا�سة الفر�ضية التالية :

توجد علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين بيئة العمل والإبداع الإداري .

منهجية الدرا�سة 

اعتمدت الدرا�سة على المنهج الو�صفي التحليلي ومنهج درا�سة الحالة والمنهج الإح�صائي .
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حدود الدرا�سة

اولاً : الحدود المكانية : ولاية نهر النيل - محلية عطبرة - وزارة ال�صحة .

ثانياً : الحدود الزمانية : في الفترة من 2019-2024م .

م�صادر جمع المعلومات 

م�صادر �أولية : تتمثل في الملاحظة والا�ستبيان.

م�صادر ثانوية : تتمثل في الكتب  والر�سائل الجامعية والإنترنت

الدرا�سات ال�سابقة:

 1-درا�سة )ال�سلمى،2022( تناولت الدرا�سة �أثر بيئة العمل الداخلية على الإبداع الإداري 

بالتطبي�ق عل�ى عين�ة م�ن الأكاديميني بجامع�ة المل�ك عب�د العزي�ز بج�دة. هدف�ت الدرا�س�ة 
�إلي ر�ص�د مكون�ات البيئ�ة الداخلي�ة و التع�رف عل�ى علاق�ة محي�ط العم�ل بالإب�داع الإداري 
بالجامع�ة. تمثلت م�ش�كلة الدرا�س�ة في درا�س�ة علاق�ة محيط العمل المحلي�ة بالإبداع الإداري 
بالجامعة وذلك من خلال وجهة نظر العاملين الجامعيين. ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�صفي 
التحليل�ي والا�س�تبيان لجم�ع البيان�ات والمعلوم�ات تمثل�ت عين�ه الدرا�س�ة ف�ى )326( موظ�ف 
م�ن كلا الجن�سني وم�ن كاف�ة الوظائ�ف الأكاديمي�ة في كلي�ة الاقت�ص�اد والإدارة في الجامع�ة 
با�س�تخدام ع�دة �أ�س�اليب �إح�صائي�ة لتحقي�ق �أه�داف الدرا�س�ة. تو�صل�ت الدرا�س�ة �إلى وج�ود 
علاق�ة ارتباطي�ة طردي�ة ذات دلال�ة �إح�صائية بني التمكين التقني وظ�روف وطبيعة العمل 
و�إمكانية الت�ش�ارك في اتخاذ القرارات مع الإبداع الإداري. �أو�صت الدرا�س�ة بالاهتمام ببيئة 

العم�ل فه�ي عام�ل �أ�سا�س�ي في الت�أثري على المنظمة و عن�صر �أ�سا�س�ي للإب�داع الإداري.

2-درا�س�ة )عك�ر،2020( تناول�ت الدرا�س�ة �أهمي�ة بيئ�ة العم�ل في تحقي�ق الإب�داع الوظيف�ي 

هدف�ت  الدرا�س�ة �إلى التع�رف عل�ى �أهمي�ة بيئ�ة العم�ل بالن�س�بة للموظفني والعاملني داخ�ل 
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الم�ؤ�س�س�ة الوظيفية وعلى زيادة وتطوير الإبداع الوظيفي في العمل. تمثلت م�ش�كلة الدرا�س�ة 
في كيفي�ة الح�ص�ول عل�ى الإب�داع الوظيفي المطلوب والطرق التي يمك�ن من خلالها توفير بيئة 
وخ�صائ��ص العم�ل المنا�س�بة. اتبعت الدرا�س�ة المنهج الو�صف�ي التحليلي. تو�صلت الدرا�س�ة �إلى 
�أن  المنظمات التي لا يمكنها �أن تقدم للموظفين �سوى الرواتب فقط  فهي �سوف ت�سقط عاجلاً 
ام �آجالً ، و�أن الم�ؤ�س�س�ات والمنظم�ات له�ا الت�أثري الأكرب عل�ى م�س�توى ابت�كار و�إب�داع الموظفني 
والعاملني ،�إذا كان�ت بيئ�ة العم�ل مبني�ة على الجم�ود والقيود ف�إن العاملين �س�وف يتهربون من 
الوظيف�ة في �أي وق�ت �س�مح له�م بذل�ك. �أو�ص�ت الدرا�س�ة بالاهتم�ام بزي�ادة ن�ش�ر روح الفري�ق 
�ضمن بيئة العمل حتى تبدو �أكثر حيوية لتعطي وتنتج �أكثر و�أي�ضا ا�ستبدال الكوادر الب�شرية 
العامل�ة م�ن عادي�ة �إلى مبتكرة تنمي الأ�س�رة التنظيمي�ة وترفع من م�س�توى الأداء المطلوب.

3-درا�سة )رميلة،2019( تناولت الدرا�سة اتجاهات العاملين حول دور بيئة العمل الداخلية 

في تحقي�ق الإب�داع الإداري في مديري�ة الإدارة المحلي�ة لولاية غرداية. هدفت الدرا�س�ة �إلى 
التع�رف عل�ى �إتجاهات العاملين ح�ول دور بيئة العمل الداخلية )مركزية القرارات، الثقافة 
التنظيمي�ة ال�س�ائدة، الات�ص�الات، التدريب، القيادة الإدارية، نظ�ام الحوافز والمكاف�آت (على 
الإب�داع الإداري في المديري�ة .تمثل�ت م�ش�كلة الدرا�س�ة في معرف�ة  م�ا م�دى ت�أثري بيئ�ة العم�ل 
الداخلي�ة عل�ى تحقي�ق الإب�داع الإداري م�ن وجه�ة نظ�ر العاملني في المديري�ة. ا�س�تخدمت 
الدرا�س�ة المنه�ج الو�ص�ف التحليل�ي والا�س�تبيان لجم�ع المعلوم�ات والبيان�ات ولتحقي�ق �أه�داف 
الدرا�س�ة تم ت�صمي�م ا�س�تبيان مك�ون م�ن 42 فقرة لجم�ع البيانات الأولية من عينة الدرا�س�ة 
والمكون�ة م�ن 82 م�ش�اهدة وتو�صل�ت الدرا�س�ة �إلى و ج�ود ت�أثري ذو دلال�ة معنوي�ة لمركزي�ة 

الق�رارات والثقاف�ة التنظيمي�ة والقي�ادة الإدارية على الإب�داع الإداري.
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التعقيب على الدرا�سات ال�سابقة:

تناول�ت الدرا�س�ات ال�س�ابقة مو�ضوع�ي بيئ�ة العم�ل والإب�داع الإداري م�ن جوان�ب متع�ددة 
�ش�ملت بيئ�ة العم�ل الداخلي�ة و الإب�داع الإداري، و �أهمي�ة بيئ�ة العمل في الإب�داع الإداري في 
م�ؤ�س�س�ات مختلف�ة ،بينم�ا تناول�ت الدرا�س�ة الحالية م�س�اهمة بيئ�ة العمل في تحقي�ق الإبداع 
الإداري في وزارة ال�صحة بولاية نهر النيل ، ومن المتوقع �أن تخرج الدرا�سة بنتائج وتو�صيات 

تمث�ل �إ�ضاف�ة جديدة حول م�س�اهمة بيئ�ة العمل في تحقيق الإب�داع الإداري.

الإطار النظري للدرا�سة 

�أولا : بيئة العمل :

مفهوم بيئة العمل وتق�سيمها:

 يمك�ن تعري�ف بيئ�ة عم�ل المنظم�ة ب�أنه�ا ج�زء م�ن البيئ�ة العام�ة ذات الت�أثير المبا�ش�ر على 
�أه�داف المنظم�ة ، وتتك�ون م�ن العمالء والموردي�ن والعاملني بالمنظم�ات والمناف�سني وجماعات 
الت�أثري �أو ال�ضغ�ط المتواج�دة بالبيئ�ة ومن ثم ف��إن بيئة عمل المنظمة ت�ش�تمل على مجموعة 
المتغريات �أو القي�ود �أو المواق�ف �أو الظ�روف التي يمكن �أن تكون غير خا�ضعة ل�س�يطرة ورقابة 

المنظمة .

وبمعنى �أخر ف�أن بيئة المنظمة هي م�صدر الح�صول على المال والمواد والقوى العاملة وغيرها 
من م�ستلزمات لازمة للمنظمة.
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ويمكن تق�سيم بيئة عمل �أي منظمة �إلى ما يلي:

 البيئ�ة الداخلي�ة : وتتمث�ل في العنا�ص�ر داخ�ل المنظم�ة، والت�ي تنف�رد به�ا دون غيره�ا م�ن 
المنظم�ات م�ن �أهداف و�سيا�س�ات �إدارية و�أنظم�ة عمل وتنظيم �إداري وموارد ب�ش�رية وغيرها.

البيئ�ة الخارجي�ة : وتتمث�ل في العنا�ص�ر البيئي�ة الخارجي�ة ذات العلاق�ة �أو الت�أثري عل�ى 

المنظم�ة وت�رتشك فيه�ا المنظمة م�ع المنظم�ات الأخرى.

البيئة الكلية : وت�شتمل على كل من عنا�صر البيئة الداخلية وعنا�صر البيئة الخارجية معا.

)م�صطفي: 2005،�ص42(

تتكون بيئة العمل الداخلية في المنظمة من �شقين هما : 

1. بيئ�ة العم�ل المادي�ة : وت�ش�تمل عل�ى الظ�روف المناخي�ة ال�س�ائدة في م�كان العم�ل داخ�ل 
المنظمة ،كالتهوية، الإ�ضاءة ،النظافة ،�ضغط العمل ،م�س�احات العمل ،ال�ضجيج ،عدد �س�اعات 
العم�ل ،فرتات الراح�ة... ال�خ، ه�ذه الظ�روف ذات انعكا��س وت�أثري في �سالمة و�صح�ة الم�وارد 

الب�ش�رية في العم�ل وفاعلي�ة �أدائها .

2. بيئ�ة العم�ل النف�س�ية والاجتماعي�ة : وت�ش�تمل عل�ى المن�اخ الاجتماع�ي الع�ام وطبيعته 
والروابط الاجتماعية والعلاقات  ال�س�ائدة بين الموارد الب�ش�رية في مكان العمل وال�صراعات 
التنظيمية الموجودة بين العاملين، فهذه الجوانب لها انعكا�س كبير على الناحية النف�سية لدى 

كل م�ن يعم�ل في المنظم�ة ،ويمكن تحدي�د نطاق هذه الجوانب فيما يلي :

1- العلاقة بين المر�ؤو�سين بع�ضهم ببع�ض.

2- علاقات الر�ؤ�ساء بمر�ؤو�سيهم.

3- علاقات �أع�ضاء هيئة الإدارة بع�ضهم البع�ض. )عقيلي:2005،�ص569(
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�أهمية بيئة العمل

تكمن �أهمية بيئة العمل في : 

1. لها دورها الأ�سا�س�ي في نجاح الم�ؤ�س�س�ة وتحقيق �أهدافها وتفاعلها مع التجديد والتغيير 
والابتكار لمواكبة التطورات والتغيرات المت�سارعة للبيئة المعا�صرة.

2. له�ا دور مه�م في عملي�ة التطوي�ر الم�ؤ�س�س�ي، فهي تعد م�ؤ�ش�را يمكن من خلاله قيا��س مدى 
ر�ضا العاملين عن الم�ؤ�س�س�ة.

3. تق�وم بيئ�ة العم�ل ببل�ورة ال�س�لوك الوظيف�ي والأخلاق�ي للعاملني في الم�ؤ�س�س�ة كم�ا �أن 
نجاح الم�ؤ�س�سة يعتمد على القدرة على توفير جو ي�سوده الا�ستقرار والثقة والمعنويات العالية 

بني العاملين فيها.

4. ت�س�اهم بيئ�ة العم�ل الجي�دة في الرف�ع م�ن م�س�توى الدافعي�ة والأداء والر�ض�ا الوظيفي 
ل�دى العاملني مم�ا ي��ؤدى �إلى زي�ادة �إنتاجي�ة الم�ؤ�س�س�ة وبالت�الي تحقي�ق  الأه�داف بكف�اءة 

)المدنى:2019،��ص316( وفعالي�ة. 

 �أبعاد بيئة العمل:-

تعتم�د بيئ�ة العم�ل الناجح�ة الت�ي ت�ش�كل مجموع�ة م�ن العلاق�ات المهني�ة والوظيفية بين 
ع�دة �أف�راد على �أبعاد �أ�سا�س�ية وهي: 

1. الم�صداقي�ة: ه�ي قيا��س م�دى ر�ؤي�ة الموظفني ل�ص�دق الإدارة م�ن حي�ث الثق�ة والإقن�اع 
عن طريق تقييم الإدراك الخا�ص  بالموظفين عند تنفيذ الات�صال مع الإدارة وي�شمل تحقيق 
الات�ص�ال الفع�ال بني الإدارة والموظفني ع�دة �أبع�اد �أهمه�ا �أن يعل�م الموظفني كاف�ة العنا�ص�ر 
الم�ؤث�رة عل�ى نج�اح المن�ش�اة و�أن يتمك�ن الموظف�ون م�ن فه�م �أهميته�م في المن�ش�اة ور�ؤيته�ا نح�و 

�أهدافها. 
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2. الإحترام:هو تحديد مقدار احترام الإدارة لكافة الموظفين عن طريق تقييم الم�ستويات 
الخا�ص�ة في الدع�م، الرعاي�ة والتعاون التي يح�صل عليها الموظف�ون �أثناء تعاملهم مع الإدارة 

، كما ي�شمل الدعم توفير الموارد والفر�ص الخا�صة بالتدريب وتقدير الإنجازات الوظيفية. 

3. العدالة:ه�ي م�دى �إدراك العدال�ة م�ن قب�ل الموظفين والمرتبطة مع �سيا�س�ات وت�صرفات 
الإدارة ع�ن طري�ق تقيي�م الإن�ص�اف والحيادي�ة والم�س�اواة داخ�ل بيئ�ة العم�ل بالاعتماد على 

تحقي�ق الت�وازن في التعام�ل م�ع جميع الموظفني وخ�صو�صاً في مجال تق�ديم المكاف�آت. 

4. الفخر:ه�و �ش�عور جمي�ع الموظفني بالفخ�ر �أثن�اء تنفيذه�م لعمله�م ع�ن طري�ق تقيي�م 
م�ش�اعر كل موظ�ف منه�م تج�اه وظيفت�ه ومجموع�ة العم�ل �أو الفري�ق ال�ذي يعمل مع�ه وبيئة 

العم�ل المرتبط�ة مع المن�ش��أة. 

5.  الزمال�ة: ه�ي �ش�عور كاف�ة الموظفني بالزمال�ة م�ع زملائه�م في بيئ�ة العم�ل ع�ن طري�ق 
وجود الألفة وطبيعة المجتمع الخا�ص في موقع العمل داخل المن�شاة. )جبورى:2020،�ص9(

بيئة العمل ال�صحية:- 

لابد �أن يتوفر في بيئة العمل ال�صحية ما يلي: 

�أو ال�ش�ركة بم�ا يتواك�ب م�ع الع�ص�ر خا�ص�ة في �إج�راءات  1. التطوي�ر الدائ�م للمنظم�ة 
للموظفني.   وال�سالمة  الوقاي�ة 

2. مراجع�ة العملي�ة الإخراجي�ة وعملي�ة الإنت�اج للت�أك�د م�ن �أنه�ا �س�ليمة ولا تحدث �ضرر 
وتفقده�ا عل�ى م�دار ال�ش�هر لت�صحي�ح الأعط�ال ب�ش�كل م�س�تمر للتقلي�ل م�ن ح�وادث و�إ�صاب�ات 

العم�ل و�أي�ض�اً لزي�ادة الإنتاج ب�ش�كل �أ�س�رع وب�دون �أي عائق.  

3. �إذا وج�دت �أجه�زة مريح�ة و�آمن�ة �أكرث م�ن الموج�ودة حالي�ا ، يف�ض�ل �أن تق�وم المنظم�ة 
ب�ش�رائها حت�ى توف�ر �أق�صى �س�بل الأم�ان والراح�ة للعاملين.  
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4. تدري�ب وت�أهي�ل العاملني والموظفني لأي مخاط�ر ق�د تحدث م�س�تقبلا وكيفي�ة التعامل 
معها و�إعطائهم دورات في الإ�سعافات الأولية حتى يهتم الموظفين ب�شكل �أكبر ب�إتباع �إجراءات 

ال�سالمة عند ا�س�تخدام الآلات والمعدات. )عكر :2020،�ص30(

ثانياً :الإبداع الإداري

 مفهوم الإبداع:

 لق�د وردت ع�دة تعريف�ات لمفه�وم الإب�داع حي�ث يع�رف في اللغ�ة العربي�ة ب�أن�ه م�ش�تق م�ن » 
بدع« وبدع ال�شيء �أي �أن��شأه على غير مثال �سابق في �أ�شكال متطورة تقفز ب�أ�صحابها �إلى الأمام 
،�إلا �أن التعري�ف وح�ده لا يحق�ق الإب�داع م�ا لم يتج�س�د في العم�ل ، ل�ذا ق�د يمك�ن �أن يق�ال �أن 
الإب�داع الحقيق�ي ه�و في العم�ل المب�دع لا في التفكير و�إن كان العمل المبدع ي�س�بقه تفكير مبدع.

)ثروت:2010،�ص165( 

كم�ا يع�رف ب�أن�ه العملية الخا�صة بتوليد منتج فري�د وجديد ب�إحداث تحول من منتج قادم  
هذا المنتج يجب �أن يكون فريدا بالن�س�بة للمبدع ، كما يجب �أن يحقق محك القيمة والفائدة 

والهدف الذي و�ضعه المبدع.)الاع�سر:2000،�ص14(

عملي�ة  �أو  جدي�دة  خدم�ة  �أو  جدي�د  منت�ج  في  وتطبيقه�ا  فك�رة  تطوي�ر  ه�و  والإب�داع  
الرب�ح. وتحقي�ق  العم�ل  فر��ص  وزي�ادة  الوطن�ي  الاقت�ص�اد  نم�و  �إلى  ي��ؤدي  مم�ا   ، جدي�دة 

)353 2009،��ص )حريم:

 م�ن التعاري�ف ال�س�ابقة للإب�داع يمكن القول �إن الإبداع هو خلق �أف�كار جديدة غير م�ألوفة 
وم�س�تمرة ح�س�ب الزم�ن والوق�ت والم�كان وفي مختل�ف الأح�داث والتغريات، فهنال�ك تع�دد 

وتباي�ن فى وجه�ات النظر.
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الإبداع الإداري 

ينطل�ق مفه�وم الإب�داع الإداري م�ن المفاهيم العامة للإب�داع ذاتها فالإب�داع الإداري متعلق 
بالأف�كار الجدي�دة في مج�ال الإدارة وتطوي�ر المنتجات وقيادة فرق العمل وتح�سني الخدمات 
للعمالء ، وكل وظائ�ف الإدارة المعرف�ة ، وهن�اك تع�دد وتباي�ن وجه�ات النظ�ر ح�ول تحدي�د 
مفه�وم الإب�داع الإداري ، فال يوج�د اتفاق بني العلماء حول تعريفه ، وعل�ى الرغم من غياب 
الإجماع على تعريف محدد له فان ذلك لا يعد غريباً حيث �أن محاولة الو�صول �إلى �إجماع على 
تعريف  محدد لهذا الم�صطلح ربما يتعار�ض مع فكرة الإبداع ذاته. )ح�س�ن :2017،�ص10(

كم�ا ع�رف الإب�داع الإداري عل�ى �أنه توظيف �أمثل للق�درات العقلية والفكري�ة التي تتميز 
ب�أكرب ق�در م�ن الطلاق�ة، المرون�ة ،الأ�صال�ة، الح�سا�س�ية للم�ش�كلات و القدرة عل�ى تحليلها بما 
ي�ؤدي �إلى تكوين ترابطات واكت�شاف علاقات �أو �أفكار �أو �أ�ساليب عمل جديدة داخل المنظمات 

الإداري�ة. )ال�ش�مرى 2001 كم�ا ورد ف�ى الزامل:2017،�ص400(

يمك�ن الق�ول �أن الإب�داع الإداري ه�و �أ�س�لوب �إداري يعتم�د عل�ى العن�ص�ر الب�ش�ري م�ن خلال 
ط�رح حل�ول مميزة للم�ش�كلات و�أداء العمل ب�أ�س�اليب وط�رق جديدة.

�أهمية الإبداع الإداري:-

 يمكن تو�ضيح �أهمية الإبداع الإداري في النقاط التالية : 
1. الإب�داع ه�و �أح�د و�س�ائل بن�اء ونم�و الم�ؤ�س�س�ات وكذل�ك مواجه�ة م�ش�كلات وتحدي�ات 

 . الم�ؤ�س�س�ات الأخ�رى  لمناف�س�ة  الم�س�تقبل والا�س�تجابة 
2. تحقي�ق الأف�كار الإبداعية التي يقدمها العاملون في الم�ؤ�س�س�ة وفوائد ومنافع للمبدعين 

�أنف�سهم، من خلال ح�صولهم على المكاف�آت من الم�ؤ�س�سات الم�ستفيدة من �أفكارهم المبدعة.  
3. يع�زز الق�درة عل�ى الا�س�تجابة لمتغريات البيئ�ة المحيط�ة مم�ا يجع�ل الم�ؤ�س�س�ة في و�ض�ع 
م�ستقر، حيث يكون لديها الا�ستعداد لمواجهة هذه التغيرات ب�شكل لا ي�ؤثر على �سير العمليات 

التنظيمية. 
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4. �إكت�ساب المنظمة المزيد من الأرباح المادية والمعنوية. 

 5. الم�ساعدة في التقليل من دوران العمل وتحقيق الإ�ستقرار الوظيفي والحد من الهجرات. 
)رميلة :2019،�ص454(

خ�صائ�ص الإبداع الإداري:-

يمكن �إيراد خ�صائ�ص الإبداع الإداري على النحو التالي :

1.  الإبداع هو التمايز والاختلاف عن الآخرين.

2. �إنها تطرح كل ما هو جديد كليا �أو جزئيا.

3. هو مزيج من الأ�شياء القديمة مع الأ�شياء الجديدة بطريقة جديدة.

4. ي�أتي الإبداع بمنتج جديد في ال�سوق يختلف عن المنتجات التقليدية.

5. الإبداع هو القدرة على اكت�شاف الفر�ص. )النهود:2022،�ص3(

العوامل الم�ساعدة في تطوير بيئة العمل :-

لتحقيق الإبداع الإداري يجب مراعاة ما يلي: 

1.  م�ن ال�ض�روري �أن يخت�ار ق�س�م الم�وارد الب�ش�رية بعناي�ة فري�ق عم�ل وموظفني لديه�م 
خربة بالإ�ضاف�ة �إلى موظفني لديهم القدرة عل�ى التعاون لتحمل ال�ضغط و�أخذ الأزمات على 
محم�ل الج�د. كم�ا يجب تدريب ع�دد من الموظفين الج�دد وتزويدهم بالمه�ارات اللازمة لأداء 

المه�ام الموكل�ة �إليه�م بكف�اءة عالي�ة ، م�ع الت�أكي�د على �ض�رورة التعاون مع ر�ؤ�س�ائهم.

2. عل�ى الإدارة �أن تعم�ل عل�ى الق�ض�اء عل�ى نق�اط ال�ضع�ف ، و تقوي�ة نق�اط الق�وة لفريق 
العم�ل لتجن�ب الوق�وع في فخ ال�س�لبية والت�أثير عل�ى الأداء العام.

3. يع�د الاهتم�ام بم�كان العمل �أح�د العوامل المحفزة المهمة لتحقي�ق الإنجاز ، لذلك يجب 
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�أن تك�ون هن�اك �إ�ض�اءة منا�س�بة وديك�ور جيد و�أل�وان مريحة يجب مراعاتها، وهو ما ينعك��س 
في نف�سية الموظفين و�شعورهم بالانتماء �إلى ال�شركة، كما يجب �أن يوفر الموقع المنا�سب و�سائل 

ات�صال موثوقة و�أدوات تكنولوجية حديثة من �أجل تح�سني التوا�صل بين الموظفين.

4. م�ن الأف�ض�ل �صياغ�ة التعليم�ات بطريق�ة جذاب�ة مع تجن�ب الكلمات الح�ادة والغام�ضة 
الت�ي ق�د لا يفهمه�ا البع��ض، و تجن�ب ا�س�تخدام لغ�ة التهدي�د �أو التخوي�ف بم�ا ي�س�اعد عل�ى 

التخل��ص م�ن غ�ض�ب الموظفين.

5. �أن تك�ون المه�ام  متوافق�ة م�ع ق�درات ومه�ارات الموظفين ، ويجب تجن�ب التحميل الزائد 
للق�درة، وبه�ذه الطريقة لن تكون مرهقاً في الم�س�تقبل.

6. المرونة والتفاعل الن�شط من �أهم الأمور التي يجب على �إدارة الموارد الب�شرية مراعاتها .

7. عندما يتم ر�صد الحوافز والمكاف�آت ؛ من ال�ضروري النظر �إلى موظفي المنظمة من حيث 
الإنتاجي�ة ، وبالت�الي يمك�ن تخ�صي��ص مكاف��آت وفق�اً لأف�ض�ل �أداء ، مع مراعاة ال�ش�كر والثناء 
للمتميزي�ن، يمك�ن ت�ش�جيع الموظفني عل�ى الانخراط في الأن�ش�طة الترفيهية مث�ل التمارين �أو 
العم�ل ال�ذي يمك�ن �أن يق�وي الرواب�ط بينهم  نظراً لت�أثريه الإيجابي على ج�و العمل ب�أكمله ، 

كم�ا �أن�ه يعي�د الطاقة  ف�إن�ه يخفف ال�ضغط والإجه�اد. )عكر:2020،�ص �ص31-32(

العلاقة بين بيئة العمل والإبداع الإداري:-

تعتبر بيئة العمل اليومية وما يواجهه الفرد من م�ؤثرات ذات �أثر على العملية الإبداعية 
، حي�ث نج�د �إن الفل�س�فة الجي�دة الت�ي تنتهجه�ا الإدارة في التعام�ل م�ع العاملني والنظ�رة 
الإيجابي�ة م�ن قب�ل الإدارة نحوه�م ت��ؤدي �إلى بن�اء علاق�ات جي�دة بني الإدارة والعاملني، 
وهذا ي�ؤدي �إلى درجة جيدة من الا�ستقرار الوظيفي مما ي�ؤدي �إلى المزيد من البذل والعطاء 
م�ن قب�ل العاملني وبالت�الي �إلى خل�ق و�إطالق العلاق�ات الإبداعي�ة لديه�م ، كم�ا �إن تب�س�يط 

�إج�راءات العم�ل وقت�ل الجم�ود والروتني �س�ي�ؤدي �أي�ضا �إلى ه�ذه النتيجة.
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ولاب�د �أن يك�ون التعام�ل اليوم�ي بني العاملني داخ�ل الإدارة والعلاق�ات الت�ي تن�ش��أ بينه�م 
نتيج�ة له�ذا التعام�ل له�ا ت�أثري كبير في خلق بيئ�ة �إبداعية ف�إن كان التعام�ل بينهم يقوم على 
�أ�سا��س المحب�ة والم�ودة والتع�اون ف��إن هذا يف�س�ح المجال لخل�ق بيئة �إبداعية والعك��س �صحيح. 

)العنزى:2004،��ص33(

الدرا�سة الميدانية :-

�أولاً: �إجراءات الدرا�سة  

�س�وف يت�م تو�ضي�ح مجتم�ع الدرا�س�ة وعين�ة الدرا�س�ة والتع�رف عل�ى الأداة الم�س�تخدمة 
لجم�ع البيان�ات ومعرف�ة الأ�س�اليب المتبع�ة في تحليلها .مجتمع الدرا�س�ة :�أن مجتمع الدرا�س�ة 

الم�س�تهدف ه�و الإداريني والموظفني ب�وزارة ال�صح�ة ف�ى مدين�ة عطبرة.

عينة الدرا�سة: تم توزيع عدد 30 ا�ستبانة على مجتمع الدرا�سة وتم ا�ستردادها بالكامل .

�أداة الدرا�س�ة: م�ن �أج�ل التع�رف عل�ى البيان�ات الأولي�ة للدرا�س�ة وتحلي�ل نتائ�ج الدرا�س�ة 

والتحق�ق م�ن تحقي�ق �أه�داف وفر�ضي�ات الدرا�س�ة تم اختيار الا�س�تبانة ك�أداة �أ�سا�س�ية لجمع 
الحقائ�ق الميداني�ة حي�ث تم ا�س�تخدام الا�س�تبانة ذات الأ�س�ئلة المغلق�ة با�س�تخدام الت�درج 

الخما�س�ي للإجاب�ات ع�ن ا�س�ئلة مح�اور الا�س�تبانة )مقيا��س ليك�رت الخما�س�ى ( وه�ى :

�أوافق ب�شدة - �أوافق - لا ر�أى - لا �أوافق - لا �أوافق ب�شدة
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جدول )1( المقيا�س الخما�سى للا�ستبانة

المستوى/الإتجاهالمتوسط المرجح 
أوافق بشدة من 4.20 – 5 

أوافقمن 3.40 – 4.19    
لا رأيمن 2.60 – 3.39 
لا أوافقمن 1.80 – 2.59 
لا أوافق بشدةمن 1 – 1.79 

الم�صدر : �إعداد الباحثان من بيانات الدرا�سة 2024م 

وق�د ا�ش�تملت الا�س�تبانة عل�ى )5( �أ�س�ئلة كبيان�ات �ش�خ�صية و)9( �أ�س�ئلة مغلق�ة تتعل�ق 
بمو�ض�وع الدرا�س�ة .

ثب�ات و�ص�دق الإ�س�تبانة :لإج�راء �إختب�ار الثب�ات لأ�س�ئلة الا�س�تبانة تم ا�س�تخدام معام�ل 

الثب�ات )الف�ا كرونباخ(،معام�ل الثبات ي�أخذ قيماً تتراوح بني ال�صفر والواحد ال�صحيح ،ف�إذا 
كانت قيمة المعامل ت�س�اوى ال�صفر فهذا يدل على �أنه لا يوجد ثبات في البيانات، �أما اذا كانت 
القيمة ت�ساوى الواحد ال�صحيح فهذا يعنى وجود ثبات تام في البيانات ،وكلما اقتربت القيمة 
م�ن ال�صف�ر كان الثب�ات منخف�ض�اً وكلم�ا �إقتربت القيمة م�ن الواحد كان الثب�ات مرتفعاً، ويتم 

ح�س�اب معامل ال�صدق عن طريق ح�س�اب جذر معامل الثبات.

جدول )2( قيمة معامل �ألفا كرونباخ )كل المحاور(

قيمة معامل الصدققيمة معامل الثباتعدد عبارات الإستبيان

90.9610.970

الم�صدر :�إعداد الباحثه،من نتائج التحليل الإح�صائى ، الم�صدر : �إعداد الباحثان من 
بيانات الدرا�سة 2024م 



م�ساهمة بيئة العمل في تحقيق م�ساهمة بيئة العمل في تحقيق 
الإبداع الإداريالإبداع الإداري

536536

الج�دول �أعاله يو�ض�ح �أن قيم�ة معام�ل �ألف�ا كرونباخ ت�س�اوي 0.961 وه�ي مرتفعة كثيراً 
وذل�ك يعن�ي �أن �إجاب�ات المبحوثني عل�ى عب�ارات الإ�س�تبانة تتمي�ز بدرج�ة ثب�ات ع�الي، كم�ا 
نلاحظ �أن قيمة معامل �ألفا كرونباخ لل�صدق ت�ساوي 0.970 وهي مرتفعة جداً وذلك يعني 

�أن �إجاب�ات المبحوثني عل�ى عبارات الإ�س�تبانة �أي�ضاً تتمي�ز بدرجة �صدق عالية.

الأ�س�اليب  ا�س�تخدام  تم   لق�د  والتحلي�ل:  الو�ص�ف  في  الم�س�تخدمة  الإح�صائي�ة  الأ�س�اليب  

الإح�صائي�ة 

الو�صفية ب�ش�كل عام وتم �إ�س�تخدام التكرارات والن�س�ب المئوية للتعرف على �إجابات �أفراد 
عينة الدرا�سة ، كما تم �إ�ستخدام المتو�سط الح�سابى ) الو�سط الموزون المرجح ( نظراً لإختلاف 
�أهمي�ة كل مف�ردة ع�ن غيره�ا م�ن المفردات ب�إ�س�تخدام مقيا��س ليك�رت للتدرج الخما�س�ى حيث 

يعرب الرق�م 5 ع�ن �أعل�ى درجه والرقم 1 يعبر ع�ن �أقل درجه.

تم �أي�ض�ا �إ�س�تخدام الإنح�راف المعيارى و�إ�س�تخدام مربع ك�أي لإختب�ار الدلالة الإح�صائية 
لفرو��ض الدرا�س�ة عن�د م�س�توى معنوي�ة 0.05 حي�ث يعن�ى ذل�ك �إذا كان�ت قيم�ة مرب�ع ك�أي 
الإحتمالية �أقل من 0.05 ذلك يعني وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين �إجابات المبحوثين 

عل�ى العب�ارة �أم�ا �إذا كان�ت القيم�ة �أكبر م�ن 0.05 فذلك يعنى عدم وج�ود فروق معنوية .

ثانياً: عر�ض وتحليل عبارات الإ�ستبانة

�س�وف يت�م عر��ض عب�ارات مح�اور الإ�س�تبانة وذل�ك بو�ص�ف البيان�ات، كم�ا �س�يتم عر��ض 
الج�دول التك�راري الن�س�بي ل�كل مح�ور م�ن مح�اور الإ�س�تبانة عل�ى ح�ده.
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�أولاً : عر�ض وو�صف البيانات ال�شخ�صية

1. العمر 

جدول )3( العمر

النسبة المئوية%العددالفئة العمرية
310.0أقل من 30 سنة

301343.3 وأقل من 40 سنة

40930.0 وأقل من 50 سنة

50516.7 سنة فأكثر

30100.0المجموع

الم�صدر : �إعداد الباحثان من بيانات الدرا�سة 2024م 

من الجدول �أعلاه يت�ضح �أن الفئه 30 �سنه و�أقل من 40 �سنة بلغ عددهم 13 فرد بن�سبة 
%43.3 ،الفئ�ه 40 و�أق�ل م�ن 50 �س�نة بل�غ عدده�م 9 �أف�راد بن�س�بة %30.0،الفئ�ه م�ن 

50 �س�نة ف�أكرث بل�غ عدده�م 5 �أف�راد بن�س�بة %16.7،الفئة �أق�ل من 30 �س�نة بلغ عددهم 

3 �أفراد بن�س�بة %10.0،مما �س�بق يت�ضح �أن �أعلى ن�س�بة كانت فئتهم العمرية هي 30 و�أقل 
م�ن 40 �س�نة حي�ث بل�غ  عدده�م 13 ف�رد بن�س�بة %43.3 وه�ذا م�ؤ�ش�ر جي�د لوج�ود ن�س�بة 
مقدرة من ال�ش�باب فى مجتمع الدرا�س�ة فهى الفئه الاكثر ن�ش�اطاً وحيوية والتى لديها طاقه 

كبريه للعمل ودافعية قوية للابداع الإدارى .
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2.  الم�ؤهل العلمي 

جدول )4( الم�ؤهل العلمي

النسبة المئوية%العددالمؤهل العلمي
310.0ثانوي

1963.3جامعي

620.0فوق الجامعي

26.7أخرى

30100.0المجموع

الم�صدر : �إعداد الباحثان من بيانات الدرا�سة 2024م 

م�ن الج�دول )4( يت�ض�ح �أن  فئ�ة الم�ؤه�ل العلم�ى الجامع�ى بل�غ عدده�م 19 ف�رد بن�س�بة 
%63.3،فئة الم�ؤهل العلمي فوق الجامعي بلغ عددهم 6 �أفراد بن�سبة %20.0،فئة الم�ؤهل 

العلم�ي ثان�وي بل�غ عدده�م 3 �أف�راد بن�س�بة %10.0 بينم�ا فئ�ة الم�ؤه�ل العلم�ى �أخ�رى بل�غ 
عددهم 2 فرد بن�سبة %6.7 ،مما �سبق يت�ضح �أن غالبية �أفراد العينة المبحوثة كان م�ؤهلهم 
العلمي هو جامعى حيث بلغ عددهم 19 فرد بن�س�بة %63.3 وهي الن�س�بة الأعلى من ن�س�ب 
الم�ؤهل العلمي تليها اي�ضاً ن�سبة الم�ؤهل فوق الجامعى حيث بلغ عددهم 6 �أفراد بن�سبة 20% 
،وه�ذا ي�دل عل�ى وج�ود ك�وادر م�ؤهل�ة ذات كف�اءة عالي�ة وحا�صل�ة عل�ى ال�ش�هادات الجامعي�ة 

وف�وق الجامعية  �أي�ضاً.
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3. التخ�ص�ص

جدول )5( التخ�ص�ص

النسبة المئوية%العددالتخصص
620.0إقتصاد

1136.7إدارة أعمال

723.3محاسبة

620.0أخرى

30100.0المجموع

الم�صدر : �إعداد الباحثان من بيانات الدرا�سة 2024م 

الم�صدر:�إع�داد الباحث�ة، م�ن نتائ�ج التحلي�ل الإح�صائ�ي للدرا�س�ة الميداني�ة 2024مم�ن 
الج�دول )5( يت�ض�ح  �أن تخ�ص��ص �إدارة الأعم�ال بل�غ عدده�م 11 ف�رد بن�س�بة 36.7%، 
تخ�ص��ص محا�س�بة بل�غ عدده�م 7 �أف�راد بن�س�بة %23.3، تخ�ص��ص �إقت�ص�اد بل�غ عددهم 6 
�أفراد بن�سبة %20.0،بينما تخ�ص�ص �أخرى بلغ عددهم 6 �أفراد �أي�ضاً بن�سبة %20.0،مما 
�س�بق يت�ض�ح �أن الن�س�بة الأعل�ى هى ن�س�بة تخ�ص��ص �إدارة الأعمال حيث بل�غ عددهم 11 فرد 

 .36.7% بن�س�بة 
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4. �سنوات الخبرة

جدول )6( �سنوات الخبرة

النسبة المئوية%العددسنوات الخبرة
413.3أقل من 5 سنوات

51136.7 سنوات وأقل من 10

101343.3 سنوات وأقل من 15

1526.7 سنة فأكثر

30100.0المجموع

الم�صدر : �إعداد الباحثان من بيانات الدرا�سة 2024م 

لم�ص�در: �إع�داد الباحث�ة، م�ن نتائ�ج التحلي�ل الإح�صائ�ي للدرا�س�ة الميداني�ة 2024مم�ن 
الج�دول )6( يت�ض�ح �أن �س�نوات الخربة م�ن10 �س�نوات و�أق�ل م�ن 15 بل�غ عدده�م 13 ف�رد 
بن�س�بة %43.3 ،�س�نوات الخربه م�ن 5 �س�نوات و�أق�ل م�ن 10 بل�غ عدده�م 11 ف�رد بن�س�بة 
%36.7، �س�نوات الخبرة �أقل من 5 �س�نوات بلغ عددهم 4 �أفراد بن�س�بة %13.3، و�س�نوات 

الخبرة 15 �س�نة ف�أكثر بلغ عددهم 2 فرد بن�س�بة %6.7،مما �س�بق يت�ضح �أن ن�س�بة �س�نوات 
الخربة م�ن 10 �س�نوات و�أق�ل م�ن 15 حي�ث بل�غ عدده�م 13 بن�س�بة %43.3 ه�ى �أعل�ى 

ن�س�بة ، وذل�ك ي�دل عل�ى تمي�ز �أف�راد العينة المبحوثه بخربة ممتازه فى مج�ال عملها . 
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5. الم�سمى الوظيفي

جدول )7( الم�سمى الوظيفي

النسبة المئوية%العددالمسمى الوظيفي
26.7مدير إدارة

310.0رئيس قسم

1550.0موظف

723.3محاسب

310.0اخرى

30100.0المجموع

الم�صدر : �إعداد الباحثان من بيانات الدرا�سة 2024م 

لم�صدر: �إعداد الباحثة، من نتائج التحليل الإح�صائي للدرا�سة الميدانية، 2024م

من الجدول )7( يت�ضح �أن الم�سمى الوظيفى موظف بلغ عددهم 15 فرد بن�سبة 50.0%، 
الم�س�مى الوظيفى محا�س�ب بلغ عددهم 7 �أفراد بن�س�بة %23.3 ، ي�رتشك الم�س�مى الوظيفى 
لرئي��س ق�س�م والم�س�مى الوظيفى  �أخرى في نف��س الن�س�بة وهى %10 لعدد 2 فرد لكل م�س�مى 
وظيفى، والم�س�مي الوظيفى لمدير الإدارة بلغ عددهم 2 فرد بن�س�بة %6.7 ،مما �س�بق يت�ضح 
�أن الم�س�مى الوظيف�ى موظ�ف حي�ث بلغ عددهم 15فرد بن�س�بة %50 هي �أعلى ن�س�بة مقارنة 

مع التخ�ص�صات الأخرى.
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ثانياً :التكرار الن�سبي لمحاور الدرا�سة:

جدول )8( التكرار الن�سبي لمحاور الدرا�سة

الرقم العبارة الخيارات العدد %
المتوسط المرجح الانحراف 

المعياري الاتجاه الترتيب

1

توفير فرص 
التدريب 
والتطوير 
للموظفين 
تزيد من 
مهاراتهم 
الإبداعية 
في العمل

أوافق بشدة 14 46.7

4.4 0.92

أوافق 
بشدة

1
أوافق 13 43.3
لا رأي 3 10.0
لا أوافق 0 00.0

لا أوافق بشدة 0 00.0

2

توفير 
بيئة عمل 
ملائمة 
يشجع 

العاملين 
على الإبداع 

وتطوير 
العمل

أوافق  بشدة 10 33.3

4.3 0.53 أوافق 2
أوافق  19 63.3
لا رأي 1 3.3
لا أوافق 0 00.0

لا أوافق بشدة 0 00.0

3

سهولة 
التواصل 

بين إدارات 
المنظمة 

يشجع على 
الإبداع 
الإداري

أوافق بشدة 6 20.0

4.2 0.46 أوافق أوافق3 23 76.7
لا رأي 1 3.3
لا أوافق 0 00.0

لا أوافق بشدة 0 00.0
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4

تقديم 
حوافز 

للموظفين 
المتميزين 
يوفر بيئة 

ملائمة
للإبتكار 
والتطوير

أوافق بشدة 7 23.3

4.2 0.53 أوافق 4
أوافق  21 70.0
لا رأي 2 6.7
لا أوافق 0 00.0

لا أوافق بشدة 0 00.0

5

إقامة 
ورش عمل 
ومؤتمرات 
يزيد من 
دافعية 
العاملين 
للإبداع

أوافق بشدة 9 30.0

4.1 0.78 أوافق 5
أوافق  16 53.3

لا رأي 4 13.3

لا أوافق 1 3.3

لا أوافق بشدة 0 00.0

6

وجود فرق عمل 
لإنجاز المهام 

يسهم فى تطوير 
طرق العمل

أوافق 
لا رأي
لا أوافق

لا أوافق بشدة

أوافق  
بشدة 6 20.0

3.9 0.95 أوافق 6

18 60.0
3 10.0
2 6.7

1 3.3

7

وجود قوانين 
ولوائح واضحة 

يساعد على التميز 
والتحسين المستمر

أوافق
لا رأي
لا أوافق

لا أوافق بشدة

أوافق 
بشدة

3 10.0

3.7 0.77 أوافق 7

18 60.0
7 23.3
2 6.7

0 00.0
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8

وجود أجهزه 
وتقنيات 

حديثه تساعد 
الموظفين على 
إبراز مهاراتهم 

وإبداعاتهم
أوافق 
لا رأي
لا أوافق

لا أوافق بشدة

أوافق 
بشدة 7 23.3

3.6
1.23

أوافق  8

13 43.3
5 16.7
2 6.7

3 10.0

9

الدعم المستمر 
من الإدارة العليا 
يسهم في تعزيز 
الإبداع الإداري

أوافق 
لا رأي
لا أوافق

لا أوافق بشدة

أوافق 
بشدة

3 10.0

3.5 1.03 أوافق 9

16 53.3
7 23.3
2 6.7

2 6.7

نتيجة المحور الكلية 3.98

�إعداد الباحثان، من نتائج التحليل الإح�صائي للدرا�سة الميدانية، 2024م
يت�ض�ح م�ن الج�دول )8( ب�أن غالبية عبارات فر�ضية الدرا�س�ة تميل �إجاباتها نحو الموافقة 
وذلك من خلال تف�سير قيم الو�سط الح�سابي لكل عبارة حيث تلاحظ �أن جميع العبارات كان 
تف�سري قيم�ة و�س�طها ه�و )�أواف�ق( ماعدا العب�ارة )1(  كانت تميل نحو الموافقة ب�ش�دة ، وبعد 
ح�س�اب قيم�ة الو�س�ط  الع�ام المرج�ح وج�د �أن قيمت�ه ت�س�اوي 3.98  وتمي�ل ه�ذه القيمة نحو 

الموافقة، ن�س�تنتج من ذك �أن الفر�ضية ب�صورة عامة تتجه �إجاباتها نحو الموافقة.
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ثالثاً: �إختبار الفر�ضية

تن��ص الفر�ضي�ة عل�ى: توج�د علاق�ة ذات دلال�ة �إح�صائي�ة بني بيئ�ة العم�ل والاب�داع 
الاداري 

جدول )9( �إختبار الفر�ضية 

التفسير
قيمة الوسط 
الحسابي 

للعبارة  التفسير
القيمة  
الإحتمالية 

لإختيار مربع 
كاي

القيمة 
المحسوبة 
لإختيار 
مربع كاي

العبارات الرقم 

إجابات المبحوثين 
تميل نحو الموافقة 

1.70
 يوجد فرق معنوي

 بين إجابات
 المبحوثين على

العبارة

0.000 16.2
 توفير بيئة عمل ملائمة

 يشجع العاملين على
الإبداع وتطوير العمل

1

 اجابات المبحوثين
متقاربة

2.37
 لا يوجد فرق

 معنوي بين إجابات
 المبحوثين على

العبارة

0.013 12.7
وجود أجهزة وتقنيات 

حديثة تساعد الموظفين 
على إبراز مهاراتهم 

وإبداعاتهم 2

 إجابات المبحوثين
تميل نحو الموافقة

2.13
يوجد فرق معنوي 

بين إجابات 
المبحوثين على 

العبارة

0.000 32.3 وجود فرق عمل 
لإنجاز المهام يسهم 

في تطوير طرق العمل
3

 إجابات المبحوثين
تميل نحو الموافقة

1.83
 يوجد فرق معنوي

 بين إجابات
 المبحوثين على

العبارة

0.000 26.6 سهولة التواصل بين 
إدارات المنظمة يشجع 

على الإبداع الإداري
4
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 إجابات المبحوثين
تميل نحو الموافقة

1.90
 يوجد فرق معنوي

 بين إجابات
 المبحوثين على

العبارة

0.001 17.2
 إقامة ورش عمل
 ومؤتمرات يزيد من

دافعية العاملين للإبداع
5

 إجابات المبحوثين
تميل نحو الموافقة

1.83
 يوجد فرق معنوي

 بين إجابات
 المبحوثين على

العبارة

0.000 19.4
 تقديم حوافز للموظفين
 المتميزين يوفر بيئة
 ملائمة للإبتكار

والتطوير

6

 إجابات المبحوثين
تميل نحو الموافقة

2.27
 يوجد فرق معنوي

 بين إجابات
 المبحوثين على

العبارة

0.000 21.5
 وجود قوانين ولوائح
 واضحة يساعد على
 التميز والتحسين

المستمر

7

إجابات المبحوثين 
متقاربة

1.73
 لا يوجد فرق

 معنوي بين إجابات
 المبحوثين على

العبارة

0.025 7.4
 توفير فرص التدريب

 والتطوير للموظفين تزيد
 من مهاراتهم الإبداعية

في العمل

8

 إجابات المبحوثين
تميل نحو الموافقة

2.47
 يوجد فرق معنوي

 بين إجابات
 المبحوثين على

العبارة

0.000 23.7
 الدعم المستمر من

 الإدارة العليا يسهم في
تعزيز الإبداع الإداري

9

الم�صدر : �إعداد الباحثان من بيانات الدرا�سة 2024م 

م�ن الج�دول )9( نلاحظ �أن العب�ارات)1-3-4-5-6-7-9( قيمتها الإحتمالية �أقل من 
م�س�توى المعنوي�ة 0.05، و�أن العب�ارات)2-8( قيمته�ا الإحتمالي�ة �أكبر من م�س�توى المعنوية 
0.05، ذل�ك يعن�ي �أن غالبي�ة عب�ارات الفر�ضي�ة )1-3-4-5-6-7-9( يوج�د به�ا ف�روق 

معنوي�ة ذات دلال�ة �إح�صائي�ة بني �إجاب�ات المبحوثني وبالنظ�ر لقيم الو�س�ط الح�س�ابي لتلك 
العبارات نجد �أن العبارات)1-3-4-5-6-7-9( تميل �إجاباتها نحو الموافقة عليها وت�ستنتج 

م�ن ذلك ان الفر�ضية متحقق�ة ول�صالح الموافقين.
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الخاتمة:

اولاً: النتائـج:

�أن بيئة العمل الملائمة ت�ساعد العاملين على الإبداع والابتكار.

 يتحقق تطوير العمل من خلال تكوين فرق العمل الجماعية .

ت�ساعد عملية التوا�صل الفعال بين الإدارات على تحقيق الإبداع الإداري.

ا�ستمرار المنظمة لبرامج وور�ش العمل والم�ؤتمرات يزيد من دافعية العاملين للإبداع .

للح�صول على بيئة ملائمة ومتطورة للعمل لابد من تقديم الحوافز للعاملين المتميزين.

وجود قوانيين ولوائح وا�ضحة للعمل ت�ساعد في عملية التح�سين والتمييز .

للإدارة العليا دور كبير في دعم  عملية الإبداع الإداري .

ثانياً: التو�صيات :

لابد من توفير بيئة عمل ملائمة لت�شجيع العاملين على الابتكار. 

�ضرورة تكوين فرق عمل لإنجاز المهام لأن ذلك ي�ساهم في تطوير طرق العمل.

يجب تح�سين م�ستوى الات�صالات بين الم�ستويات الإدارية  المختلفة.

لابد من �إقامة دورات تدريبية لجميع الموظفين دون تمييز لرفع الم�ستوى الإبداعي لديهم 

 يج�ب تحفي�ز الموظفني على العمل وتوفير �أجواء منا�س�بة للموظفني في العمل لتنمية روح 
العمل لديهم وت�شجيعهم على الإبداع.
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