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 ميجانيةتطبيق شبكات الحهسبة في رفع كفاءة السخدون بالسشظسات الرشاعية دراسة  دور
 م2020 – 2016عمى شخكة جياد لمديارات في الفتخة من 

 السدتخمص:
كفاءة  في الحػسبةشبكات دكر كتحميل ، رفع كفاءة السخدكف  في الحػسبةشبكات  دكرىجفت الجراسة الى الي التعخؼ عمى  

كفاءة السخدكف لع تكغ بالرػرة التي تمبي شسػحات الإدارة  تسثمت مذكمة الجراسة في أف  كعميو السخدكف بذخكة جياد لمديارات،
 في رفع كفاءة السخدكف  دكر الحػسبةذبكات عف الإىتساـ بتتعجد الأسباب في ذلظ كقج يكػف لز جياد لمدياراتذخكة ب العميا

ذخكة رفع كفاءة السخدكف ب في الحػسبةشبكات  دكركمة الجراسة مغ خلاؿ التداؤؿ الخئيدي: ما ىػ كيسكغ صياغة مذبالذخكة 
بذخكة  كرفع كفاءة السخدكف  الحػسبة شبكاتعلاقة ذات دلالة احرائية بيغ  كجػد، تفتخض الجراسة جياد لمديارات السحجكدة؟

  .جياد لمديارات
، اف بذخكة جياد لمديارات كفاءة السخدكف ك  الحػسبة شبكاتبيغ  مؤثخ معشػيا  ك كتػصمت الجراسة إلى كجػد إرتباط شخدي قػي  

شخكة جياد لمديارات كفخت شبكة اترالات مختبصة بجسيع الإدارات عدزت بيا الإدارة العميا إدارة السخدكف بكفاءة، كأكصت 
تداىع ضخكرة أف ، في رفع كفاءة السخدكف  ىالجكر الإىتساـ بذبكات الحػسبة في شخكة جياد لمديارات السحجكدة  الجراسة بتعديد

 .شبكات الإتراؿ بذخكة جياد لمديارات السحجكدة في سخعة الحرػؿ عمى السعمػمات لتعديد إدارة السخدكف بكفاءة عالية
 .شبكات الحػسبة، إدارة السخدكف, شخكة جياد لمديارات السحجكدة - الكمسات السفتاحية:

Abstract 
This study aimed to identify the impact of computerized networks on enhancing inventory 

efficiency, and to analyze the effect of computerized networks and software on inventory 
efficiency at GIAD Motors Company. The research problem was centered on the fact that 
inventory efficiency did not meet the aspirations of the top management at GIAD Motors, 
possibly due to a lack of sufficient attention to computerized networks. This deficiency might be 
affecting the efforts to improve inventory efficiency within the company. The main research 
question was thus formulated as: What is the impact of computerized networks on enhancing 
inventory efficiency at GIAD Motors Company Limited? The study hypothesizes a statistically 
significant relationship between computerized networks and the improvement of inventory 
efficiency at GIAD Motors Company. 

The study concluded that there is a strong, positive, and statistically significant correlation 
between computing networks and inventory efficiency at GIAD Motors Company. Furthermore, 
it found that GIAD Motors Company has provided a communication network linking all 
departments, which the top management has leveraged to enhance efficient inventory 
management. The study recommends strengthening the focus on computing networks at GIAD 
Motors Company Limited due to their proven effect on raising inventory efficiency. It also 
emphasizes the necessity for the communication networks at GIAD Motors Company Limited to 
contribute to the rapid retrieval of information to further enhance highly efficient inventory 
management. 
Keywords: Computing Networks, Inventory Management, GIAD Motors Company Limited. 
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 والجراسات الدابقة لمجراسةالعام : الإطار الفرل الأول
 :لمجراسةالسبحث الأول: الإطار العام 

 السقجمة: -1
أدت التصػرات التكشػلػجية السدتسخة في شبكات الحػسبة كالتقجـ العمسي كانتذار شبكة  

الإنتخنت في مختمف أرجاء العالع الى انفتاح الأسػاؽ مع بعزيا البعس كتقخيب السدافات 
بيشيا، بالاضافة الى دخػؿ تقشيات ججيجة ساىست في جعل العسميات الإدارية كالتشطيسية أكثخ 

ل ىحه التغييخات حتست عمى مشطسات الإعساؿ أف تقػـ بتغييخ أنساط الإدارة كتغييخ إنديابية، ك
سياساتيا كتصػيخ البخمجيات كالذبكات بسا يسكشيا مغ رفع كفاءة السخدكف، لقج أصبح إعتساد 
البخمجيات كالذبكات الحجيثة جدء مغ التغييخ الإداري الحي يشبغي تػضيفة لخفع كفاءة الأداء 

كإستشادا  الى ذلظ جاءت ىحه الجراسة لمتعخؼ نو أصبح ضخكرة حتسية لا بج مشيا، كالسخدكف لأ
عمى الصخؽ الأمثمية في إدارة السخدكف مغ خلاؿ استخجاـ تصبيقات الحػسبة كالاستفادة مشيا في 

 .ادارة السخدكف 
 مذكمة البحث: -2
السخدكف بسا يؤدي الي عجـ الإستفادة الكاممة مغ الشطاـ الذبكي أك الإلكتخكني لسخاقبة  -

 إندياب السخدكف بالرػرة السشاسبة كإستغلاؿ رأس ماؿ مشاسب في السخدكف.
كزيادة كيطيخ الخمل في ذلظ في حجكث حالات مغ نقز السخدكف أحيانا  لبعس الإصشاؼ  -

كتكجس السخدكف في أصشاؼ أخخى نتيجة عجـ القجرة عمى كضع نطاـ مشاسب لسخاقبة السخدكف 
 ت الشقز كالديادة.كتفادي حالا

 حالات الشقز تسثل فخص بيعية ضائعة. -
 كحالات التكجس تسثل زيادة في رأس الساؿ السرخكؼ عمى السخدكف. -
 فخوض الجراسة: -3

 تخجع أسباب إنخفاض كفاءة السخدكف بالذخكة محل الجراسة لعجة أسباب:: يالفخض الخئيد
 عجـ تػفخ نطاـ شبكي حجيث. -أ

 بخامج تتشاسب مع رقابة السخدكف.عجـ تػفخ  -ب
 عجـ تػفخ بيئة مخدنية مشاسبة. -ج
 نقز في الكفاءات الفشية. -د

 أسباب أخخى. -ق
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 تعتسج عمى متغيخيغ أساسييغ ىسا:الجراسة : الجراسة نسهذج/ 4
 الستغيخ السدتقل: الذبكات السحهسبة.

 تػفخ الذبكة السحمية. -

 البخامج الفاعمة. -

 البيئة التحتية. -

 الأجيدة التقشية الحجيثة. -

 الذبكات. -
 الستغيخ التابع: كفاءة السخدون:

 تػفيخ الكػادر التخديشية اللازمة. -

 البيئة التخديشية السشاسبة. -

 نطاـ مخاقبة السخدكف. -

 مجى فعالية إندياب السخدكف بالقجر السشاسب. -

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المتغير التابع

 المخزونكفاءة 

 المخغير المسخقل

 الشبكاث

 تػفخ الذبكة السحمية.
 البخامج الفاعمة.
 البيئة التحتية.

 الأجيدة التقشية الحجيثة.
 الذبكات.

 تػفيخ الكػادر التخديشية اللازمة.
 البيئة التخديشية السشاسبة.

 نطاـ مخاقبة السخدكف.
مجى فعالية إندياب السخدكف 

 .بالقجر السشاسب
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 :جراسةأهسية ال -5
 العمسية لمجراسة مغ خلاؿ:تبخز الأىسية 

شبكات الحػسبة تعج ىحه الجراسة مغ الجراسات القميمة عمى حج عمع الباحثة التي تشاكلت أ. 
تغصية جدء  ، كبالتالي يسكغ أف تداىع فيكدكرىا في رفع كفاءة السخدكف بذخكة جياد لمديارات

بعس أبعاد متغيخات الجراسة مغ الفجػة البحثية التي لع تتشاكليا الجراسات الدابقة الستعمقة ب
 (.سخدكف كفاءة الرفع ك  شبكات الحػسبة)

تعيغ  شبكات الحػسبة كرفع كفاة السخدكف  دكرب. تدكيج السكتبة العخبية بسخجعية عمسية عغ 
 كاثخاء الآدب السشذػر. كرفع كفاءة السخدكف  الباحثيغ عمى تصػيخ الأداء

كفاءة  رفعتداعجىع في بالذخكة ل. ابخاز نتائج الجراسة كتقجيع التػصيات لستخحي القخار ج
 .السخدكف 

 :جراسةأهجاف ال -6
 .اليجؼ ىػ تذخيز السذكمة مػضع البحث كالػصػؿ لأسباب ليا بصخيقة عمسية

 :اهج الجراسةمش -7
 مشيج إحرائي. -أ

 مشيج دراسة الحالة. -ب
 السشيج التاريخي. -ج
 : السرادر -8
 الإستبانة. -أ

 الدجلات كالسقابلات. -ب
 السلاحطة )لاحع الباحث كجػد حالات عجـ تختيب في السدتػدعات( -ج
 :جراسةحجود ال -9

 . شخكة جياد لمديارات :الحجود السكانية
 ـ. 2020، كحتي العاـ 2016تشحرخ الجراسة في الفتخة مغ عاـ  :الحجود الدمانية
 .بذخكة جياد لمديارات ػف العامم :الحجود البذخية
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 الجراسات الدابقة: السبحث الثاني:
 (1)  :م2020 العطارأ/ دراسة 
تسثمت  ،تشاكلت الجراسة تحقيق الأمثمية في إدارة السخدكف بإستخجاـ اسمػب السحاكاة 

كيف يسكغ اف يكػف لإدارة السخدكف تاثيخا مباشخا عمى القجرة التشافدية في سػؽ مذكمة الجراسة 
الأمثمية حالة مسكشة في أف تحقيق قامت الجراسة بإختبار فخضيات تتدع بالسشافدة العالية؟ 

الذخكة محل الجراسة، إف مدتػى الأمثمية في الذخكة متجني لحلظ لا بج مغ بمػغ حالة الأمثمية 
 .حتى تتحقق أىجاؼ الجراسة

اف الأمثمية في إدارة السخدكف يسكغ أف تديع في الحفاظ عمى تػصمت الجراسة الي 
، كأكصت عجـ التأكج البيئي الخاص بالذخكةالحرة الدػقية لمذخكة كبالتالي التقميل مغ مدتػى 

انذاء فخيق متخرز بترسيع بخنامج يختز بتصبيقة الية الامثمية في كافة الكياـ الجراسة 
 .مفاصل العسميات الادارية كالانتاجية لمذخكة

 (1) :م2020، ضحىب/ دراسة 
تباط بيغ ىل ىشالظ علاقة ار بية، ستشاكلت تأثيخ الحػسبة في كفاءة نطع السعمػمات السحا

الحػسبة ككفاءة نطع السعمػمات السحاسبية؟ كىل ىشالظ علاقة ذات تاثيخ بيغ الحػسبة ككفاءة 
 بيغ معشػية ارتباط علاقة تػجج لانطع السعمػمات السحاسبية، كافتخضت الجراسة الفخكض التالية: 

 ككفاءة الحػسبة بيغ معشػية تأثيخ علاقة تػجج لا، السحاسبية السعمػمات نطع ككفاءة  الحػسبة
  .السحاسبية السعمػمات نطع

 العسميات تكامل خلاؿ مغ مخكدية ىي الدحابة إلى البيانات تخحيلالجراسة كتػصمت 
 عبء مغ الحج إلى يؤدك كىحا أيزا، كالفػاتيخ الثابتة، كالأصػؿ السخدكف، إدارة مثل التشطيسية

 السعمػمات نطع كفاءة تحديغ الى يؤدك ذلظ كل الشتائج عمى لمحرػؿ السخرز كالػقت العسل
، أكصت كإدارتيا البيانات صيانة تكاليف تقميل عمى السحاسبة استخجاـ يداعج، ك السحاسبية

                                                                 
فؤاد حسػدي العصار، محسػد فيج الجليسي، تحقيق الأمثمية في إدارة السخدكف بإستخجاـ اسمػب السحاكاة دراسة تحميمية في شخكة  (1)

(، )كخبلاء: جامعة 12(، السجمج )4لجراسات الاقترادية كالسالية، العجد )ا ، كميةمجمة كمية الادارة والاقترادالػاحة لمسذخكبات الغازية، 
 ـ(.2020السدتقبل، لية 

ضحى مشحر زكخ، زياد ىاشع يحي الدقا، تأثيخ الحػسبة في كفاءة نطع السعمػمات السحاسبية، دراسة استصلاعية لآراء عيشة مغ  (1)
(، )تكخيت: جامعة تكخيت كمية الإدارة كالاقتراد، 16(، السجمج )51، العجد )مجمة جامعة تكخيتالأكاديسييغ كالسيشييغ في العخاؽ، 

 .ـ(2020
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 .حتى تتحقق أىجاؼ الجراسة

اف الأمثمية في إدارة السخدكف يسكغ أف تديع في الحفاظ عمى تػصمت الجراسة الي 
، كأكصت عجـ التأكج البيئي الخاص بالذخكةالحرة الدػقية لمذخكة كبالتالي التقميل مغ مدتػى 

انذاء فخيق متخرز بترسيع بخنامج يختز بتصبيقة الية الامثمية في كافة الكياـ الجراسة 
 .مفاصل العسميات الادارية كالانتاجية لمذخكة

 (1) :م2020، ضحىب/ دراسة 
تباط بيغ ىل ىشالظ علاقة ار بية، ستشاكلت تأثيخ الحػسبة في كفاءة نطع السعمػمات السحا

الحػسبة ككفاءة نطع السعمػمات السحاسبية؟ كىل ىشالظ علاقة ذات تاثيخ بيغ الحػسبة ككفاءة 
 بيغ معشػية ارتباط علاقة تػجج لانطع السعمػمات السحاسبية، كافتخضت الجراسة الفخكض التالية: 

 ككفاءة الحػسبة بيغ معشػية تأثيخ علاقة تػجج لا، السحاسبية السعمػمات نطع ككفاءة  الحػسبة
  .السحاسبية السعمػمات نطع

 العسميات تكامل خلاؿ مغ مخكدية ىي الدحابة إلى البيانات تخحيلالجراسة كتػصمت 
 عبء مغ الحج إلى يؤدك كىحا أيزا، كالفػاتيخ الثابتة، كالأصػؿ السخدكف، إدارة مثل التشطيسية

 السعمػمات نطع كفاءة تحديغ الى يؤدك ذلظ كل الشتائج عمى لمحرػؿ السخرز كالػقت العسل
، أكصت كإدارتيا البيانات صيانة تكاليف تقميل عمى السحاسبة استخجاـ يداعج، ك السحاسبية

                                                                 
فؤاد حسػدي العصار، محسػد فيج الجليسي، تحقيق الأمثمية في إدارة السخدكف بإستخجاـ اسمػب السحاكاة دراسة تحميمية في شخكة  (1)

(، )كخبلاء: جامعة 12(، السجمج )4لجراسات الاقترادية كالسالية، العجد )ا ، كميةمجمة كمية الادارة والاقترادالػاحة لمسذخكبات الغازية، 
 ـ(.2020السدتقبل، لية 

ضحى مشحر زكخ، زياد ىاشع يحي الدقا، تأثيخ الحػسبة في كفاءة نطع السعمػمات السحاسبية، دراسة استصلاعية لآراء عيشة مغ  (1)
(، )تكخيت: جامعة تكخيت كمية الإدارة كالاقتراد، 16(، السجمج )51، العجد )مجمة جامعة تكخيتالأكاديسييغ كالسيشييغ في العخاؽ، 

 .ـ(2020
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 ميشة لجعع الحػسبة تػفخىا التي اليائمة كالقجرات الإمكانات مغ الاستفادة زخكرةبالجراسة 
 .عمييا الاعتساد مغ الستحققة الفػائج كجشي السحاسبة

 

 (2)م: 2016، الفزلدراسة  -ج
التعخؼ عمى ىجفت الجراسة ك ( فاعمية الحػسبة في تجعيع قػاعج البيانات السرخفيةبعشػاف )

اضيار دكر الحػسبة في عسمية تجعيع مفاصل قػاعج البيانات بذكل عاـ، كتحجيج الػضائف التي 
في مدتػى في عجـ الػضػح مذكمة الجراسة  كانتك ، في قػاعج البيانات ستجعسيا الحػسبة

كأفتخضت الجراسة الفخض الخئيدي لا تجعع البشى التحتية ، الاستفادة مغ تكشػلػجيا الحػسبة
 .السادية قػاعج البيانات السرخفية، لا تجعع نطع التذغيل كالتصبيقات  قػاعج البيانات السرخفية

قبل ادارة  مغ الحػسبةاستخجاـ الخجمات  :كقج تػصمت الجراسة الي العجيج مغ الشتائج أىسيا
كقج ، السػارد البذخية السعمػماتية التابعة لمسرارؼ لغ تيجد أمغ كسلامة قػاعج البيانات السرخفية

كضع بخنامج عمسي لتصبيق الحدػبة في القصاع السرخفي العخاقي، تثكيف أكصت الجراسة 
عسلاء السرخؼ عمى استخجاـ الحػسبة السرخفية كدعسيع مغ خلاؿ تػفيخ خجمات مرخفية 

 .تدسح بجخػؿ العسلاء في قػاعج بياناتيع
  

                                                                 
في تجعيع قػاعج البيانات السرخفية، دراسة تحميمية لعيشة مغ السخترييغ في السعمػماتية  عمي عبج الحديغ الفزل، فاعمية الحػسبة (2)

(، )الكػفة: كمية الإدارة كالاقتراد، 3(، العجد )18، السجمج )مجمة القادسية لمعمهم الإدارية والاقتراديةفي السرارؼ العخاقية، 
 ـ(.2016
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 الذبكات السحهسبة وإدارة السخدون  :الفرل الثاني
 :حهسبةسذبكات الال السبحث الأول:

 تسهيج: -1
لع تكغ فكخة الحاسػب حجيثة بل قجيسة قجـ حاجة الإنداف إلى معيغ كمداعج في إجخاء 

لحا فقج استخجـ الإنداف أصابع يجيو ليعج بيا أشياءه كالأغشاـ التي يقػـ العسميات الحدابية 
بخعايتيا مثلا لسا لع يعج عجد أصابع اليجيغ كافيا حاجة الإنداف لمعج كالحداب قاـ باستخجاـ 
الحرى يزعيا في جخاب كيقخف كل حراة في جخابو بإحجى أغشامو إذا كاف يعج أغشامو مثلا, 

الإنداف بجا بالتفكيخ في اختخاع آلو تداعج في إنجاز حداباتو كأعسالو،  كىكحا كمع تصػر حياة
فكانت الحاجة إلى إجخاء العسميات الحدابية الشػاة الأكلى لاختخاع الحاسػب الحي نخاه اليػـ يحمق 

 عمى قسة إبجاع الإندانية.
الأجشبية تداعج الذبكات عمى تعديد تشفيح التحالف الاستخاتجية بيغ الذخكات السحمية ك 

بدبب سيػلة تبادؿ البيانات الكتخكنيا عبخ الذبكات الػاسعة كالعالسية، كتعسل الذبكات عمى 
ربط الفخكع كالذخكات التابعة ليا بدبب انخفاض التكمفة كالديادة في سخعة الأداء، كسا تعسل 

خافيا  كيشبغي قػاعج البيانات عمى تػفيخ التقاريخ اللازمة للإدارة العميا عغ نذاشات الذخكة جغ
ختباره إمات الإدارية لا تقف عشج ترسيع ك في ىحا السجاؿ التشػيو الى اف ميسة كضع نطاـ السعمػ 

كتشفيحه برػرة نيائية، بل السيع ايزا  جعل مثل ىحا الشطاـ يعير كيتفاعل مع السشطسة كيمبي 
مو يػاجو العجيج مغ احتياجاتيا الستصػرة لمسعمػمات كيتسيد بجرجة عالية مغ السخكنة التي تجع

الستغيخات في داخل كخارج السشطسة ككحلظ لا يشتيي مذخكع نطاـ السعمػمات الإدارية بيػـ 
الإنتياء مغ ترسرسو كتشفيحه، كانسا تبقى عسمية ادامتو كمخاجعتو بيغ الحيغ كالأخخ لاجخاء 

 .ـ(2007)الشجار،  التغييخات عميو
حجثت ثػرة كبخى في استحجاث أساليب ججيجة  كمع تصػر العالع كدخػلو الألفية الثانية

كمفاليع مبتكخة لمتخصيط كالستابعة كتقييع الأداء كالشتيجة الحتسية ليحا التصػر ضيخت في شكل 
بخكاف ىائل مغ تحقيق السعمػمات التى تخخج نتيجة تفكيخ الإنداف كتجاربو كخبخاتو، كأصبح 

جـ إمكانية الديصخة عميو كملاحقتو كجفعو، رصيج لمبذخية مغ السعمػمات تتدايج بذكل ييجد بع
كلاجل مجابية ىحا الديل اليائل مغ السعمػمات السحتسمة في كثائق بأشكاليا السختمفة تصمب 
ابتكار نطع مشاسبة لاستيعاب ما يخد مغ السعمػمات مغ خلاؿ إدخاؿ نطع السعمػمات عمى 
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لستصػرة التى تدتصيع أف تقابل السذكمة الحاسػب بأنػاع متصػرة مغ التقشيات الحجيثة كالأساليب ا
بقرج تحػيل اسمػب حفع كمعالجة تجاكؿ السعمػمات الى نطاـ بخامج يتلائع شبيعة السعمػمات 

 .ـ(2007)الشجار،  كمكاف العسل الحي تػجج فيو
 شبكات الحهسبة: مفههم -2

 كىي ،World Wide Web (WWW)بػ يُعخؼ ما إلى مفيػـ شبكات الحػسبة ذيخي
 مغ السعمػمات كتبادؿ لعخض الإنتخنت شبكة عبخ الحاسػب كأجيدة الخػادـ يخبط عالسي نطاـ

 الشز نقل بخكتػكػؿ مثل معيارية بخكتػكػلات عمى الشطاـ ىحا يعتسجك  ،متخابصة صفحات خلاؿ
 صفحات إنذاء تتيح التي ،(HTML) التذعبي الشز تخميد لغة مثل كلغات (HTTP) الفائق
 .(Nielsen :1990) بديػلة كاستعخاضيا كيب

 السعمػمات إلى الػصػؿ كيفية في جحري تحػّؿ مغ العشكبػتية الذبكة مكّشت لقج
 تعُجّ  أصبحت إذ كالسؤسدات، الأفخاد بيغ كالسعخفي البذخي التػاصل في ثػرة كأحجثت كتػزيعيا،

 .(Castells, 2001) الحجيث العرخ في الخقسي كالسحتػى السعخفة تبادؿ كسائل أىع مغ
 :وأهسيتها العشكبهتية الذبكة تطهر -3

 للأبحاث الأكركبية السشطسة في 1989 عاـ في عمى العشكبػتية الذبكة فكخة نذأت
 .(Berners-Lee, 1999) عاـ كيب كخادـ مترفح أكؿ شػر حيث الشػكية،

 ثع عالسي ا، الػيب انتذار في ساىع الحي Mosaic مترفح أشمق 1993 عاـ كفي
 لمتفاعل أساسية مشرة العشكبػتية الذبكة مغ جعمت التي اللاحقة كالبخكتػكػلات التقشيات تصػرت
 .(Gillies : 2000) الخقسي

 التجارية القصاعات إلى الأكاديسية الأكساط مغ الػيب استخجاـ تػسّع الػقت، مخكر مع
 الخقسية الأعساؿ كإدارة الإلكتخكنية لمتجارة الأساسية التحتية البشية يُذكّل كأصبح كالرشاعية،

(Turban et al., 2018). 
 السعمػمات إلى لمػصػؿ عالسية كسيمة تُػفخ كػنيا في العشكبػتية الذبكة أىسية كتبخز

 (Digital Transformation) الخقسي التحػؿ يعدز بسا كالسدتخجميغ، السؤسدات بيغ كالتفاعل
 . (Laudon & Laudon, 2020) السختمفة الإدارية العسميات بيغ التكامل كيُديّل

 
 

9 
 

 :العشكبهتية لمذبكة التذغيمية الخرائص -4
 في تأثيخ ا التقشيات أكثخ مغ جعمتيا تذغيمية خرائز بعجة العشكبػتية الذبكة تتسيّد

 :الخرائز ىحه أبخز كمغ الحجيثة، السؤسدية البشية
 إلى الفػري الػصػؿ الذبكة تُتيح حيث :(Real-time Access) لمسعمػمة الفػري الػصػؿ -أ

 .(O’Brien: 2011) القخار اتخاذ سخعة يجعع ما السترفحات، عبخ كالسحتػى البيانات
 السرادر بيغ التشقّل تدييل في التذعبية الخكابط تديع إذ كالسػاقع الرفحات بيغ التخابط -ب

 .الخقسي السحتػى كتكامل السختمفة
 إدارة أنطسة مثل السؤسدية الأنطسة ربط خلاؿ مغ الػيب عبخ كالخجمات التصبيقات تكامل -ج

 بديػلة البيانات مذاركة يُتيح مسا التصبيقات بخمجة كاجيات عبخ السحاسبة أك السخدكف 
(Turban et al: 2018). 

 عالسية بيئة ضسغ العسل مغ السؤسدات الػيب مكّشت حيث :كالسكانية الدمشية الحػاجد إزالة -د
 .(Castells, 2001) التجارية العسميات كفاءة مغ يُعدز ما جغخافية، حجكد بلا
 

 إدارة السخدون:السبحث الثاني: 
 مفههم إدارة السخدون: -1

إف السخدكف بأنػاعو يسثل عشرخا  رئيديا  في راس  الساؿ العامل، كيعتسج نجاح أك فذل  
الخاص بو، كػف إدارة السخدكف الفعالة لا تداعج فقط في حل عسل ما عمى أداء إدارة السخدكف 

ليذ ىجفا في حج ذاتو الاحتفاظ  مذكمة الديػلة فحدب، بل تديج أيزا مغ ربحية الذخكة,
بالسخدكف كانسا اليجؼ ىػ الحرػؿ عمي الخجمات التي يػفخىا السخدكف نفدو ,فلا تكاد ادارة اك 

 .(Judith S. Hurwitz, 2020) لسخدكف.قدع اك كحجة صغيخة تدتغشي عغ خجمات ا
 تحت كالسشتجات الخاـ، السػاد مغ السخدكف  كتشديق مخاقبة عسمية ىي السخدكف  إدارة

 كالسكاف الػقت في السشاسبة الكسية تػافخ ضساف بيجؼ الشيائية، السشتجات إلى الترشيع،
 ,Heizer) بالسخدكف  السختبط الساؿ رأس كحساية الفائس أك الشقز تجشّب مع السشاسبيغ،

Render, & Munson, 2017) 
( إدارة السخدكف بإنّيا فخع إدارة APIeSعخفت جسعية الإنّتاج كالسخدكف الأمخيكية )

الأعساؿ السعشي بتخصيط كمخاقبة السخدكنات. كيتسخكد دكرىا في الحفاظ عمى مدتػى السخدكف 
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 :العشكبهتية لمذبكة التذغيمية الخرائص -4
 في تأثيخ ا التقشيات أكثخ مغ جعمتيا تذغيمية خرائز بعجة العشكبػتية الذبكة تتسيّد

 :الخرائز ىحه أبخز كمغ الحجيثة، السؤسدية البشية
 إلى الفػري الػصػؿ الذبكة تُتيح حيث :(Real-time Access) لمسعمػمة الفػري الػصػؿ -أ
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 .الخقسي السحتػى كتكامل السختمفة
 إدارة أنطسة مثل السؤسدية الأنطسة ربط خلاؿ مغ الػيب عبخ كالخجمات التصبيقات تكامل -ج

 بديػلة البيانات مذاركة يُتيح مسا التصبيقات بخمجة كاجيات عبخ السحاسبة أك السخدكف 
(Turban et al: 2018). 

 عالسية بيئة ضسغ العسل مغ السؤسدات الػيب مكّشت حيث :كالسكانية الدمشية الحػاجد إزالة -د
 .(Castells, 2001) التجارية العسميات كفاءة مغ يُعدز ما جغخافية، حجكد بلا
 

 إدارة السخدون:السبحث الثاني: 
 مفههم إدارة السخدون: -1
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الخاص بو، كػف إدارة السخدكف الفعالة لا تداعج فقط في حل عسل ما عمى أداء إدارة السخدكف 
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 ,Heizer) بالسخدكف  السختبط الساؿ رأس كحساية الفائس أك الشقز تجشّب مع السشاسبيغ،

Render, & Munson, 2017) 
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إفّ تدتشج الإنّطسة التي تخصط كتخاقب السصمػب مغ السشتجات أك العشاصخ السحجدة. لحلظ يشبغي 
ا كتكمفة الاحتفاظ بو تكػف  السخدكف عمى السشتج، الدبػف, كالعسمية. كالحي يجعل السشتج متاح 

ا مغ كمفة السشتج. )  ,tommyضسشية في مخاحل العسمية كافة كلكشيا فيسا بعج تربح جدء 
2000.) 

ليا تشطيع كإدارة السخازف مغ حيث إدارة كسا تعُخّؼ إدارة السخازف بأنيا عسمية يتع مغ خلا
الكسيات كالسػاد السُخدّنة كإدارة مكاف التخديغ، كتذسل إدارة السخازف عسميات التخصيط كالسخاقبة 
كالتشطيع، كتيجؼ إلى تشديق عسميات السَخدف بكفاءة كفاعمية، كسا تتزسغ الإشخاؼ عمى جسيع 

جخاء عسميات الريانة لسكػنات نطاـ التخديغ عسميات التخديغ كفحريا كتدجيميا بفاعمية، كإ
بأقل كمفة مسكشة، كإدارة ما يتعمق بالشقل كالتعبئة كالتكشػلػجيا كاستلاـ البزائع مغ مرجرىا، 
كالكياـ بتخديشيا حتى يتع شمبيا كالحاجة إلييا كشحشيا كتػصيميا إلى السدتخجـ، كسا تذسل إدارة 

لأىجاؼ السخجػّ إنجازىا، كالصخيقة التي يتع مغ خلاليا السخازف كافة عسميات التخصيط لتحجيج ا
 (.٩١٠٢تحكيقيا، كالسخاقبة كالتحكع لزساف تحقيق الخصة كما يجب الكياـ بو" )إسخاء، 

 العهامل الهاجب مخاعاتها من اجل كفاءة السخدون:  -2
اءة لا شظ أنو مغ أجل رفع كفاءة كفعالية الشطاـ الانتاجي لابج مغ العسل عمي رفع كف

السخدكف باعتبار أف السخدكف يسثل حمقة اساسية مغ حمقات الشطاـ الانتاجي، كتتعمق كفاءة 
 ـ(:2021مكي، السخدكف بعجة جػانب يتع تشاكليا فيسا يمي: )زكي

 الاقتراد في استخجاـ السػاد الخاـ. .أ 
 العسل في الطخكؼ الصبيعية لمعسميات الانتاجية. .ب 
 السػاصفات تػفيخ كاستخجاـ السػاد الخاـ حدب  .ج 
 تػفيخ الكػادر الفشية الستخررة في مجاؿ كادارة كتذغيل السدتػدعات. .د 
تػفيخ السػاد كمدتمدمات الانتاج كفق عسميات التخصيط الدميسة لمسػاد كذلظ بسا يزسغ  .ق 

 استسخار العسمية الانتاجية.
تختيب كتشديق السخازف )السدتػدعات( مسا يؤدي الي حدغ استخجاميا ،مسا يديل مغ  .ك 

 سمية الػصػؿ للاصشاؼ.ع
 ترسيع مخازف متخررة تتشاسب كأنػاع السخدكنات  .ز 
 العسل كفق الشطع الستقجمة العمسية لادارة السدتػدعات. .ح 

11 
 

 تػفيخ ادكات الدلامة  .ط 
 الي ضساف سلامتيا باعتبارىا رأس ماؿ لمسشطسة. حفع السخدكنات بالصخيقة التي تؤدي .ي 
 الذبكات في إدارة السخدون: دور -3

 أبخز كمغ السخدكف، إدارة نطع في كبيخة تحديشات إدخاؿ في العشكبػتية الذبكة ساىست 
 : (Kurniawan et al: 2020) التصػرات ىحه

 تدسح الإنتخنت عبخ السخدكف  إدارة أنطسة :الفعمي الهقت في السخدون  معمهمات تهفيخ -أ
 القخارات اتخاذ يجعع ما بمحطة، لحطة كتغيخاتيا السخدكف  مدتػيات بسعخفة كالسذغميغ لمسجيخيغ

 .كفعالية بدخعة
 مع السخدكف  ربط مغ السؤسدات العشكبػتية الذبكة غتسك :والسهردين الفخوع بين التكامل -ب

 أك الفاقج مغ كيقمل التػريج سمدمة في التدامغ يعدز ما لحطي، بذكل الأخخى كالفخكع السػرديغ
 (Turban et al., 2018).التأخيخ

 للأنطسة يسكغ معيغ، حج إلى السخدكف  انخفاض عشج :التختيب وإعادة الآلي الطمب تفعيل -ج
 الأخصاء كيخفس اليجكية الإجخاءات عمى الاعتساد يقمل ما لمسػرديغ، تمقائي ا الذخاء أكامخ إرساؿ

(Gunasekaran, Yusuf, & Adeleye, 2002). 
 إدارة مغ الفخكع متعجدة السؤسدات تسكغ العشكبػتية الذبكة :والسدتهدعات السهاقع تعجد دعم -د

 .(Christopher, 2016) جغخافي ا السػاقع جسيع في مػحجة كيب كاجية عبخ السخدكف  كمخاقبة
 حخكة تتبع تديّل الػيب عبخ كالتقاريخ البيانات مذاركة :والخقابة الذفافية تحدين -ه

 & Chopra) المػجدتية العسميات في البذخية الأخصاء مغ كتقمل السداءلة، مغ كتديج السشتجات،
Meindl, 2016).  
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 :الفرل الثالث: الجراسة التطبيقية ونبحة عن الذخكة مهضع البحث
 نبحة عن الذخكة مهضهع الجراسة:السبحث الأول: 

 نذأة وتطهر شخكة جياد لمديارات: -1
ـ، كذلظ كفق قانػف الذخكات 7/8/2004تأسدت شخكة جياد لمديارات السحجكدة بتاريخ  

ـ، الشذاط الخئيدى لمذخكة يتسثل فى تجسيع الديارات الرالػف كالذاحشات الخفيفة، 1925لدشة 
كىى إحجى شخكات مجسػعة جياد لرشاعة الديارات كالذاحشات السحجكدة )قصاع السخكبات(، تقع 

( كمع  جشػب الخخشػـ عمى شخيق الخخشػـ مجنى، أما مكاتب 55عمى بعج )مرانع الذخكة 
 148ـ ـ، رأس الساؿ 60000الإدارة كالسعخض فتقع شخؽ شارع الدتيغ، مداحة السرانع 

شخكة جياد لمديارات نسػذج صشاعي عامل، كتعتبخ  314مميػف جشيو سػدانى، كعجد العامميغ 
ؤىا كفقا  لأفزل السعاييخ الرشاعية العالسية، حيث ركعي متكامل البشياف كالخجمات، إذ تع إنذا

في ترسيع مشذآتيا السخكنة كسيػلة التكيف لتدتػعب إحتسالات العسل في جسيع أنػاع 
الرشاعات كالرشاعات الجاعسة لمرشاعات الأخخى، كمشح إفتتاحيا ركدت السجسػعة عمى البحث 

 ـ(.2021البذخية، شخكة جياد،  )سجلات قدع ادارة السػارد عغ ما ىػ مصػر كججيج.
تتعامل الذخكة مع عجد مغ العسلاء مثل كزارة الجفاع، الصيخاف السجنى، قػات الذخشة، كزارة 
، جامعة الجديخة، الحكػمات الػلائية فى كدلا، البحخ الأحسخ، الػلاية  السالية، جامعة الخخشػـ

يخة، كسا أنيا تتعامل مع نقابات الفئات الذسالية، نيخ الشيل، دارفػر، كخدفاف، الشيل الأبيس الجد 
السختمفة )أشباء، مػضفػف( كلمذخكة سجل يحػى مػرديغ محمييغ كمػرديغ عالسييغ كذلظ بسػجب 

 .ـ(2012 عادؿ كآخخكف،) إتفاقيات تحكع العلاقة بيغ الصخفيغ لتحقيق مرالح الصخفيغ.
 ى أفخيكيا.ندعى أف نكػف مغ الخسذ الأكائل فى صشاعة الديارات ف الخؤيا:
مع كالتعامل  الأعساؿصبقيا تسثل الزسانة لأداء تك  تبعياتؤمغ بيا ك تالتي  ة الذخكةقيس القيم:

كىي: قيادة مميسة، الإلتداـ،  الذخكة يجركػنيا كىي مرجر إلياـالآخخيغ كجسيع العامميغ في 
 الإستقامة، الإتقاف، صجاقة مع البيئة، الإبجاع كالإبتكار.        

صشاعة سيارات بسػاصفات عالسية كتكمفة مشاسبة إرضاءا لعسلائشا محميا كإقميسيا عمى  الخسالة:
 .نحػ يسكغ مغ السشافدة كالإستسخارية
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 دور شبكات الحدهبة في رفع كفاءة السخدون بذخكة جياد لمديارات:لسبحث الثاني: ا
بى كاى  الديارات مغ الشػع )الرالػف اكدشت، تعسل شخكة جياد في انتاج كتدػيق

كالذاحشات كالجخارات الخفيفة في قصاع يدسي قصاع  سايبا( نيداف بظ أب، ركز اى تغ، دي،
 كلجييا ثلاثة مرانع:(، قخيت ككؿ سايبا، ىػنجاي،) لمذخكة تخاخيز عالسية مثل:، السخكبات

 ـ(2021، من سجلات الذخكة، إدارة السهارد البذخية)
 مرشع لترشيع الجدع كبشاءه /1
 مرشع لمصلاء. /2
 مرشع لمتجسيع الشيائي لمديارات. /3

كتدتػرد السػاد التي يتع بيا الترشيع سػاء كانت مػاد خاـ اك مػاد غيخ تامة الرشع 
ستجخل في التجسيع ستخجـ في قصاع السخكبات الحي يزع قدع الديارات )مكاف الجراسة 

 كقدع الجخارات الدراعية. ذاحشات الخفيفة،مكقدع ل السيجانية(،
ىحه الاقداـ لجية ادارة مشفرمة مغ حيث السذتخكات كالسبيعات كادرة لكل قدع مغ 

تستمظ شخكة جياد لمديارات مجسػعة مغ السدتػدعات زات مداحات كبيخة ، الانتاج كادرة التدػيق
 لتخديغ ماتحتاجو مغ مػاد خاـ كمػاد غيخ تامة الرشع تجخل في التجسيع لمديارات.

الامجاد كىي السدؤلة عغ السخدكف لجيع السػاد التي لجي شخكة جياد ادارة تدسي بادارة 
كىحه الادارة تقػـ بالتشديق مع ادارة التدػيق كالسبيعات  ،يحتاجيا السرشع لمتجسيع كالترشيع

كادارة الانتاج حيث يتع كضع الخصة الاكلية التقجيخية التفريمية بالاحتياج مغ جسيع السػاد 
ج ترفية حدابات السيدانية لمعاـ السشرخـ كقفل الاعتساد لمتجسيع كلمترشيع قبل بجاية العاـ بع

مرتحبة التغيخات البيئية كالدياسية كالاقميسية كتعتسج الخصة السػضػعة لمعاـ السقبل قبل ستة 
مغ بجاية العاـ كفتح اعتساد ججيج كىحا الاعتساد يعتسج في تفاصيمو عمي التخصيخ  شيخأ

البيئة الجاخمية كدراسة نقاط الزعف كنقاط القػة  الاستخاتيجي الحي كضع عمي اساس تحميل
كدراسة البيئة الخارجية كالطخكؼ السحيصة سػاء كانت ضخكؼ اقترادية اك سياسية كيحجد مغ 
خلاؿ ىحه الجراسة لمبيئة الخارجية الفخص كالسيجدات ككضع الحصط البجيمة بحيث يكػف 

 مسا خكؼ مسا يؤثخ عمي ثبات السخدكف التخصيط ديشاميكي مخف قابل لمتغيخ كالتبجيل حدب الط
 ـ(2021 ،)ندار ،يدتمدـ كضع خصط بجيمة

تقػـ ادرة التدػيق مع التعاكف مع ادارة الانتاج كادارة الامجاد بالتػقع لمصمب كالتشبأ بو 
حدب دراسات الدػؽ الحالية كالدابقة كالسقارنة مع الدشة السزت كمعخفة شمبات العسلاء الحيغ 

)كزارة  كىع كة جياد لمديارات كتقػـ بفتح اعتسادات شبو ثابتة سشػيا لعسلائياتتعامل معيع شخ 
، كزارة السالية، الذخشة، قػات الصيخاف السجني، الجفاع،  ،(الجديخة جامعة جامعة الخخشػـ
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 دور شبكات الحدهبة في رفع كفاءة السخدون بذخكة جياد لمديارات:لسبحث الثاني: ا
بى كاى  الديارات مغ الشػع )الرالػف اكدشت، تعسل شخكة جياد في انتاج كتدػيق

كالذاحشات كالجخارات الخفيفة في قصاع يدسي قصاع  سايبا( نيداف بظ أب، ركز اى تغ، دي،
 كلجييا ثلاثة مرانع:(، قخيت ككؿ سايبا، ىػنجاي،) لمذخكة تخاخيز عالسية مثل:، السخكبات

 ـ(2021، من سجلات الذخكة، إدارة السهارد البذخية)
 مرشع لترشيع الجدع كبشاءه /1
 مرشع لمصلاء. /2
 مرشع لمتجسيع الشيائي لمديارات. /3

كتدتػرد السػاد التي يتع بيا الترشيع سػاء كانت مػاد خاـ اك مػاد غيخ تامة الرشع 
ستجخل في التجسيع ستخجـ في قصاع السخكبات الحي يزع قدع الديارات )مكاف الجراسة 

 كقدع الجخارات الدراعية. ذاحشات الخفيفة،مكقدع ل السيجانية(،
ىحه الاقداـ لجية ادارة مشفرمة مغ حيث السذتخكات كالسبيعات كادرة لكل قدع مغ 

تستمظ شخكة جياد لمديارات مجسػعة مغ السدتػدعات زات مداحات كبيخة ، الانتاج كادرة التدػيق
 لتخديغ ماتحتاجو مغ مػاد خاـ كمػاد غيخ تامة الرشع تجخل في التجسيع لمديارات.

الامجاد كىي السدؤلة عغ السخدكف لجيع السػاد التي لجي شخكة جياد ادارة تدسي بادارة 
كىحه الادارة تقػـ بالتشديق مع ادارة التدػيق كالسبيعات  ،يحتاجيا السرشع لمتجسيع كالترشيع
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حسخ كالػلاية الذسالية ككلاية نيخ الشيل كدارفػر ككخدفاف الحكػمات الػلائية في )كدلا كالبحخ الأك 
شباء كالسػضفػف( )مغ سجلات ادارة السػارد البذخية بذخكة نقابات الأ) الابيس كالجديخة(،كالشيل 

 .جياد لمديارات(
كالسبيعات يتع اعصاءىا لادارة الانتاج  بعج تحجيج الخصة التقجيخية مغ قبل ادارة التدػيق

لعشاصخ السخاد لتحجيج السصمػب مغ الاحتياج مغ جسيع السػاد الاكلية التي تجخل في الترشيع كا
تجسيعا كاعجاد تقخيخ كامل بحلظ ثع ىحا التقخيخ السفرل كاعجاد الخصة السفرمة تقػـ ادارة الامجاد 

 ـ(.2021 ،بفتح اعتساد ججيج  كىحا يعشي شمب تػريج كامجاد بالسصمػب)بابكخ
تبصة ىشاؾ اشياء تؤثخ عمي سخياف الأعتساد كىي التغيخات السدتسخة في الدياسات السالية السخ 

 بالتجارة العالسية كمشيا:
 .التغييخ في أسعار الرخؼ /1
 التغييخ في الخسػـ الجسخكية عشج الاستيخاد. /2
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قبل ستة  مسا يتدبب بعجـ الػفاء بالصمب لمعسلاء في الػقت السحجد.. كغالبا يكػف السخدكف معج

 اشيخ مغ الترشيع لتفادي التقمبات التي تصخأ.
لجي شخكة جياد لمديارات نػعيغ مغ السخازف، مخدف يتبع لادارة التدػيق كالسبيعات تخدف فيو 

فيو السػاد الخاـ كالسػاد  السػاد التامة الرشع كالتي جسعت لمبيع، كمخدف يتبع لادارة الامجاد تخدف 
مجيخ  مػدة عبج الباسط، )مقابمة شخرية، ل في التجسيع كالترشيعالغيخ تامة الرشع التي تجخ

  ـ(.2021أغدصذ  قصاع السخكبات، ادارة التدػيق كالسبيعات بذخكة جياد لمديارات،
لجي شخكة جياد لمديارات كالذاحشات الخفيفة كالجخارات حػسبة كاممة لادارة السخدكف 

 غيخ تامة الرشع، بجسيع اشكاليا )مػاد خاـ،مغ حيث ادخاؿ جسيع العشاصخ السػجػدة بالسخدف 
خاص بذخكة  (ERP)كاستخجاـ  (data cloud)تامة الرشع( كتست استخجاـ حػسبة سحابية

جياد كاستخجاـ نطاـ يدسي )بابل فػر( يتع فيو تدجيل البيانات كاستخخاج تقاريخ خاصة بالامجاد 
كبو كفاءة عالية لادارة كمخاقبة السصمػب كالسػاد السػجػدة كتحجيج نقصة الصمب لاي عشرخ 

السخدكف حيث مغ خلاؿ التقاريخ التي ترجر مشو يتع تحجيج نقصة الصمب كتحجيج الفائس عغ 
قصاع  مجيخ ادارة التدػيق كالسبيعات بذخكة جياد لمجخارات الدراعية، الترشيع )محمد الفاتح  ىاشع،

 ـ( 2021غدصذ أ  مقابمة شخرية، السخكبات،
قبل تتصبيق الحػسبة الكاممة لادارة السخدكف كاف التعامل اليجكي لتدجيل جسيع السػاد 
السصمػبة لمترشيع سػاء كانت اكلية اك غيخ تامة الرشع لمتجسيع بجسيع مػاصفاتيا مغ حيث 
المػف اك الشػع اك الخقع مسا كاف يتدبب ليع في مذكلات كبيخة ججا في استخخاج التقاريخ سػاء 
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مية اكشيخية اكسشػية مغ حيث عجـ الجقة كالزياع في البيانات اك عجـ اكتساؿ تدجيل كانت يػ 
بيانات العشرخ كالرعػبة في استخجاع البيانات في الػقت السحجد كضياع الػقت في البحث عغ 
معمػمة عغ اي عشرخ مسا جعل مغ الحػجة بسكاف ادخاؿ الحػسبة الكاممة لادارة السخدكف مسا 

الفاعمية في ادخاؿ كاستخجاع البيات كاستخخاج التقاريخ لجسيع الادارات التدػيق زاد الكفاءة ك 
كالسبيعات كادارة الانتاج كادرة الامجاد مسا كاف يؤدي الي تعصل الانتاج اك تكجس السخازف بسػاد 
ليدت الحػجة الييا عاجمة مسا يؤدي الي ارتفاع تكاليف التخديغ كعجـ الػفاء بػقت الاعتساد 

 عسلاء .كفقج 
ـ في الذخكة ككل ثع شسمت قصاع السخكبات كقدع 2001بجأت الحػسبة مشح عاـ 

الديارات )مػضع الجراسة السيجانية( كالاف تػجج حػسبة كاممة لادارة السخدكف كتػجج كفاءة في 
استخخاج التقاريخ كيعسل مع الشطاـ اليجكي الدابق في اف كاحج كيدتخجـ الشطاـ اليجكي لمشدخ 

 20خبخة عسل  ادارة التجسيع بذخكة جياد لمذاحشات، )ندار محجػب اكشيظ، شية فقطالاحتيا
 ـ(2021أغدصذ  مقابمة شخرية، عاما،

 ـالسحػسب لادارة السخدكف بعس السذكلات في الادخاؿ حيث اف العشاصخ  تػاجو الشطا
ة كتفاصيل كتيخة السجخمة مغ امػاد كسياتيا كبيخة كليا مػاصفات كثيخة كالمػف لمعخبة كرقع السكش

في السػاد السدتجمبة لمتجسيع مسايؤدي في اخصاء في ادخاؿ في التقاريخ كبجكرىا تشعكذ في 
ي تحجيج مخدكف الاماف مغ كل فالتقاريخ السدتخخجة مغ شمبيات السػاد ككسياتيا كبالتالي تؤثخ 

قصاع  ات،مجيخ ادارة التدػيق كالسبيعات بذخكة جياد لمديار  )مػدة عبج الباسط، عشرخ.
 ـ(.2021أغدصذ  مقابمة شخرية، السخكبات،

ايزا تػجج مذكمة حالية في الشطاـ السحػسب لمسخدكف ىي اف لايػجج تقخيخ مدتخخج 
كاحج مغ ادارة التدػيق كادارة الانتاج كادارة الامجاد برػرة مػحجة يذسل الاحتياجات السصمػبة 

حج انسا السػجػد حاليا كل ادارة تدتخخج تقخيخ لمثلاث ادارات مجتسعة كميدانية مػحجة في تخيخ كا
مشفرل باحتياجيا كبالسيدانية التقجيخية اي السصمػب نطاـ كاحج يخبط ىحه الادارت الثلاث مع 

خلالو تحجد نقصة الصمب لاي عشرخ كتحجيج السكجس  بعزيا البعس كاستخخاج تقخيخ مػحج مغ
 ـ(2021 مغ السخدكف. )ىاشع،

ات شخيقة لمتخمز مغ الفائس مغ السػاد الخاـ كالغيخ تامة لجي شخكة جياد لمديار 
الرشع بباستخجاـ الحػسبة باستخخاج التقاريخ عغ السػاد السكجسة كمػاد عاشمة مسا يديج مغ 

بدخعة كدقة  (ERP)كفاءة السخدكف كذلظ بعج استخجاـ ىحه التقاريخ السدتخخجة مغ الشطاـ 
 ـ(2021 )ىاشع، الفائس كالتالف مغ السػاد.كسيػلة يتع الاعلاف عغ محاد لمتخمز مغ 
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 :)أ( تحميل البيانات: الفرل الخابع
 السبحث الأول: تحميل البيانات )أ(:  

 / مجتسع وعيشة والجراسة:1
يقرج بسجتسع الجراسة السجسػعة الكمية مغ العشاصخ التي تدعى الباحثة أف  أ/ مجتسع الجراسة:

بالسذكمة السجركسة، حيث يتسثل مجتسع الجراسة في شخكة جيادة تعسع عمييا الشتائج ذات العلاقة 
لمديارات السحجكدة، كتع استيجاؼ العامميغ بذخكة جياد لمديارات كبمغ عجد العامميغ بذخكة جياد 

  فخد. 369لمديارات 
تع اختيار عيشة الجراسة بصخيقة ميدخة، ندبة لمطخكؼ الرحية التي تسخ ب. عيشة الجراسة: 

كحلظ الطخكؼ الإقترادية، كباستذارة البخكفيدػر السذخؼ عمى الجراسة تع الاتفاؽ عمى بالبلاد ك 
( 80( إستبانة كتع إستخجاع )100تػزيع عجد ميدخ مغ الاستبانات، حيث تع تػزيع عجد )

 كالججكؿ التالي يػضح عجد الاستسارات السػزعة كالسدتمسة كغيخ السدتمسة. إستبانة،
 لسهزعة والسعادة( الاستبيانات ا1ججول )

 الاستبانات العجد الشدبة
 استبيانات تع إعادتيا كاممة صحيحة 80 80.0%
 استبيانات لع يتع إعادتيا 10 10.0%
 استبيانات غيخ مكتسمة )ناقرة( 10 10.0%
 إجسالي الاستبيانات السػزعة 100 100.0%

  .ـ2025السرجر: إعجاد الباحثو، مغ بيانات الجراسة السيجانية، 
%( مغ الاستبانات 80.0مغ الججكؿ اعلاه يتزح إف معجؿ الاستجابة بمغ ندبة ) 

 السػزعة، كيعتبخ ىحا السعجؿ مستازا  لكياس ما كضع لكياسة.
 / أداة الجراسة:2

تع ترسيع أداة الجراسة )الإستبانة( كفق مكياس ليكخت الخساسي )أكافق بذجة، أكافق، محايج، لا 
 ( التالي.2حداب الػسط الفخضي عمى الشحػ السػضح في الججكؿ )أكافق، لا أكافق بذجة( ك 

 ( مقياس ليكخت الخساسي الستجرج2ججول )
 لا اوافق يذجة لا اوافق محايج اوافق اوافق بذجة العبارة
 1 2 3 4 5 الػزف 

 1 – 1.8 1.8 – 2.6 2.6–3.4 3.4- 4.2 4.2 – 5 الػزف السخجح
 .ـ2025السرجر: إعجاد الباحثو، مغ بيانات الجراسة السيجانية، 
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( كسا تع 1تع عخض الإستبانة عمى بعس ذكي الخبخة مغ أساتحة الجامعات )ممحق 
الفا حداب معامل )الفا كخكنباخ( لمتأكج مغ ثبات كصجقية عبارات الإستبانة ككجج أف معامل 

بشدبة ( 864.) %( بسعامل ثبات بمغ74.7) أي ندبة( 747.لعبارات بمغت )ا كخكنباخ لجسيع
 كىي معجلات عالية تعكذ ثبات إجابات السبحػثيغ.%( 86.4)
 كانت خرائز عيشة الجراسة عمى الشحػ التالي: :/ وصف عيشة الجراسة3

 ( التهزيع التكخاري والشدبي وفق البيانات الذخرية3ججول )

 البيانات الذخرية
 عيشة الجراسة

 الشدبة التكخار

 
 أ/ الشهع

 %96.2 77 ذكخ
 %3.8 3 انثى

 %100.0 80 السجسهع

 
 ب/ العسخ

 

 %27.5 22 سشة 30اقل مغ 
 %21.3 17 سشة  40كأقل مغ  30
 %26.3 21 سشة 50كأقل مغ  40
 %20.0 16 سشة 60كأقل مغ  50

 %5.0 4 سشة فأكثخ 60
 %100.0 80 السجسػع

 ج/ السؤهل العمسي 

 %30.0 24 بكلاريػس
 %11.3 9 دبمػـ عالي
 %18.8 15 ماجدتيخ
 %8.8 7 دكتػراة 

 %31.3 25 أخخى أذكخىا
 %100.0 80 السجسهع

د/ التخرص 
 العمسي 

 %22.5 18 إدارة الأعساؿ
 %5.0 4 نطع معمػمات إدارية

 %5.0 4 تقشية معمػمات
 %15.0 12 محاسبة

 %1.3 1 عمػـ حاسػب
 %11.3 9 ىشجسة

 %40.0 32 أخخى أذكخىا
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( كسا تع 1تع عخض الإستبانة عمى بعس ذكي الخبخة مغ أساتحة الجامعات )ممحق 
الفا حداب معامل )الفا كخكنباخ( لمتأكج مغ ثبات كصجقية عبارات الإستبانة ككجج أف معامل 

بشدبة ( 864.) %( بسعامل ثبات بمغ74.7) أي ندبة( 747.لعبارات بمغت )ا كخكنباخ لجسيع
 كىي معجلات عالية تعكذ ثبات إجابات السبحػثيغ.%( 86.4)
 كانت خرائز عيشة الجراسة عمى الشحػ التالي: :/ وصف عيشة الجراسة3

 ( التهزيع التكخاري والشدبي وفق البيانات الذخرية3ججول )

 البيانات الذخرية
 عيشة الجراسة

 الشدبة التكخار

 
 أ/ الشهع

 %96.2 77 ذكخ
 %3.8 3 انثى

 %100.0 80 السجسهع

 
 ب/ العسخ

 

 %27.5 22 سشة 30اقل مغ 
 %21.3 17 سشة  40كأقل مغ  30
 %26.3 21 سشة 50كأقل مغ  40
 %20.0 16 سشة 60كأقل مغ  50

 %5.0 4 سشة فأكثخ 60
 %100.0 80 السجسػع

 ج/ السؤهل العمسي 

 %30.0 24 بكلاريػس
 %11.3 9 دبمػـ عالي
 %18.8 15 ماجدتيخ
 %8.8 7 دكتػراة 

 %31.3 25 أخخى أذكخىا
 %100.0 80 السجسهع

د/ التخرص 
 العمسي 

 %22.5 18 إدارة الأعساؿ
 %5.0 4 نطع معمػمات إدارية

 %5.0 4 تقشية معمػمات
 %15.0 12 محاسبة

 %1.3 1 عمػـ حاسػب
 %11.3 9 ىشجسة

 %40.0 32 أخخى أذكخىا
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 %100.0 80 السجسػع

 ه/ سشهات الخبخة

 %26.3 21 سشػات 5أقل مغ 
 %17.5 14 سشة 10كأقل مغ  5
 %16.3 13 سشػات 15كاقل مغ  10

 %13.8 11 سشة 20كأقل مغ  15
 %26.3 21 سشة فأكثخ 20

 %100.0 80 السجسهع

 .ـ2025السرجر: إعجاد الباحثو، مغ بيانات الجراسة السيجانية، 
 ( الاتي:3يتزح مغ خلاؿ الججكؿ )

 %.3.8%، بيشسا الإناث بمغت ندبتيع 96.2عيشة مغ الحكػر بشدبة الإف غالبية أفخاد  أ/ الشهع:
سشة بشدبة  30ىع الفئة العسخية أقل مغ  العيشة أفخادمغ إف الشدبة الأعمى ب/ العسخ: 

سشة بشدبة  40كأقل مغ  30%(، ثع 26.3سشة بشدبة ) 50كأقل مغ  40%(، يمي ذلظ 27.5)
سشة فاكثخ بشدبة  60%( كأخيخا 20.0سشة بشدبة ) 60كأقل مغ  50%( كيمي ذلظ 21.3)
(5.0)%. 

أخخى حيث بمغت ندبتيع  أف السؤىل العمسي لغالبية أفخاد العيشة ىػج/ السؤهل العمسي: 
%( بيشسا حسمت الساجدتيخ بمغت ندبتيع 30.0%(، بيشسا بمغت ندبة حسمة البكلاريػس )31.3)
%( بيشسا الجكتػراة بمغت ندبتيع في 11.3%(،  اما حسمة الجبمػـ العالي بمغت ندبتيع )18.8)

 %( مغ أفخاد عيشة الجراسة الكمية.8.8العيشة )
تخرز العمسي لغالبية أفخاد العيشة ىػ أخخى حيث بمغت ندبتيع أف الد/ التخرص العمسي: 

%( بيشسا تخرز 22.5%(، بيشسا بمغت ندبة تخرز إدارة الأعساؿ في العيشة )40.0)
%(، بيشسا نطع 11.3%(، بيشسا تخرز ىشجسة بمغت ندبتيع )15.0محاسبة بمغت ندبتيع )

لكل مشيسا بالتداكي بيشسا عمػـ %(، 5.0معمػمات إدارية كتقشية معمػمات بمغت ندبتيع )
 %( كىي أدنى ندبة.1.3حاسػب بمغت ندبتيع )

سشػات( فقج بمغت  5إف غالبية افخاد عيشة الجراسة سشػات خبختيع )أقل مغ ه/ سشهات الخبخة: 
%(، 26.3سشة فأكثخ( فقج بمغت ندبتيع ) 20%(، أما افخاد العيشة الحيغ خبختيع )26.3ندبتيع )

سشة(، فقج بمغت ندبتيع  10كأقل مغ  5الكمية، أما الحيغ كانت خبختيع ) مغ أفخاد العيشة
%(، 16.3سشة(، بشدبة بمغت ) 15كأقل مغ  10%( بيشسا أفخاد العيشة الحيغ خبختيع )17.5)

سشة( فقج بمغت ندبتيع في عيشة أفخاد الجراسة  20كأقل مغ  15بيشسا الحيغ سشػات خبختيع )
(13.8.)% 
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 تحميل البيانات )ب(الفرل الخامذ: 
 :شبكات الحهسبةالإحراء الهصفي لقياس الستغيخ السدتقل: 

 (شبكات الحهسبة( التهزيع التكخاري والشدبي لعبارات الستغيخ السدتقل )1ججول )

 الػبارة
الخكزار 
 اليسبت

افق  أو
 بشدة

افق افق محاًد أو  لا أو
افق  لاأو

 بشدة
/ جىفز الشزكت شبكت اجصال محليت مزجبطت 1

 بجميؼ الإداراث.
 2 3 1 33 44 الخكزار

 %255 %358 %153 %3754 %5553 النسبت
/ جىفز الشزكت هظام للشبكاث ًمىؼ غير 2

 المخىلين الدخىل للىظام.
 3 2 2 39 34 الخكزار

 %358 %255 %255 %4857 %4255 النسبت

/ حساهم شبكاث الإجصال في سزغت الحصىل 3
 غلى المػلىماث.

 1 2 2 43 35 الخكزار

 %153 %255 %255 %5353 %4357 النسبت
/ حسعى الشزكت لخىفيذ أغمالها مً خلال 4

 شبكاث إجصال مخطىرة.
 1 1 2 43 36 الخكزار

 %153 %153 %255 %5353 %4459 النسبت
/ حسخفيد الشزكت مً شبكاث الإجصال 5

 المىجىدة في إهجاس المػاملاث.
 1 1 4 43 34 الخكزار

 %153 %153 %553 %5353 %4254 النسبت

 .ـ2025السرجر: إعجاد الباحثو، مغ بيانات الجراسة السيجانية، 
 يتزح الآتي: (1)مغ خلاؿ بيانات الججكؿ 

 :شبكات الحهسبةالسحهر الأول: 
%( 55.0. إف غالبية افخاد عيشة الجراسة يػافقػف بذجة عمى العبارة الاكلى حيث بمغت ندبتيع )1

%( بيشسا 3.8%( أما غيخ السػافقػف بمغت ندبتيع )37.4السػافقػف فقج بمغت نبدتيع )بيشسا 
 %(.1.3%( أما السحايجكف فقج بمغت ندبتيع )2.5غيخ السػافقػف بذجة بمغت ندبتيع )

%( بيشسا 48.7. إف غالبية افخاد عيشة الجراسة يػافقػف عمى العبارة الثانية حيث بمغت ندبتيع )2
%( بيشسا 3.8%( أما غيخ السػافقػف بذجة فقج بمغت ندبتيع )42.5بمغت نبدتيع ) السػافقػف فقج

 %(.2.5%( أما غيخ السػافقػف فقج بمغت ندبتيع )2.5السحايجكف بمغت ندبتيع )
%( بيشسا 50.0. إف غالبية افخاد عيشة الجراسة يػافقػف عمى العبارة الثالثة حيث بمغت ندبتيع )3

%( بيشسا غيخ 2.5%( أما السحايجكف فقج بمغت ندبتيع )43.7دتيع )السػافقػف بذجة بمغت نب
 %(. 1.3%( أما غيخ السػافقػف بذجة فقج بمغت ندبتيع )2.5السػافقػف بمغت ندبتيع )

%( بيشسا 50.0. إف غالبية افخاد عيشة الجراسة يػافقػف عمى العبارة الخابعة حيث بمغت ندبتيع )4
%( بيشسا غيخ 2.5%( أما السحايجكف فقج بمغت ندبتيع )44.9السػافقػف فقج بمغت نبدتيع )

 %(.  1.3%( أما غيخ السػافقػف بذجة فقج بمغت ندبتيع )1.3السػافقػف بمغت ندبتيع )
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 تحميل البيانات )ب(الفرل الخامذ: 
 :شبكات الحهسبةالإحراء الهصفي لقياس الستغيخ السدتقل: 

 (شبكات الحهسبة( التهزيع التكخاري والشدبي لعبارات الستغيخ السدتقل )1ججول )

 الػبارة
الخكزار 
 اليسبت

افق  أو
 بشدة

افق افق محاًد أو  لا أو
افق  لاأو

 بشدة
/ جىفز الشزكت شبكت اجصال محليت مزجبطت 1

 بجميؼ الإداراث.
 2 3 1 33 44 الخكزار

 %255 %358 %153 %3754 %5553 النسبت
/ جىفز الشزكت هظام للشبكاث ًمىؼ غير 2

 المخىلين الدخىل للىظام.
 3 2 2 39 34 الخكزار

 %358 %255 %255 %4857 %4255 النسبت

/ حساهم شبكاث الإجصال في سزغت الحصىل 3
 غلى المػلىماث.

 1 2 2 43 35 الخكزار

 %153 %255 %255 %5353 %4357 النسبت
/ حسعى الشزكت لخىفيذ أغمالها مً خلال 4

 شبكاث إجصال مخطىرة.
 1 1 2 43 36 الخكزار

 %153 %153 %255 %5353 %4459 النسبت
/ حسخفيد الشزكت مً شبكاث الإجصال 5

 المىجىدة في إهجاس المػاملاث.
 1 1 4 43 34 الخكزار

 %153 %153 %553 %5353 %4254 النسبت

 .ـ2025السرجر: إعجاد الباحثو، مغ بيانات الجراسة السيجانية، 
 يتزح الآتي: (1)مغ خلاؿ بيانات الججكؿ 

 :شبكات الحهسبةالسحهر الأول: 
%( 55.0. إف غالبية افخاد عيشة الجراسة يػافقػف بذجة عمى العبارة الاكلى حيث بمغت ندبتيع )1

%( بيشسا 3.8%( أما غيخ السػافقػف بمغت ندبتيع )37.4السػافقػف فقج بمغت نبدتيع )بيشسا 
 %(.1.3%( أما السحايجكف فقج بمغت ندبتيع )2.5غيخ السػافقػف بذجة بمغت ندبتيع )

%( بيشسا 48.7. إف غالبية افخاد عيشة الجراسة يػافقػف عمى العبارة الثانية حيث بمغت ندبتيع )2
%( بيشسا 3.8%( أما غيخ السػافقػف بذجة فقج بمغت ندبتيع )42.5بمغت نبدتيع ) السػافقػف فقج

 %(.2.5%( أما غيخ السػافقػف فقج بمغت ندبتيع )2.5السحايجكف بمغت ندبتيع )
%( بيشسا 50.0. إف غالبية افخاد عيشة الجراسة يػافقػف عمى العبارة الثالثة حيث بمغت ندبتيع )3

%( بيشسا غيخ 2.5%( أما السحايجكف فقج بمغت ندبتيع )43.7دتيع )السػافقػف بذجة بمغت نب
 %(. 1.3%( أما غيخ السػافقػف بذجة فقج بمغت ندبتيع )2.5السػافقػف بمغت ندبتيع )

%( بيشسا 50.0. إف غالبية افخاد عيشة الجراسة يػافقػف عمى العبارة الخابعة حيث بمغت ندبتيع )4
%( بيشسا غيخ 2.5%( أما السحايجكف فقج بمغت ندبتيع )44.9السػافقػف فقج بمغت نبدتيع )

 %(.  1.3%( أما غيخ السػافقػف بذجة فقج بمغت ندبتيع )1.3السػافقػف بمغت ندبتيع )
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%( 50.0. إف غالبية افخاد عيشة الجراسة يػافقػف عمى العبارة الخامدة حيث بمغت ندبتيع )5
%( بيشسا غيخ 5.0ا السحايجكف فقج بمغت ندبتيع )%( أم42.4بيشسا السػافقػف فقج بمغت نبدتيع )

 %(.1.3%( أما غيخ السػافقػف بذجة فقج بمغت ندبتيع )1.3السػافقػف بمغت ندبتيع )
فيسا يمي ججكؿ يػضح : شبكات الحهسبةالإحراء الهصفي لعبارات الستغيخ السدتقل: 

 بات السدتقرى مشيع.الستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعياري كمدتػى السػافقة كفقا  لإجا
 شبكات الحهسبةالإحراءات الهصفية لعبارات الستغيخ السدتقل:  (2)ججول 

 الػباراث
المخىسط 

 المزجح
الاهحزاف 

 المػياري 
 مزبؼ كاي

الأهميت 
 اليسبيت

درجت 
افقت  المى

/ جىفز الشزكت شبكت اجصال محليت مزجبطت بجميؼ 1
 الإداراث.

 أوافق بشدة 8758% 1745378 893. 4539

/ جىفز الشزكت هظام للشبكاث ًمىؼ غير المخىلين 2
 الدخىل للىظام.

 أوافق بشدة 8458% 1855883 917. 4524

/ حساهم شبكاث الإجصال في سزغت الحصىل غلى 3
 المػلىماث.

 أوافق بشدة 8654% 1695118 759. 4532

/ حسعى الشزكت لخىفيذ أغمالها مً خلال شبكاث 4
 إجصال مخطىرة.

 أوافق 8752% 2365926 716. 4536

/ حسخفيد الشزكت مً شبكاث الإجصال المىجىدة في 5
 إهجاس المػاملاث.

 أوافق 8652% 2155438 739. 4531

 أوافق بشدة   618. 4532 المجمىع

 .ـ2025السرجر: إعجاد الباحثو، مغ بيانات الجراسة السيجانية، 
 يتزح الآتي:  (2)مغ خلاؿ بيانات الججكؿ 

 :شبكات الحهسبةالسحهر الأول: 
( عبػػارات كالتػػي جسيعيػػا اعتسػػجت لكيػػاس أىسيػػة الذػػبكات كأحػػج 5أشػتسل السحػػػر عمػػى )  

محاكر الحػسبة، ككفقا لسكياس ليكخت الخساسي نجج أف الإتجاه العاـ لإجابات أفخاد عيشة الجراسة 
 (.618.اؼ معياري )(، كإنحخ 4.32عغ ىحا السحػر تسيل إلى السػافقة بذجة بستػسط مخجح )

تهفخ الذخكة شبكة )( 1أما عمى مدتػى فقخات بعج الذبكات فقج حرمت العبارة رقع ) 
عمى أعمى أىسية لجى أفخاد عيشة الجراسة بػسط حدابي  (،اترال محمية مختبطة بجسيع الإدارات

يسشع تهفخ الذخكة نظام لمذبكات )( 2. أما الفقخة رقع )(893.%(، كإنحخاؼ معياري )4.39)
فقج حرمت عمى أدنى أىسية لجى أفخاد عيشة الجراسة بػسط  (غيخ السخهلين الجخهل لمشظام

 (.917.( كإنحخاؼ معياري )3.64حدابي )
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 :كفاءة السخدون الإحراء الهصفي لقياس الستغيخ التابع: 
 (السخدون ( التهزيع التكخاري والشدبي لعبارات الستغيخ التابع )كفاءة 3ججول )
 الػبارة

الخكزار 
 اليسبت

افق  أو
 بشدة

افق افق محاًد أو  لا أو
افق  لاأو

 بشدة
/ جدبؼ الشزكت سياست فحص المىاد لزفؼ كفاءة 1

 هظام إدارة المخشون.
 2 3 5 38 32 الخكزار

 %2.5 %3.8 %6.3 %47.5 %40.0 اليسبت
ً المىاد الصالحت 2 / إدارة الشزكت حػمل غلى جخشٍ

 فقط وجخخلص مً الخالف.
 2 4 10 53 11 الخكزار
 %2.5 %5.0 %12.5 %66.3 %13.8 اليسبت

/ جىظم الشزكت المخشون حتى ٌسهل غليها سحبه 3
 غىد الحاجت.

 1 5 4 43 27 الخكزار

 %1.3 %6.3 %5.0 %53.8 %33.8 اليسبت
/ سجلاث إدارة المخشون بالشزكت جحدد هقطت 4

 الطلب مً حيث الػملياث.
 2 4 6 45 23 الخكزار
 %2.5 %5.0 %7.5 %56.3 %28.8 اليسبت

/ حسهم إدارة المخشون في جدولت فحص المىاد 5
 للخأكد مً مطابقتها للمىاصفاث.

 1 4 4 45 26 الخكزار
 %1.3 %5.0 %5.0 %56.3 %32.5 اليسبت

/ جىفز الشزكت البنى الخحخيت الملائمت للمخشون 6
  لدسهل وصىل المخشون اليها.

 2 2 3 34 39 الخكزار

 %2.5 %2.5 %3.8 %42.5 %48.8 اليسبت

/ غملياث جحكم الإدارة بالمخشون حسهم في جحقيق 7
 ميزة جىافسيت للشزكت.

 2 2 3 53 20 الخكزار

 %2.5 %2.5 %3.8 %66.3 %25.0 اليسبت

/ غملياث رقابت المخشون بالشزكت حساهم في 8
 الاحخفاظ بالػملاء للمدي الطىٍل.

 1 1 6 47 25 الخكزار

 %1.3 %1.3 %7.5 %58.8 %31.3 اليسبت
/ جخطيط الاحخياجاث مً المىاد بالمخشون ٌسهم 9

 في جقليل الخكلفت.
 - - 6 45 29 الخكزار
 - - %7.4 56.3 %36.3 اليسبت

/ حسعى ادارة المخشون بالشزكت لخحقيق الىفاء 10
 بإحخياجاث الشزكت مً المىاد.

 1 1 6 50 22 الخكزار
 %1.3 %1.3 %7.5 %62.5 %27.5 اليسبت

/ هىالك حالاث هقص وعجش لبػض الأصىاف 11
 بالمسخىدغاث.

 13 11 11 32 13 الخكزار
 %16.3 %13.8 %13.8 %40.0 %16.3 اليسبت

/ هىالك حالاث مخشون سائد غً الحاجت 12
 )غاطل(.

 10 12 14 28 16 الخكزار
 %12.5 %15.0 %17.5 %35.0 %20.0 اليسبت

قت مىاسبت لحفظ وسلامت / المخاسن 13 مهيئت بطزٍ
 المخشون.

 1 9 7 36 27 الخكزار

 %1.3 %11.3 %8.8 %45.0 %33.8 اليسبت

 .ـ2025السرجر: إعجاد الباحثو، مغ بيانات الجراسة السيجانية، 
  يتزح الآتي: (3)مغ خلاؿ بيانات الججكؿ 

%( 47.5. إف غالبيػػة افػػخاد عيشػػة الجراسػػة مػافقػػػف عمػػػى العبػػارة الاكلػػى حيػػث بمغػػت ندػػػبتيع )1
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 :كفاءة السخدون الإحراء الهصفي لقياس الستغيخ التابع: 
 (السخدون ( التهزيع التكخاري والشدبي لعبارات الستغيخ التابع )كفاءة 3ججول )
 الػبارة

الخكزار 
 اليسبت

افق  أو
 بشدة

افق افق محاًد أو  لا أو
افق  لاأو

 بشدة
/ جدبؼ الشزكت سياست فحص المىاد لزفؼ كفاءة 1

 هظام إدارة المخشون.
 2 3 5 38 32 الخكزار

 %2.5 %3.8 %6.3 %47.5 %40.0 اليسبت
ً المىاد الصالحت 2 / إدارة الشزكت حػمل غلى جخشٍ

 فقط وجخخلص مً الخالف.
 2 4 10 53 11 الخكزار
 %2.5 %5.0 %12.5 %66.3 %13.8 اليسبت

/ جىظم الشزكت المخشون حتى ٌسهل غليها سحبه 3
 غىد الحاجت.

 1 5 4 43 27 الخكزار

 %1.3 %6.3 %5.0 %53.8 %33.8 اليسبت
/ سجلاث إدارة المخشون بالشزكت جحدد هقطت 4

 الطلب مً حيث الػملياث.
 2 4 6 45 23 الخكزار
 %2.5 %5.0 %7.5 %56.3 %28.8 اليسبت

/ حسهم إدارة المخشون في جدولت فحص المىاد 5
 للخأكد مً مطابقتها للمىاصفاث.

 1 4 4 45 26 الخكزار
 %1.3 %5.0 %5.0 %56.3 %32.5 اليسبت

/ جىفز الشزكت البنى الخحخيت الملائمت للمخشون 6
  لدسهل وصىل المخشون اليها.

 2 2 3 34 39 الخكزار

 %2.5 %2.5 %3.8 %42.5 %48.8 اليسبت

/ غملياث جحكم الإدارة بالمخشون حسهم في جحقيق 7
 ميزة جىافسيت للشزكت.

 2 2 3 53 20 الخكزار

 %2.5 %2.5 %3.8 %66.3 %25.0 اليسبت

/ غملياث رقابت المخشون بالشزكت حساهم في 8
 الاحخفاظ بالػملاء للمدي الطىٍل.

 1 1 6 47 25 الخكزار

 %1.3 %1.3 %7.5 %58.8 %31.3 اليسبت
/ جخطيط الاحخياجاث مً المىاد بالمخشون ٌسهم 9

 في جقليل الخكلفت.
 - - 6 45 29 الخكزار
 - - %7.4 56.3 %36.3 اليسبت

/ حسعى ادارة المخشون بالشزكت لخحقيق الىفاء 10
 بإحخياجاث الشزكت مً المىاد.

 1 1 6 50 22 الخكزار
 %1.3 %1.3 %7.5 %62.5 %27.5 اليسبت

/ هىالك حالاث هقص وعجش لبػض الأصىاف 11
 بالمسخىدغاث.

 13 11 11 32 13 الخكزار
 %16.3 %13.8 %13.8 %40.0 %16.3 اليسبت

/ هىالك حالاث مخشون سائد غً الحاجت 12
 )غاطل(.

 10 12 14 28 16 الخكزار
 %12.5 %15.0 %17.5 %35.0 %20.0 اليسبت

قت مىاسبت لحفظ وسلامت / المخاسن 13 مهيئت بطزٍ
 المخشون.

 1 9 7 36 27 الخكزار

 %1.3 %11.3 %8.8 %45.0 %33.8 اليسبت

 .ـ2025السرجر: إعجاد الباحثو، مغ بيانات الجراسة السيجانية، 
  يتزح الآتي: (3)مغ خلاؿ بيانات الججكؿ 

%( 47.5. إف غالبيػػة افػػخاد عيشػػة الجراسػػة مػافقػػػف عمػػػى العبػػارة الاكلػػى حيػػث بمغػػت ندػػػبتيع )1
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%(، أمػا غيػخ 6.3%( أمػا السحايػجكف بمغػت ندػبتيع )40.0بيشسا السػافقػف بذػجة بمغػت نبدػتيع )
 %(.2.5%( بيشسا غيخ السػافقػف بذجة فقج بمغت نبدتيع )3.8السػافقػف بمغت ندبتيع )

%( بيشسا 66.3افخاد عيشة الجراسة مػافقػف عمى العبارة الثانية حيث بمغت ندبتيع ) . إف غالبية2
%( أمػػػػا غيػػػػخ 12.5%( أمػػػػا السحايػػػجكف بمغػػػػت ندػػػػبتيع )13.8السػافقػػػػف بذػػػػجة بمغػػػػت نبدػػػػتيع )

 %(.2.5%( أما غيخ السػافقػف بذجة بمغت ندبتيع )5.0السػافقػف بمغت ندبتيع )
%( بيشسا 53.8سة مػافقػف عمى العبارة الثالثة حيث بمغت ندبتيع ). إف غالبية افخاد عيشة الجرا3

%( أمػػػا 6.3%( أمػػػا غيػػػخ السػافقػػػػف فقػػػج بمغػػػت ندػػػبتيع )33.8السػافقػػػف بذػػػجة بمغػػػت نبدػػػتيع )
 %(.1.3%( أما غيخ السػافقػف بذجة بمغت ندبتيع )5.0السحايجكف بمغت ندبتيع )

%( أمػا 56.3العبارة الخابعػة حيػث بمغػت ندػبتيع ) . إف غالبية افخاد عيشة الجراسة يػافقػف عمى4
%( أمػػػػا غيػػػػخ 7.5%( بيشسػػػػا السحايػػػػجكف بمغػػػت نبدػػػػتيع )28.8السػافقػػػػف بذػػػػجة بمغػػػػت ندػػػبتيع )

 %(.2.5%( أما غيخ السػافقػف بذجة بمغت ندبتيع )5.0السػافقػف فقج بمغت ندبتيع )
%( أما 56.3دة حيث بمغت ندبتيع ). إف غالبية افخاد عيشة الجراسة يػافقػف عمى العبارة الخام5

%( بيشسػػػا غيػػػػخ 5.0%(، أمػػػا السحايػػػجكف بمغػػػت ندػػػبتيع )32.5السػافقػػػػف بذػػػجة بمغػػػت ندػػػبتيع )
 %(. 1.3%( أما غيخ السػافقػف بذجة بمغت ندبتيع )5.0السػافقػف فقج بمغت نبدتيع )

بمغػػػػت ندػػػػػبتيع . إف غالبيػػػػة افػػػػخاد عيشػػػػػة الجراسػػػػة مػافقػػػػػف بذػػػػػجة عمػػػػى العبػػػػارة الدادسػػػػػة حيػػػػث 6
%(، 3.8%( أمػػػا السحايػػػجكف بمغػػػت ندػػػبتيع )42.5%( بيشسػػػا السػافقػػػػف بمغػػػت نبدػػػتيع )48.8)

 %(.2.5%(، أما غيخ السػافقػف بذجة بمغت ندبتيع )2.5بيشسا غيخ السػافقػف بمغت ندبتيع )
 %(66.3. إف غالبيػة افػػخاد عيشػػة الجراسػػة يػافقػػػف عمػػى العبػػارة الدػػابعة حيػػث بمغػػت ندػػبتيع )7

%( أمػػػػػا غيػػػػػخ 3.8%( أمػػػػػا السحايػػػػجكف بمغػػػػػت ندػػػػػبتيع )25.0بيشسػػػػا السػافقػػػػػػف بمغػػػػػت نبدػػػػػتيع )
 %(.2.5%(، بيشسا غيخ السػافقػف بذجة بمغت ندبتيع )2.5السػافقػف بمغت ندبتيع )

%( بيشسا 58.8. إف غالبية افخاد عيشة الجراسة يػافقػف عمى العبارة الثامشة حيث بمغت ندبتيع )8
%( أمػػا غيػػػخ 7.5%( أمػػا السحايػػػجكف فقػػج بمغػػت ندػػػبتيع )31.3ة بمغػػػت نبدػػتيع )السػافقػػػف بذػػج

 %(. 1.3%(، بيشسا غيخ السػافقػف بذجة بمغت ندبتيع )1.3السػافقػف بمغت ندبتيع )
%( 56.3. إف غالبيػة افػػخاد عيشػػة الجراسػػة يػافقػػػف عمػػى العبػػارة التاسػػعة حيػػث بمغػػت ندػػبتيع )9

 %(.7.4%( أما السحايجكف فقج بمغت ندبتيع )36.3تيع )بيشسا السػافقػف بذجه بمغت نبد
%( 62.5. إف غالبيػة افػخاد عيشػة الجراسػػة يػافقػػف عمػى العبػارة العاشػػخة حيػث بمغػت ندػػبتيع )10

%(، بيشسا 7.5%( أما السحايجكف فقج بمغت ندبتيع )27.5أما السػافقػف بذجة فقج بمغت ندبتيع )
 %(.1.3ما غيخ السػافقػف بذجة بمغت ندبتيع )%( أ1.3غيخ السػافقػف بمغت نبدتيع )

. إف غالبيػػػة افػػػػخاد عيشػػػػة الجراسػػػػة يػافقػػػػػف عمػػػػى العبػػػارة الحاديػػػػة عذػػػػخ حيػػػػث بمغػػػػت ندػػػػبتيع 11

23 
 

%( أما غيخ السػافقػف بذجة بمغت ندبتيع 16.3%( بيشسا السػافقػف بذجة بمغت نبدتيع )40.0)
يػػػػػػػخ السػافقػػػػػػػف بمغػػػػػػػت ندػػػػػػػبتيع %( أمػػػػػػا غ13.8%( بيشسػػػػػػا السحايػػػػػػػجكف بمغػػػػػػت ندػػػػػػػبتيع )16.3)
(13.8 .)% 

. إف غالبيػػػػة افػػػػخاد عيشػػػػػة الجراسػػػػة يػافقػػػػػػف عمػػػػى العبػػػػارة الثػػػػػاني عذػػػػخ حيػػػػػث بمغػػػػت ندػػػػػبتيع 12
%(، بيشسػػػػػػا السحايػػػػػجكف بمغػػػػػػت ندػػػػػػبتيع 20.0%( أمػػػػػا السػافقػػػػػػػف بذػػػػػػجة بمغػػػػػت ندػػػػػػبتيع )35.0)
بذجة بمغػت ندػبتيع  %( أما غيخ السػافقػف 15.0%( بيشسا غيخ السػافقػف بمغت نبدتيع )17.5)
(12.5 .)% 

. إف غالبيػػػػة افػػػػخاد عيشػػػػة الجراسػػػػػة يػافقػػػػػف عمػػػػى العبػػػػارة الثالػػػػػث عذػػػػخ حيػػػػث بمغػػػػت ندػػػػػبتيع 13
%(، بيشسػػػا غيػػخ السػافقػػػػف بمغػػػت نبدػػػتيع 33.8%( أمػػا السػافقػػػػف بذػػػجة بمغػػت ندػػػبتيع )45.0)
ندػػػػػبتيع  %( أمػػػػػا غيػػػػخ السػافقػػػػػػف بذػػػػػجة بمغػػػػػت8.8%( أمػػػػا السحايػػػػػجكف بمغػػػػػت ندػػػػػبتيع )11.3)
(1.3.)% 

 الإحراء الهصفي لعبارات الستغيخ التابع:
فيسا يمي ججكؿ يػضح الستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعياري كالأىسية الشدبية لعبارات 

 الستغيخ التابع كفقا  لإجابات السدتقرى مشيع.
 السخدون الإحراء الهصفي لعبارات الستغيخ التابع: كفاءة  (4)ججول 

 الػباراث
 المخىسط

 المزجح
الاهحزاف 

 المػياري 
 مزبؼ كاي

الأهميت 
 اليسبيت

افقت  درجت المى

/ جدبؼ الشزكت سياست فحص المىاد لزفؼ كفاءة هظام إدارة 1
 المخشون.

افق 83.8% 175.591 901. 4.19  مى

ً المىاد الصالحت فقط 2 / إدارة الشزكت حػمل غلى جخشٍ
 وجخخلص مً الخالف.

افق 76.8% 170.084 818. 3.84  مى

/ جىظم الشزكت المخشون حتى ٌسهل غليها سحبه غىد 3
 الحاجت.

افق 82.4% 221.173 862. 4.12  مى

/ سجلاث إدارة المخشون بالشزكت جحدد هقطت الطلب مً 4
 حيث الػملياث.

افق 80.8% 207.110 892. 4.04  مى

/ حسهم إدارة المخشون في جدولت فحص المىاد للخأكد مً 5
 للمىاصفاث.مطابقتها 

افق 82.8% 217.452 823. 4.14  مى

/ جىفز الشزكت البنى الخحخيت الملائمت للمخشون لدسهل 6
 وصىل المخشون اليها.

افق بشدة 86.4% 211.460 868. 4.32  مى

/ غملياث جحكم الإدارة بالمخشون حسهم في جحقيق ميزة 7
 جىافسيت للشزكت.

افق 81.6% 196.130 783. 4.08  مى

غملياث رقابت المخشون بالشزكت حساهم في الاحخفاظ / 8
 بالػملاء للمدي الطىٍل.

افق 83.4% 233.205 725. 4.17  مى
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%( أما غيخ السػافقػف بذجة بمغت ندبتيع 16.3%( بيشسا السػافقػف بذجة بمغت نبدتيع )40.0)
يػػػػػػػخ السػافقػػػػػػػف بمغػػػػػػػت ندػػػػػػػبتيع %( أمػػػػػػا غ13.8%( بيشسػػػػػػا السحايػػػػػػػجكف بمغػػػػػػت ندػػػػػػػبتيع )16.3)
(13.8 .)% 

. إف غالبيػػػػة افػػػػخاد عيشػػػػػة الجراسػػػػة يػافقػػػػػػف عمػػػػى العبػػػػارة الثػػػػػاني عذػػػػخ حيػػػػػث بمغػػػػت ندػػػػػبتيع 12
%(، بيشسػػػػػػا السحايػػػػػجكف بمغػػػػػػت ندػػػػػػبتيع 20.0%( أمػػػػػا السػافقػػػػػػػف بذػػػػػػجة بمغػػػػػت ندػػػػػػبتيع )35.0)
بذجة بمغػت ندػبتيع  %( أما غيخ السػافقػف 15.0%( بيشسا غيخ السػافقػف بمغت نبدتيع )17.5)
(12.5 .)% 

. إف غالبيػػػػة افػػػػخاد عيشػػػػة الجراسػػػػػة يػافقػػػػػف عمػػػػى العبػػػػارة الثالػػػػػث عذػػػػخ حيػػػػث بمغػػػػت ندػػػػػبتيع 13
%(، بيشسػػػا غيػػخ السػافقػػػػف بمغػػػت نبدػػػتيع 33.8%( أمػػا السػافقػػػػف بذػػػجة بمغػػت ندػػػبتيع )45.0)
ندػػػػػبتيع  %( أمػػػػػا غيػػػػخ السػافقػػػػػػف بذػػػػػجة بمغػػػػػت8.8%( أمػػػػا السحايػػػػػجكف بمغػػػػػت ندػػػػػبتيع )11.3)
(1.3.)% 

 الإحراء الهصفي لعبارات الستغيخ التابع:
فيسا يمي ججكؿ يػضح الستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعياري كالأىسية الشدبية لعبارات 

 الستغيخ التابع كفقا  لإجابات السدتقرى مشيع.
 السخدون الإحراء الهصفي لعبارات الستغيخ التابع: كفاءة  (4)ججول 

 الػباراث
 المخىسط

 المزجح
الاهحزاف 

 المػياري 
 مزبؼ كاي

الأهميت 
 اليسبيت

افقت  درجت المى

/ جدبؼ الشزكت سياست فحص المىاد لزفؼ كفاءة هظام إدارة 1
 المخشون.

افق 83.8% 175.591 901. 4.19  مى

ً المىاد الصالحت فقط 2 / إدارة الشزكت حػمل غلى جخشٍ
 وجخخلص مً الخالف.

افق 76.8% 170.084 818. 3.84  مى

/ جىظم الشزكت المخشون حتى ٌسهل غليها سحبه غىد 3
 الحاجت.

افق 82.4% 221.173 862. 4.12  مى

/ سجلاث إدارة المخشون بالشزكت جحدد هقطت الطلب مً 4
 حيث الػملياث.

افق 80.8% 207.110 892. 4.04  مى

/ حسهم إدارة المخشون في جدولت فحص المىاد للخأكد مً 5
 للمىاصفاث.مطابقتها 

افق 82.8% 217.452 823. 4.14  مى

/ جىفز الشزكت البنى الخحخيت الملائمت للمخشون لدسهل 6
 وصىل المخشون اليها.

افق بشدة 86.4% 211.460 868. 4.32  مى

/ غملياث جحكم الإدارة بالمخشون حسهم في جحقيق ميزة 7
 جىافسيت للشزكت.

افق 81.6% 196.130 783. 4.08  مى

غملياث رقابت المخشون بالشزكت حساهم في الاحخفاظ / 8
 بالػملاء للمدي الطىٍل.

افق 83.4% 233.205 725. 4.17  مى
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/ جخطيط الاحخياجاث مً المىاد بالمخشون ٌسهم في جقليل 9
 الخكلفت.

افق بشدة 85.8% 78.014 599. 4.29  مى

/ حسعى ادارة المخشون بالشزكت لخحقيق الىفاء 10
 الشزكت مً المىاد.بإحخياجاث 

افق 82.8% 197.937 707. 4.14  مى

/ هىالك حالاث هقص وعجش لبػض الأصىاف 11
 بالمسخىدغاث.

 محاًد 65.2% 134.200 1.34 3.26

 محاًد %67.0 108.615 1.30 3.35 / هىالك حالاث مخشون سائد غً الحاجت )غاطل(.12
قت مىاسبت لحفظ وسلامت 13 افق %79.8 110.080 999. 3.99 المخشون./ المخاسن مهيئت بطزٍ  مى

 أوافق   501. 3.99 المجمىع

  ـ2025السرجر: إعجاد الباحث، مغ بيانات الجراسة السيجانية، 
 ( يتزح الأتي:4من خلال بيانات الججول )

( عبػػارات كالتػػي جسيعيػػا اعتسػػجت لكيػػاس أىسيػػة الكفػػاءة كأحػػج 13أشػػتسل السحػػػر عمػػى )  
محاكر كفاءة السخدكف، ككفقا لسكياس ليكخت الخساسي نجج أف الإتجػاه العػاـ لإجابػات أفػخاد عيشػة 

 (.501.(، كإنحخاؼ معياري 3.99الجراسة عغ ىحا السحػر تسيل إلى السػافقة بستػسط مخجح )
تووهفخ الذووخكة البشووى )( 6تػى فقػخات بعػػج الكفػػاءة فقػج حرػػمت العبػػارة رقػع )أمػا عمػػى مدػػ  

( عمػى أعمػى أىسيػة لػجى أفػخاد عيشػػة التحتيوة السلائسوة لمسخودون لتدوهل وصووهل السخودون اليهوا
هشالو  حوالات )( 11. أمػا الفقػخة رقػع )(868.(، كإنحػخاؼ معيػاري )4.32الجراسة بػسط حدابي )

فقػج حرػػمت عمػػى أدنػػى أىسيػة لػػجى أفػػخاد عيشػػة  (بالسدووتهدعاتنقووص وعجوود لووبعا الأصووشاف 
 (.1.26( كإنحخاؼ معياري )3.26الجراسة بػسط حدابي )

 اختبار الفخوض:
كىػ دراسة الباحثو عمى أسمػب الانحجار الخصي البديط  تلإثبات فخضيات الجراسة اعتسج

لمتػزيع السذتخؾ لستغيخيغ أحجىسا متغيخ يقاس دكف خصأ كيدسى متغيخ مدتقل كيخمد لو بالخمد 
x كالآخخ يأخح قيسا  تعتسج عمى قيسة الستغيخ السدتقل كيدسى الستغيخ التابع كيخمد لو بy. 

الػة العلاقػة بػيغ الستغيػخيغ السدػتقل كالتػابع كالتػػي اليػجؼ مػغ دراسػة الانحػجار ىػػ إيجػاد د
( تبعػػا  لتغيػػخ فػػي قػػيع الستغيػػػخ yتدػػاعج فػػي تفدػػيخ التغيػػخ الػػػحي قػػج يصػػخأ عمػػى الستغيػػخ التػػػابع )

كمػػغ خػػػلاؿ جػػجاكؿ الاختبػػار الخصػػػي البدػػيط يػػػتع الكيػػاس بػػالشطخ إلػػػى عػػجد مػػػغ ، (xالسدػػتقل )
 عػامل كيتع الإشارة إلى بعس الأمػر مثل:ال
( t(، مػػػػػغ خػػػػػلاؿ مقارنػػػػػة قيسػػػػػة )sigمعشػيػػػػػة العلاقػػػػػة أك الارتبػػػػػاط عػػػػػغ شخيػػػػػق السخترػػػػػخ ) -1

( السحدػبة أكبخ مغ الججكلية حيث تكػف مدتػى tالسحدػبة مع الججكلية، كىحا يعشي أف قيسة )
 (.sig < 0.05 الجلالة )

 قػة كاتجاه العلاقة بيغ الستغيخيغ. ( لكياسRحداب معامل الارتباط ) -2
25 

 

( لكيػػاس مدػػؤكلية الستغيػػخ السدػػتقل فػػي التغيػػخ الػػحي يحػػجث فػػي R2حدػاب معامػػل التحجيػػج ) -3
 الستغيخ التابع.

، تفخض فخضية العجـ )لا تػحج علاقة ذات دلالة إحرائية(، كتقبل الفخضية sig(، tقيسة ) -4 
 (.sig > 0.05ية العجـ إذا كانت )(، كتقبل فخضsig < 0.05البجيمة إذا كانت )

كغخض الباحثو معخفة العلاقات بيغ متغيخات الجراسة كاختبار الفخضية الفخعية الأكلى: 
 :(كفاءة السخدكف ك  الحػسبة شبكاتتشز عمى الآتي: )تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ 

كفاءة السخدكف،  في رفع الحػسبة شبكات دكركضع ىحه الفخضية إلي بياف  ييجؼ 
كلمتحقق مغ صحة الفخضية سيتع إستخجاـ أسمػب الإنحجار الخصي البديط في بشاء الشسػذج 

، كستغيخ تابع كذلظ كسا (Y1)(، كفاءة السخدكف Xكستغيخ مدتقل ) الحػسبة حيث أف شبكات
 :في الججكؿ الآتي

 كفاءة السخدون و  الحهسبة شبكات( العلاقة بين 5ججول )
 التفديخ (Sig)القيسة الاحتسالية  (Tاختبار ) الانحجارمعامل  
B0 1.628 5.516 0.000 معشػية 
B1   .547 8.103 0.000 معشػية 

  676. (R1)معامل الارتباط 
  457. (R2)معامل التحجيج 

 الشسػذج السعشػي 65.656 (F)إختبار 
Y1= 1.628 + .547 X 

 ـ.2021الجراسة السيجانية، السرجر: إعجاد الباحثة، مغ بيانات 
 ( كالآتي: 7كيسكغ تفديخ نتائج الججكؿ )

كستغيخ  الحػسبة شبكاتبيغ  مؤثخ معشػيا  أضيخت نتائج التحميل كجػد إرتباط شخدي قػي ك 
بمغت قيسة ، ك (676.مدتقل، كفاءة السخدكف كستغيخ تابع حيث بمغت قيست معامل الإرتباط )

%(، في 45.7تؤثخ بشدبة ) الحػسبة شبكات( كىحه الكيسة تجؿ عمى اف 457.معامل التحجيج )
( مسا sig < 0.05( بسدتػى دلالة )F( )65.656بمغت قيسة )، ك الستغيخ التابع كفاءة السخدكف 
( 5.516) (tبمغت قيسة )، ككجػد تجانذ كتبايغ بيغ الستغيخيغيذيخ إلى معشػية الشسػذج 

 ( تػضح الجلالة الإحرائية كقػة العلاقة بيغ الستغيخيغ. sig < 0.05بسدتػى دلالة )
عمى أف )تػجج علاقة ذات دلالة  شزتالتي مسا سبق مغ نتائج يتع قبػؿ الفخضية 

 ككفاءة السخدكف( قج تحققت. الحػسبة شبكاتائية بيغ احر
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( لكيػػاس مدػػؤكلية الستغيػػخ السدػػتقل فػػي التغيػػخ الػػحي يحػػجث فػػي R2حدػاب معامػػل التحجيػػج ) -3
 الستغيخ التابع.

، تفخض فخضية العجـ )لا تػحج علاقة ذات دلالة إحرائية(، كتقبل الفخضية sig(، tقيسة ) -4 
 (.sig > 0.05ية العجـ إذا كانت )(، كتقبل فخضsig < 0.05البجيمة إذا كانت )

كغخض الباحثو معخفة العلاقات بيغ متغيخات الجراسة كاختبار الفخضية الفخعية الأكلى: 
 :(كفاءة السخدكف ك  الحػسبة شبكاتتشز عمى الآتي: )تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ 

كفاءة السخدكف،  في رفع الحػسبة شبكات دكركضع ىحه الفخضية إلي بياف  ييجؼ 
كلمتحقق مغ صحة الفخضية سيتع إستخجاـ أسمػب الإنحجار الخصي البديط في بشاء الشسػذج 

، كستغيخ تابع كذلظ كسا (Y1)(، كفاءة السخدكف Xكستغيخ مدتقل ) الحػسبة حيث أف شبكات
 :في الججكؿ الآتي

 كفاءة السخدون و  الحهسبة شبكات( العلاقة بين 5ججول )
 التفديخ (Sig)القيسة الاحتسالية  (Tاختبار ) الانحجارمعامل  
B0 1.628 5.516 0.000 معشػية 
B1   .547 8.103 0.000 معشػية 

  676. (R1)معامل الارتباط 
  457. (R2)معامل التحجيج 

 الشسػذج السعشػي 65.656 (F)إختبار 
Y1= 1.628 + .547 X 

 ـ.2021الجراسة السيجانية، السرجر: إعجاد الباحثة، مغ بيانات 
 ( كالآتي: 7كيسكغ تفديخ نتائج الججكؿ )

كستغيخ  الحػسبة شبكاتبيغ  مؤثخ معشػيا  أضيخت نتائج التحميل كجػد إرتباط شخدي قػي ك 
بمغت قيسة ، ك (676.مدتقل، كفاءة السخدكف كستغيخ تابع حيث بمغت قيست معامل الإرتباط )

%(، في 45.7تؤثخ بشدبة ) الحػسبة شبكات( كىحه الكيسة تجؿ عمى اف 457.معامل التحجيج )
( مسا sig < 0.05( بسدتػى دلالة )F( )65.656بمغت قيسة )، ك الستغيخ التابع كفاءة السخدكف 
( 5.516) (tبمغت قيسة )، ككجػد تجانذ كتبايغ بيغ الستغيخيغيذيخ إلى معشػية الشسػذج 

 ( تػضح الجلالة الإحرائية كقػة العلاقة بيغ الستغيخيغ. sig < 0.05بسدتػى دلالة )
عمى أف )تػجج علاقة ذات دلالة  شزتالتي مسا سبق مغ نتائج يتع قبػؿ الفخضية 

 ككفاءة السخدكف( قج تحققت. الحػسبة شبكاتائية بيغ احر
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 الشتائج والتهصيات:
 لقج أفخزت الجراسة الشتائج التالية:/ الشتائج: 1

كفاءة ك  الحػسبة شبكاتبيغ  مؤثخ معشػيا  كجػد إرتباط شخدي قػي ك أضيخت بيانات الجراسة أ/ 
 .بذخكة جياد لمديارات السخدكف 

اف شخكة جياد لمديارات كفخت شبكة اترالات مختبصة بجسيع الإدارات نتائج الجراسة  بيشتب/ 
 .عدزت بيا الإدارة العميا إدارة السخدكف بكفاءة

 .جياد لمديارات نطاـ حساية لمذبكات عالي يسشع غيخ السخػليغ بالجخػؿ لمشطاـكفخت شخكة ج/ 
 شخكة جياد لمديارات كفخت البشية التحتية السلائسة لمسخدكف حتى يديل الػصػؿ الييا. د/
 مغ الشتائج الدابقة يتزح:/ التهصيات: 2
في رفع كفاءة  لجكرىاتعديد الإىتساـ بذبكات الحػسبة في شخكة جياد لمديارات السحجكدة  -أ

 السخدكف.
تداىع شبكات الإتراؿ بذخكة جياد لمديارات السحجكدة في سخعة الحرػؿ عمى ضخكرة أف  -ب

 السعمػمات لتعديد إدارة السخدكف بكفاءة عالية.
السديج مغ الإىتساـ بذبكات الإتراؿ كالحػسبة بذخكة جياد لمديارات السحجكدة حتى تدتفيج  -ج

 الإتراؿ السػجػدة في إنجاز السعاملات.الذخكة مغ شبكات 
ضخكرة أف تػفخ الذخكة البشية التحتية السلائسة لإدارة السخدكف بكفاءة عالية حتى يديل   -د

 الػصػؿ إلييا عشج الحاجة ليا.
شبكات الحػسبة لخفع مغ خلاؿ جياد لمديارات سياسة فحز السػاد  شخكةضخكرة أف تتبع  -ق

 .كفاءة نطاـ إدارة السخدكف 
مشاسبة لتحقيق الػفاء  تييئتيا بصخيقةكاستخجاـ الذبكات في  بالسخازف  ىتساـتعديد الإ  -ك

 الخاـ. مغ السػادديارات مشخكة جياد ل باحتياجات
في تحقيق ميدة الحػسبة شبكات باستخجاـ تحكع الإدارة بالسخدكف عسميات ضخكرة أف تديع  -ق

 تشافدية لذخكة جياد لمديارات.
الحػسبة في عسميات الخقابة عمى السخدكف بذخكة جياد لمديارات بكات ش الاستفادة مغ -ز

 الاحتفاظ بالعسلاء لمػقت الصػيل. لتديع في
ديع الإحتياجات مغ السػاد بالسخدكف لت صيطفي تخ اكاستخجاميالإىتساـ بذكبات الحػسبة  -ح

 في تقميل التكمفة.
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 السرادر والسخاجع
 الكتب العخبية:

: شخكة مصابع الدػداف لمعسمة ادارة العسميات، زكي مكي إسساعيل .1 السحجكدة، ، الخخشػـ
 ـ.2021

ضحى مشحر زكخ، زياد ىاشع يحي الدقا، تأثيخ الحػسبة في كفاءة نطع السعمػمات  .2
مجمة جامعة السحاسبية، دراسة استصلاعية لآراء عيشة مغ الأكاديسييغ كالسيشييغ في العخاؽ، 

(، )تكخيت: جامعة تكخيت كمية الإدارة كالاقتراد، 16(، السجمج )51، العجد )تكخيت
 ـ(.2020
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 الدلاـ عميكع كرحسة الله تعالي كبخكاتو

 تحية شيبة
رفع كفاءة  فيالحػسبة شبكات تصبيق  دكر بعشػاف: كرقة عمسيةيقػـ الباحث باعجاد دراسة 

 عمى شخكة جياد لمديارات( بالتصبيقالسخدكف 
ستبانة عمساَ فى ىحه الإ ػاردةسئمة الجابة عمى الأمغ خلاؿ الإ اجج التعاكف معيتف أمل تأليحا 

فقط، إف حخصكع عمى تقجيع  غخاض البحث العمسيباف السعمػمات التى تقجمػىا سػؼ تدتخجـ لأ
السعمػمات السصمػبة بجقة كمػضػعية سيؤدى بلا شظ الي تقػيع أفزل لسػضػع البحث، كبالتالي إف 
الباحث يكػف مستشاَ للإجابة عمى الأسئمة مقجراَ لكع ما بحلتسػه مغ جيج كما تسشحػنو مغ كقت ذلظ 

ازاة الاجابة التى تخاىا مشاسبة لكل سؤاؿ ( بسحرجػ كضع علامة )ألأىسية رأيكع فى إنجاح الجراسة، 
الدخية التامة كتاكيجا  لحلظ مغ الأسئمة، أرجػ الإجابة بذفافية تامة كأعمسػا إف إجابتكع ستكػف مػضع 

 يسكشكع عجـ كتابة إسسكع بأي مػقع مغ الإستبانة.
 
 

 تعاكنكع.شاكخة  لكع حدغ 
 
 

0115812505

2021 

31 
 

 


1
  .أنثىب .   .                           ذكخأ . 

2
  سشة 40كأقل مغ  30ب.   .30أ . أقل مغ 

  سشة 60كأقل مغ  50د.   سشة 50كأقل مغ  40ج. 
    فأكثخ 60ق. 

3
  ب . دبمػـ عالي  أ . بكالخيػس
  د . دكتػراة   ج . ماجدتيخ

    ق. أخخى
4

                              نطع معمػمات إدارية ب .   أ. إدارة أعساؿ 
  محاسبةد .   تقشية معمػمات ج . 
  ك. ىشجسة  عمػـ حاسػب ق. 

    ز. أخخى
5

  سشة 10كأقل مغ  5 .ب  سشة                            5أقل مغ  .أ
  سشة 20كأقل مغ  15 .د  سشة                     15كأقل مغ  10 .ج

    سشة فأكثخ 20ك. 



441

المجلة العلمية المحُكمة للأكاديمية العربية الدولية للتدريب والتطوير ــ العدد 20 _ يناير 2026 م
ISSN (ONLINE): 1858 – 8441 – ISSN (TEXT): 1858 -845X

شهادة معامل التأثير العربي رقم )287(

31 
 

 


1
  .أنثىب .   .                           ذكخأ . 

2
  سشة 40كأقل مغ  30ب.   .30أ . أقل مغ 

  سشة 60كأقل مغ  50د.   سشة 50كأقل مغ  40ج. 
    فأكثخ 60ق. 

3
  ب . دبمػـ عالي  أ . بكالخيػس
  د . دكتػراة   ج . ماجدتيخ

    ق. أخخى
4

                              نطع معمػمات إدارية ب .   أ. إدارة أعساؿ 
  محاسبةد .   تقشية معمػمات ج . 
  ك. ىشجسة  عمػـ حاسػب ق. 

    ز. أخخى
5

  سشة 10كأقل مغ  5 .ب  سشة                            5أقل مغ  .أ
  سشة 20كأقل مغ  15 .د  سشة                     15كأقل مغ  10 .ج

    سشة فأكثخ 20ك. 



442

المجلة العلمية المحُكمة للأكاديمية العربية الدولية للتدريب والتطوير ــ العدد 20 _ يناير 2026 م
ISSN (ONLINE): 1858 – 8441 – ISSN (TEXT): 1858 -845X

شهادة معامل التأثير العربي رقم )287(

32 
 

 
√

      جىفز الشزكت شبكت اجصال محليت مزجبطت بجميؼ الإداراث55 1
      للشبكاث يمنؼ غير المخىلين الدخىل للنظام5جىفز الشزكت هظام 5 2
      حساهم شبكاث الإجصال في سزغت الحصىل غلى المػلىماث55 3
      حسعى الشزكت لخنفيذ أغمالها من خلال شبكاث إجصال مخطىرة55 4
      حسخفيد الشزكت من شبكاث الإجصال المىجىدة في إهجاس المػاملاث55 5

 

      جدبؼ الشزكت سياست فحص المىاد لزفؼ كفاءة هظام إدارة المخشون55 1
      إدارة الشزكت حػمل غلى جخشين المىاد الصالحت فقط وجخخلص من الخالف55 2
      جنظم الشزكت المخشون حتى يسهل غليها سحبه غند الحاجت55 3
      هقطت الطلب من حيث الػملياث5سجلاث إدارة المخشون بالشزكت جحدد 5 4
حسهم إدارة المخشون في جدولت فحص المىاد للخأكد من مطابقتها 5 5

 للمىاصفاث5
    

 

      جىفز الشزكت البنى الخحخيت الملائمت للمخشون لدسهل وصىل المخشون اليها55 6
      غملياث جحكم الإدارة بالمخشون حسهم في جحقيق ميزة جنافسيت للشزكت55 7
غملياث رقابت المخشون بالشزكت حساهم في الاحخفاظ بالػملاء للمدي 5 8

 الطىيل5
    

 

      جخطيط الاحخياجاث من المىاد بالمخشون يسهم في جقليل الخكلفت55 9
حسعى ادارة المخشون بالشزكت لخحقيق الىفاء بإحخياجاث الشزكت من 5 13

 المىاد5
    

 

      وعجش لبػض الأصناف بالمسخىدغاث5هنالك حالاث هقص 5 11
      هنالك حالاث مخشون سائد غن الحاجت )غاطل(55 12
      المخاسن مهيئت بطزيقت مناسبت لحفظ وسلامت المخشون55 13

 




