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الملخص:

يهــدف هــذا البحــث إلى التعــرف عــى دور إدارة الجــودة الشــاملة وتطبيقاتهــا عــى الابــداع الإداري ودراســة اهــم 

مقومــات وعنــاصر تطبيقــات إدارة الجــودة الشــاملة وأثــر ذلــك عــى الابــداع الإداري للعاملــن بكليــات عنيــزة الاهليــة .

ــن  ــن العامل ــوائية م ــة عش ــتهدفت شريح ــة اس ــة ميداني ــل دراس ــن بعم ــام الباحث ــث ق ــداف البح ــق اه ولتحقي

بكليــات عنيــزة الاهليــة ، وقــد تــم تحليــل نتائــج الدراســة الميدانيــة باســتخدام الحزمــة الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة 

ــر  ــر بأم ــام كب ــاك اهت ــا ، هن ــج أبرزه ــن النتائ ــد م ــث الى العدي ــل البح ــد توص ــة وق ــدى الاعتمادي ــار م ــك لاختب وذل

الجــودة الشــاملة بكليــات عنيــزة وهــذا أدى بــدوره إلى الابــداع الإداري للعاملــن بالكليــات وقــد وفــرة إدارة الكليــات كل 

الإمكانيــات المتاحــة لتطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة ، وبنــاء عــى النتائــج التــي تــم التوصــل اليهــا طــرح البحــث بالعديــد 

مــن التوصيــات التــي يمكــن ان تســتفيد منهــا الجهــة المبحوثــه

الكلمات المفتاحية: )إدارة الجودة الشاملة ، الإبداع الإداري(

Abstract

This research aims to identify the role of Total Quality Management (TQM) and its applications 

in administrative creativity, and to study the most important components and elements of TQM 

applications and their impact on administrative creativity at Unaizah Private Colleges. To achieve the 

research objectives, a field study was conducted targeting a segment of employees at Unaizah Private 

Colleges. The exclusive results were analyzed in the social statistics market, and a group of outstanding 

students were identified. The great interest in Unaizah’s comprehensive affairs leads to administrative 

creativity among the public at the colleges. The college administration has provided all specialized 

departments for TQM, based on the results obtained from the presented sciences, through which 

research can be conducted.
Keywords :Total Quality Management, Administrative creativity 
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المحور الأول: الإطار المنهجي للدراسة

مقدمة:

أصبحــت إدارة الجــودة الشــاملة اليــوم تشــكل ســاحا تنافــي مهــا، لا يمكــن بدونــه لأي مؤسســة من المؤسســات أن 

تواجــه التحديــات التــي تفرضهــا عليهــا المنافســة الشــديدة والتغــرات البيئيــة والتكنولوجيــة المحيطــة التــي حتمــت عــى 

أيــة مؤسســة أن تــدار بأســلوب هــادف وواع يمكنهــا مــن تجــاوز واقعهــا المثقــل بهــذه الصعوبــات والتحديــات، و يمكنهــا 

مــن التحســن والتطويــر المســتمرين لكافــة عملياتهــا في ظــل إدارة الجــودة الشــاملة، وســواء كانــت المؤسســات عامــة أم 

خاصــة، فإنــه يتحتــم عليهــا الاهتــام بموضــوع الجــودة و أن تضعــه في ســلم أولوياتهــا؛ كي تتمكــن مــن الصمــود في وجــه 

المنافســة العالميــة التــي تــزداد يومــا بعــد يــوم.

إن الإبــداع إدارة ومهــارة هامــة تمكــن المديريــن وكافــة العاملــن مــن مواجهــة التحديــات المختلفــة وإدارة الأزمــات 

وتحويلهــا إلى فــرص، وتعظيــم منفعــة المــوارد البســيطة المتاحــة للمديــر، فالقــدرة عــى الإبــداع والابتــكار تعتــر مــن أهــم 

ــام بالعمــل الإداري، وتعــد إدارة الجــودة الشــاملة مــن  ــدى مــن يتحمــل مســؤولية القي ــات الواجــب توافرهــا ل المتطلب

الأســاليب الحديــث والمهمــة عــى مســتوى المنظــات، يهــدف هــذا البحــث إلى التعــرف عــى أثــر إدارة الجــودة الشــاملة 

عــى الإبــداع الإداري بالتطبيــق عــى كليــات عنيــزة الأهليــة.

مشكلة البحث: 	)1

تتمثــل مشــكلة البحــث في التعــرف عــى أثــر إدارة الجــودة الشــاملة عــى الإبــداع الإداري بالتطبيــق عــى كليــات 

عنيــزة الأهليــة، ومــن هــذا الاتجــاه يمكــن تلخيــص مشــكلة البحــث في الأســئلة التاليــة: 

هــل يؤثــر اقتنــاع ودعــم الإدارة العليــا للجــودة الشــاملة تأثــراً ذو دلالــة إحصائيــة عــى الابــداع الإداري للعاملــن  	-1

ــزة. ــات عني بكلي

يؤثر تكوين فرق العمل تأثيراً ذو دلالة إحصائية على الابداع الإداري للعاملين بكليات عنيزة. 	-2

يؤثر تدريب وتأهيل العاملين تأثير ذو دلالة إحصائية على الابداع الإداري للعاملين بكليات عنيزة. 	-3

أهداف البحث: 	)2

أهمها ما يلي: 

التعرف على مستوى إدارة الجودة الشاملة السائدة بكليات عنيزة الأهلية. 	-1

التعرف على مستوى الإبداع الإداري بكليات عنيزة الأهلية. 	-2

اختبار مدى أثر أبعاد إدارة الجودة الشاملة على الإبداع الإداري في كليات عنيزة. 	-3

معرفة البعد الأكثر تأثير امًن أبعاد إدارة الجودة الشاملة على الإبداع الإداري لدى كليات عنيزة 	-4

التوصل إلى مجموعة من النتائج والتوصيات المناسبة. 	-5
أهمية البحث:  	)3
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تنبع أهمية هذا البحث في التالي:  
الإلمام بإدارة الجودة الشاملة وكيفية قياسها، وأثرها على الإبداع الإداري بكليات عنيزة الأهلية. 	-1

فروض البحث: 	)4

يقوم هذا البحث على فرض رئيسي وعدد فروض فرعيه وهي:
الفر�ض الرئي�سي:

 تؤثر إدارة الجودة الشاملة تأثيرا ذو دلالة إحصائية على الإبداع الإداري للعاملين بكليات عنيزة الأهلية.
الفرو�ض الفرعية:

1-	 يؤثــر اقتنــاع ودعــم الإدارة العليــا للجــودة الشــاملة تأثــرا ذو دلالــة إحصائيــة عــى الإبــداع الإداري لــدى العاملــن 
بكليــات عنيــزة الأهليــة.

يؤثر تكوين فرق العمل تأثيرا ذو دلالة إحصائية على الإبداع الإداري لدى العاملين بكليات عنيزة الأهلية.  	-2
ــزة  ــات عني ــن بكلي ــدى العامل ــداع الإداري ل ــى الإب ــة ع ــة إحصائي ــرا ذو دلال ــن تأث ــل العامل ــب وتأهي ــر تدري يؤث 	-3

ــة. الأهلي

منهج البحث: 	)5

يعتمــد البحــث عــى المنهــج التاريخــي والتحليــي ومنهــج البحــث الاجتماعــي بالعينــة لوظــف الظاهــرة، وصفــا كميــا 

ونوعيــا بهــدف اختبــار صحــة الفــروض.

حدود البحث: 	)6

الحدود المكانية: كليات عنيزة الأهلية، القصيم، المملكة العربية السعودية.

الحدود الزمانية: الفترة بين 2020 – 2025م

الحدود البشرية: كل العاملين بكليات عنيزة الأهلية، عدا الوظائف العمالية.

مصادر البحث: 	)7

تنقسم مصادر البيانات والمعلومات التي اعتمد عليها الباحث إلى:

ــم خــره وممارســه  ــوزع عــى أشــخاص لديه ــي ت ــة في الاســتبانة الت ــة المتمثل ــة: وهــي المصــادر الأولي مصــادر اولي )أ(	

ــة. طويل

)ب(	 مصادر ثانوية: وتتمثل في الكتب والمجلات، والرسائل الجامعية والاستعانة بالمنشورات والدوريات.

الدراسات السابقة: 	)8

1/ استعراض الدراسات السابقة:

قــام الباحثــن بالاطــاع عــى بعــض الدراســات الســابقة في تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة عــى الإبــداع الإداري  	

ــة.  ــة والصحي ــات التعلمي في المؤسس

1. دراسة زيتوني )2019(:
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هدفــت هــذه الدراســة إلى تحليــل دور أبعــاد إدارة الجــودة الشــاملة في تعزيــز الإبــداع الإداري، وذلــك مــن خــال 

ــزت الدراســة عــى أربعــة أبعــاد رئيســية هــي:  دراســة حالــة عــى مؤسســة اتصــالات الجزائــر – وكالــة أم البواقــي. ركّ

الالتــزام الإداري، تمكــن العاملــن وتحفيزهــم، التركيــز عــى الزبائــن، واتخــاذ القرارات. اســتخدمت الدراســة أداة الاســتبيان 

ــل الإحصــائي باســتخدام  ــا 42 اســتبانة صالحــة للتحلي ــردًا، واســرُجع منه ــة مــن 45 ف ــة مكون ــات مــن عين لجمــع البيان

برنامــج SPSS. أظهــرت النتائــج وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن مختلــف أبعــاد إدارة الجــودة الشــاملة ومســتوى 

الإبــداع الإداري، مــا يــدل عــى أن تطبيــق الجــودة الشــاملة يســهم في تعزيــز الإبــداع مــن خــال التــزام الإدارة العليــا، 

وتمكــن وتحفيــز العاملــن، والتركيــز عــى العمــاء، واتخــاذ قــرارات فعالــة.

2. دراسة ماجد جبريل )2000(:

ــودة  ــان الج ــروع ض ــفيات م ــاملة في مستش ــودة الش ــق إدارة الج ــا لتطبي ــارًا مقترحً ــة إط ــذه الدراس ــت ه قدم

ــر  ــة ومعاي ــم علمي ــد مــدى توافــق تطبيــق إدارة الجــودة مــع مفاهي ــة، وارتكــزت عــى تحدي ــة مــر العربي بجمهوري

ــوارد  ــة الم ــم الأداء الداخــي والخارجــي. خلصــت الدراســة إلى ضرورة تهيئ ــة وتقيي ــة الصحي ــل جــودة الرعاي ــة مث مهني

البشريــة وتدريــب الكــوادر الطبيــة والإداريــة، وتوفــر بيئــة عمــل تشــجع عــى التطويــر والتحســن المســتمر كمتطلــب 

ــق الجــودة الشــاملة بنجــاح. أســاسي لتطبي

3. دراسة محمد )2018(:

ســعت هــذه الدراســة إلى رصــد واقــع تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة في إحــدى الجامعــات، مــن خــال اســتطلاع 

آراء 44 فــردًا مــن أعضــاء هيئــة التدريــس والإداريــن. أظهــرت النتائــج وجــود وعــي بأهميــة تطبيــق الجــودة الشــاملة، 

وأكــدت عــى أهميــة تعزيــز ثقافــة التحســن المســتمر، وتنميــة مهــارات العاملــن، وعقــد الــدورات التدريبيــة التــي ترفــع 

كفاءتهــم، كــا نبهــت إلى وجــود تحديــات ثقافيــة وتنظيميــة تحــد مــن فعاليــة التطبيــق.

4. دراسة المطوع )2016(:

تناولــت هــذه الدراســة أثــر تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة عــى الإبــداع في البنــوك الإســامية الكويتيــة. وشــملت 

ــن  ــة ب ــة إحصائي ــوك الإســامية. توصلــت الدراســة إلى وجــود علاقــة ذات دلال ــا مــن عــدد مــن البن ــة 422 موظفً العين

ــز عــى العميــل، والتحســن المســتمر، والتخطيــط الاســراتيجي، وجمــع  ممارســات إدارة الجــودة الشــاملة )مثــل: التركي

البيانــات( وبــن مســتويات الإبــداع داخــل البنــوك، مؤكــدة أن نجــاح تطبيــق الجــودة الشــاملة يتطلــب بنيــة تنظيميــة 

مرنــة وثقافــة تنظيميــة داعمــة للتغيــر.

2/ تقييم الدراسات السابقة:

     قــام الباحثــن بالاطــاع عــى بعــض الدراســات الســابقة تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة عــى الإبــداع الإداري في 

المؤسســات التعلميــة والصحيــة والاتصــالات ولقــد ركــزت هــذه الدراســات عــى الآتي:

ــب  ــن جان ــا ع ــراد فص ــات والاف ــل والمعلوم ــي العمي ــز ع ــوك والتركي ــي البن ــاملة ع ــودة الش ــات اداره الج ممارس

ــالات. الاتص

3/ موقف الدراسة الحالية من الدراسات السابقة:
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ــق إدارة  ــة تطبي ــب مختلف ــا ينحــر في دراســة جوان ــات الســابقة أن موضوعه ــتعراض الدراس ــن اس      يلاحــظ م

الجــودة الشــاملة عــى الإبــداع الإداري في المؤسســات التعلميــة والصحيــة والاتصــالات إلا أن الدراســة الحاليــة تختلــف 

مــن هــذه الدراســات إجــالا حيــث أنهــا ركــزت عــى أثــر إدارة الجــودة الشــاملة عــى الإبــداع الإداري في  وكذلــك إبــراز 

ــك مــن خــال  ــداع الإداري وذل ــر عــى الإب ــي تؤث ــم الإدارة الت ــق الجــودة الشــاملة كواحــد مــن أهــم مفاهي دور تطبي

العلاقــات بــن متغــرات معينــة في كليــات عنيــزة الأهليــة بشــكل غــر مبــاشر مــن 2020 وحتــى عــام  2024م  الأمــر الــذي 

لم يتــم التطــرق لــه مــن قبــل الدراســات الســابقة.

هيكل البحث

يتكــون البحــث مــن ثلاثــة محــاور بحيــث يتنــاول المحــور الأول الإطــار المنهجــي، ويشــمل المقدمــة ومشــكلة البحــث 

واهــداف البحــث واهميــة وفــروض البحــث ومنهجيــة البحــث وحــدود البحــث والدراســات الســابقة.

أمــا المحــور الثــاني يتنــاول الإطــار النظــري ويشــمل مفاهيــم الجــودة الشــاملة. مســتعرضا في ذلــك أبعــاد الجــودة 

الشــاملة وطبيعــة تكاليــف الجــودة وانواعهــا.

ويتنــاول المحــور الثــاني الإبــداع الإداري ويشــمل: مفاهيــم واســراتيجيات الإبــداع الإداري الإبــداع مســتعرضا في ذلــك 

دور المنظمــة في تعزيــز الإبــداع الاداري

امــل المحــور الثالــث يتنــاول الإطــار التطبيقــي ويشــمل الدراســة الميدانيــة مــن حيــث إجــراءات الدراســة المداينــة 

وتحليــل البيانــات واختبــار صحــة الفــروض.

الخاتمة وتشمل: 

النتائج 

التوصيات.

المحور الثاني: �إدارة الجودة ال�شاملة

ماهية إدارة الجودة الشاملة:

الجودة في لغة العرب:

نْتهُ. مصدر الفعل الثلاثي جَوَدَ، الجيِّد نقيض الرديء ، والتجويد هو التحسين ، يقال جَوَّدتُ الشيء أي حسَّ

ــوم الإنســانية  ــه وهــذا شــان العل ــق علي ــف للجــودة متف ــم الصعــب اجــاد تعري ــه وإتقانه ــيء إحكام ــد ال تجوي

ــف: ــن التعاري ــدد م ــا ع ــف واحــد، وأوردن ــاب عــى تعري ــق الكت ــث لم يتف ــة حي والإداري

تعريــف جــوران وجرينــا )Juran & Gryna(: مــدى ملائمــة المنتــج للاســتعمال بغــض النظــر عــن وضــع وحالــة هــذا  	-1

المنتــج.

ــع  ــة م ــج مطابق ــات المنت ــت مواصف ــا كان ــات، فكل ــع المتطلب ــة م ــدى المطابق ــبي )Crosby(: )م ــف كروس تعري 	-2

متطلبــات العميــل كلــا كان هــذا المنتــج ذا نوعيــة جيــدة (.

تعريــف المواصفــة الدوليــة ISO 9000:2000: )درجــة تلبيــة مجموعــة مــن الخصائــص الموروثــة في المنتــج لمتطلبــات  	-3

العميــل(.
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تعريــف معهــد الجــودة الفيــدرالي الأمريــي: نظــام إداري اســراتيجي متكامــل يســعى لتحقيــق رضــا متلقــي الخدمة،  	-4

ــة  ــة لتحســن العملي ــن والموظفــن، ويســتلزم اســتخدام الطــرق الكمي ــع المديري ــم مشــاركة جمي وإن تطبيقــه يحت

الإداريــة بشــكل مســتمر.

تعريــف معهــد ضــان الجــودة في بريطانيــا / عــام 1989م: فلســفة لإدارة المؤسســة تعتــر أنــه لا يوجــد أي فصــل بــن  	-5

حاجــات متلقــي الخدمــة وبــن أهــداف المؤسســة، وهــي قابلــة للتطبيــق في جميــع القطاعــات لأنهــا تضمــن أعظــم 

فاعليــة ومــردود للعمــل وتحقــق التمَيُّــز وتمنــع الأخطــاء والهــدر مــع التطويــر المســتمر لأهــداف المؤسســة.

تطوير مضمون إدارة الجودة الشاملة:

بــدأ التركيــز عــى الجــودة في اليابــان في القــرن العشريــن وانتــر بعدهــا في أمريــكا والــدول الاوربيــة، ثــم باقــي دول 

العــالم مــر مضمــون الجــودة الشــاملة بأربعــة مراحــل هــي:

إدارة الجودة الشاملة. 	.1

تأكيد الجودة. 	.2

ضبط الجودة. 	.3

الفحص )التفتيش(. 	.4

اولاً: مرحلة الفحص )التفتيش(:

وفي هــذه المرحلــة كان الاهتــام بمطابقــة المنتــج للمواصفــات الفنيــة لتســليم المنتجــات المطابقــة للعمــاء، ومعالجــة 

المنتجــات غــر المطابقــة للمواصفات.

ثانياً: ضبط الجودة:

ــج  ــم المنت ــي تضمــن أن تصمي ــة الت ــة النشــاطات والأســاليب الإحصائي ــز عــى كل كاف ــم التركي ــة يت في هــذه المرحل

ــم والأداء. ــط الجــودة لتشــمل التصمي ــة ضب ــدت عملي ــات إذا امت ــق للمواصف مطاب

ثالثاً: تأكيد الجودة:

في هــذه المرحلــة كان الهــدف توجيــه كافــة الجهــود للوقايــة مــن حــدوث أخطــاء، ووصــف بأنــه نظــام أساســه منــع 

وقــوع الخطــاء والقضــاء عــى الأســباب.

الخطوات العملية لضبط الجودة:

تحديد مستويات الجودة المطلوبة. 	-

تقيم المقابلة بين المنتج والمواصفات. 	-

تقييم وتحليل الاختلافات واتخاذ الإجراءات التصحيحية. 	-

التخطيط للتحسين المستمر للجودة. 	-
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�شكل رقم )1(

الفرق بين �ضبط الجودة وت�أكيد الجودة
�ضبط الجودةتوكيد الجودة

ز على جودة العملية ك�ي ز على المنتجات.ال�ت ك�ي ال�ت

ي
يبحث عن المنتجات المعيبةإجراء استبا�ق

ي يمنع وقوع الخطأ
يبحث عن العيوبوقا�ئ

يخت�ب المنتجات ويوفر المعيبة.يعتمد على التدقيق على العليات

رابعاً: إدارة الجودة الشاملة:

أمــا في المرحلــة الأخــرة فهــي ظهــرت في فــرة الســبعينات، وقــد ركــزت عــى الوصــول إلى رضــا العمــاء عــر تلبيــة 

ــام  ــب الاهت ــر جــودة المنتجــات، إلى جان ــدور في تطوي ــع الموظفــن ال ــك مــن خــال أن يكــون لجمي ــم، وذل احتياجاته

ــز رضــا العمــاء، رفــع مســتوى  ــة التــي ســاهمت في تعزي ــة الحالي بالكفــاءة التشــغيلية في كافــة المراحــل، وهــي المرحل

جــودة المنتجــات والخدمــات، بالإضافــة إلى خفــض النفقــات.

أبعاد الجودة:

الأداء: وهو متعلق بخصائص المنتج الأساسية مثل وضوح الالوان والسرعة . 	.1

المظهر: وهو متعلق بالخصائص الثانوية للمنتج مثل إضافة جهاز تحكم عن بعد أو الأمان في الاستعمال. 	.2

المطابقة: الإنتاج حسب المواصفات أو معايير الصناعة. 	.3

الاعتمادية: مدى ثبات الأداء بمرور الوقت أو متوسط الوقت الذى يتعطل فيه المنتج عن العمل. 	.4

الصلاحية: العمر التشغيلي المتوقع للمنتج . 	.5

الخدمة المقدمة: حل المشكلات والاهتمام بالشكاوى وسهولة التصحيح )وتقاس بسعة وكفاءة التصحيح(. 	.6

الاستجابة: مدى تجاوب البائع مع العميل مثل : لطف وكياسة البائع في التعامل. 	.7

ثالثا :التدريب والتطوير:

ــه  ووضــع  ــكل وظيف ــدف المناســب ل ــد  اله ــن خــال تحدي ــتخدام  م ــري افضــل اس ــر الب ــتخدام العن ــم اس يت

ــه  ــن وظيفت ــدف  ضم ــذا اله ــب له ــخص المناس الش

خصائص التدريب:

1/ يســاهم في تنميــه الأداء  فعندمــا يتــدرب  الافــراد  عــي مهــارات جديــده  يســاهم ذلــك في تطويــر  أدائهــم  وجعلهــم 

اكــر قــدره  عــي تحقيــق النجــاح 

2/ يوجه السلوك أي يساهم في وضع الافراد علي الطريق الصحيح من اجل تحقيق النتائج المطلوبة

3/بزيد من الكفاءة الشخصية  للأفراد من خلال الحرص  علي تطبيق السلوك المناسب  مع طبيعة العمل

4/التدريب نظام متكامل يتكون من مجموعه من الأجزاء  والعناصر المترابطة  تقوم بينهم علاقات منفقه

5/ التدريب يقلل من حالات التوتر  الناجم عن نقص الخبرات  والمهارات  بالنسبة للأفراد العاملين في المؤسسة

6/ التدريب يحقق الرضا الوظيفي وبالتالي يزيد من الولاء والانتماء للمنظمة
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خصائص التطوير

1/اعداد تأهيل الافراد من خلال زياده كفاءه المهارات الشخصية  مما يودي الي تطوير العمل

2/اداره الأداء عــن طريــق  زيــاده الخــرات المكتســبة  عنــد العاملــن  مــا يســاعد ذلــك عــي  اســتخدام القــدرات 

لتحقيــق النجــاح المهنــي

3/تلبيــه الحاجــات المســتقبلية  ســواء للعاملــن او للمنظمــة  مــن خــال دعــم  الحاجــات  في الوقــت الحــاضر  مــن 

اجــل تطويرهــا في المســتقبل 

ــه   ــة  التــي يحتاجهــا العامــل  ليقــوم بعمل ــر المهــارات المطلوب 4/توثيــق  الأهــداف والكفــاءات  بالإضافــة الي تطوي

ويحافــظ عــي تطــوره  الوظيقــي  بشــكل مســتمر  في العمــب 

5/  يعمل علي ربط  اهداف اداره الموارد البشرية   مع اهداف العمل

الفرق بين التدريب والتطوير

ينطــوي التدريــب والتطويــر عــي تحســن فعاليــة المنظــات والافــراد والمنظــات ويمكــن النظــر الي التدريــب عــي 

انــه عمليــه مرتبطــه  بالتغــرات التــي تطــرا عــي فعاليــه المنظمهويرتبــط التطويــر بتحقيــق اهــداف المنظمــه واهــداف 

ــا  ــة  الا انه ــة الفني ــن الناحي ــر  م ــب والتطوي ــف التدري ــن تعري ــن تباي ــم م ــل  وبالرغ ــدي الطوي ــي الم ــن ع العامل

ــرادف  ــادل  او بال ــان  بالتب ــر مــن الأحي يســتخدمان في كث

المحور الثالث: الابداع الإداري:

مفهوم الابداع:

لقــد اختلــف العلــاء في تحديــد مفهــوم الابــداع ولا يوجــد تعريــف محــدد متفــق عليــه، وفيــا يــي عــرض لبعــض 

التعريفــات:

ــد في  ــص مــن الســياق العــادي للتفكــر وايقــاع نمــط جدي ــه عــى التخل ــا القــرار في قدرت ــي يبديه ــادأة الت ــه المب ان 	.1

ــر. التفك

ظهور لإنتاج جديد نابع من التفاعل بين الفرد وما يكتسبه من خبرات . 	.2

3.	 انــه قــدره الفــرد عــى تجنــب الروتــن العــادي والطــرق التقليديــة في التفكــر مــع انتــاج أصيــل جديــد أو غــر شــائع 

يمكــن تنفيــذه 

4.	 الابــداع انــه مزيــج مــن القــدرات والاســتعدادات والخصائــص الشــخصية التــي إذا وجــدت بيئــة مناســبة يمكــن ان 

ــل . ــع أو العام ــة، او المجتم ــرد، أو الشرك ــدة للف ــة ومفي ــج أصلي ــؤدي الى نتائ ــة  لت ــدرات العقلي ــودي بالق ت

الابداع هو تبني الجديد من الأفكار والسوق من قبل المنظمة. 	.5

مراحل الابداع:

تبــدأ عمليــة الابــداع بإحســاس المبــدع بمشــكلة مــا قــد تســبب لــه عــدم التــوازن في التفكــر وتفقــده التركيــز وتجــده 

عــى البحــث عــن حــل هــذه المشــكلة.
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مرحلة الابداع بأربعة مراحل أساسية ومنها:

مرحلــة الاعــداد والتحضــر تتمثــل في جميــع المعلومــات بعــد الإحســاس بالمشــكلة  ان أي فعــل ابداعــي  يســتلزم  	)1

ــا لفــرة طويلــة ، وهــذا التحفيــز يكــون عامــاً وخاصــاً  فالتحضــر العــام  يتعلــق بالاختصــاص   ــا وقوي تحضــرا واعي

ــاشرة . ــط بالمشــكلة محــل البحــث مب ــو يرتب ــز الخــاص فه ــا التحفي ــم في، بين ــروع العل كفرعــى مــن ف

2(	 مرحلــه الاختصــار أهــم مراحــل الابــداع وادقهــا لأنهــا المرحلــة التــي يتــم فيهــا التفاعــل والتداخــل والترابــط وتحــدث 

خلالهــا محــاولات كبــرة لمعرفــة حقيقــة المشــكلة والبحــث فيهــا .

مرحلــة الاشراف ))الالهــام(( تتضمــن هــذه المرحلــة أدراك الفــرد العلاقــة بــن الأجــزاء المختلفــة للمشــكلة وانبثــاق  	)3

ــدة . ــا الفكــرة الجدي ــد فيه ــي تتول ــداع أي اللحظــة الت شرارة الاب

مرحلــة التحقــق في آخــر مرحلــة مــن مراحــل الابــداع وينبغــي عــي الفــرد المبــدع  ان يختــر الفكــرة  المبدعــة ويعيــد  	)4

النظــر فيهــا ويعــرض جميــع أفــكاره للتقييــم وهــي مرحلــة التمريــر للفكــرة الجديــدة المبدعــة .

دور المنظمات في تنمية التشجيع الإبداعي :

لتســتطيع المنظمــة أن تلعــب دور كبــر في تنميــة القــدرات الإبداعيــة لــدى العاملــن وذلــك لأن الابــداع والتجديــد 

شيء يمكــن للتدريــب والتطويــر ان يوجهــه الوجهــة المناســبة .

وهناك العديد من العوامل المهمة التي تساعد على تنمية وتشجيع الابداع في المنظمات وهي :

تحسين المناخ العام وجعله أكثر اتفاق وتبادلا للخبرات وتقبلا للرأي الآخر. 	.1

تشجيع الابداع ودعم المبدعين وتنمية أفكارهم ودراستها بشكل جيد. 	.2

التخلص من الإجراءات الروتينية المعقدة التي تحول بين الجودة  الأفكار والابداع. 	.3

وضع الرجل المناسب في المكان المناسب وتكليفه بأعمال تزكي فيه روح الابداع والتطوير. 	.4

بث الثقة في النفس وبان كل  فرد يكون قادر على الابداع طالما توفرت له عوامل الابداع ومناخها المناسب. 	.5

رفع شعار التجديد والابتكار ليس مجرد وسيلة، ولكنه لكل المنظمات والافراد على حد سواء. 	.6

ــي  ــا تقــوم بتبن ــة علي ــه ســلطه  مركزي ــولى الاشراف علي ــكار عــى ان تت ــاده الأف ــا يســمي ري العمــل عــى انشــاء م 	.7

وتشــجيع المواهــب الإبداعيــة في كل مجــال .

المشاركة في اتخاذ  القرارات مع العاملين . 	.8

التعامل مع الأخطاء على انها فرص للتعليم والتدريب وتطوير العاملين  	.9

الترحيب بالآراء والأفكار من قبل الجميع 	.10

المحور الرابع: الإطار التطبيقي

أولاً :  إجراءات الدراسة الميدانية

1/ منهج الدراسة :

اعتمــد الباحثــان في هــذه الدراســة عــي المنهــج الوصفــي التحليــي إذ أن المنهــج الوصفــي يعــد مــن أنســب المناهــج 

لمعالجــة مشــكلة هــذه الدراســة حيــث أنــه يســاعد عــي إلقــاء الضــوء عــي الجوانــب المختلفــة لمشــكلة الدراســة .  
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2 / مجتمع البحث :

يتكون مجتمع البحث من جميع العاملين بكليات عنيزة الأهلية عدا الوظائف العمالية . 	

3 / اختيار عينة البحث :

قام الباحثان باختيار العينة عن طريق الاختيار العشوائي . 	

قام الباحثان باختيار الاستبانة لإجراء الدراسة الميدانية لبحثهما وذلك للآتي :  	

يمكن تطبيقها على عدد كبير من المفحوصين .

تختصر الوقت والجهد .

سهولة تبويب نتائجها .

4 / ثبات المقياس ) الاستبانة(:

يقصــد بالثبــات )اســتقرار المقيــاس وعــدم تناقضــه مــع نفســه، أي أن المقيــاس يعطــي نفــس النتائــج باحتــال  	 

مســاو لقيمــة المعامــل إذا اعُيــد تطبيقــه عــى نفــس العينــة())). ويســتخدم لقيــاس الثبــات » معامــل الفــا كرونبــاخ« 

)Cronbach Alpha(، والــذي يأخــذ قيــاً تــراوح بــن الصفــر والواحــد صحيــح ، فــإذا لم يكــن هنــاك ثبــات في البيانــات 

فــإن قيمــة المعامــل تكــون مســاويةً للصفــر، وعــى العكــس إذا كان هنــاك ثبــات تــام في البيانــات فــإن قيمــة المعامــل 

تســاوي الواحــد صحيــح. أي أن زيــادة معامــل الفــا كرونبــاخ تعنــي زيــادة مصداقيــة البيانــات مــن عكــس نتائــج العينــة 

عــى مجتمــع الدراســة. 

وقــد أخــذ الباحثــان في اعتبارهــا التأكــد مــن ثبــات المقيــاس قبــل اســتخدامه في الدراســة بإعــادة اختبــاره عــى  	 

ــه  ــارات الدراســة وقــد  بلغــت قيمت خمســون فــرداً وحســاب » معامــل الفــا كرونبــاخ« )Cronbach Alpha(، عــن عب

)0.840( وهــي قيمــة مرتفعــة. كــا قامــا بإجــراء الاختبــار عــى عبــارات كل محــور مــن المحــاور عــى حــده وحســاب 

معامــل الثبــات، كــا يبــن الجــدول التــالي :

جدول  1 / 1 : معاملات الثبات لعبارات المقيا�س بطريقة �ألفا كرونباخ
الثباتعدد العباراتالمحورم
50.848اقتناع ودعم الإدارة العليا1

50.877طريقة العمل على الإبداع الإداري2

40.787أثر التدريب على الإبداع الإداري3

140.840اجمالي

SPSS المصدر : إعداد الباحثان ، باستخدام برنامج

ــار الثبــات أن قيــم الفــا كرونبــاخ لجميــع محــاور الدراســة مرتفعــة جــداً وتعنــى  مــن الجــدول )1/1( نتائــج اختب

هــذه القيــم توافــر درجــة عاليــة جــدا« مــن الثبــات الداخــي لجميــع محــاور الاســتبانة ســواء كان ذلــك لــكل محــور عــى 

حــدا أو عــى مســتوى جميــع محــاور الاســتبانة حيــث بلغــت قيمــة الفــا كرونبــاخ للمقيــاس الــكلى )0.843 ( وهــو ثبــات 

مرتفــع جــداً ومــن ثــم يمكــن القــول بــان المقاييــس التــي اعتمــدت عليهــا الدراســة تتمتــع بالثبــات الداخــي لعباراتهــا 

مــا يمكننــا مــن الاعتــاد عــى هــذه الإجابــات في تحقيــق أهــداف الدراســة وتحليــل نتائجهــا.

)))   عز عبد الفتاح، مقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام SPSS ، ص 560.
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5 / معايير صدق الاستبانة:

ــان بالتأكــد مــن صــدق الاســتبانة  ــام الباحث ــد ق ــاس يقيــس مــا وُضــع لقياســه()))(( وق يقصــد بالصــدق )أن المقي

ــن: بطريقت

)أ( صدق المحكمين:

تــم إجــراء اختبــار صــدق المحتــوى لعبــارات المقيــاس مــن خــال تقييــم صلاحيــة المفهــوم وصلاحيــة أســئلته مــن 

حيــث الصياغــة والوضــوح والتــي قــد ترجــع إمــا إلى اختــاف المعــاني وفقــا« لثقافــة المجتمــع أو نتيجــة لترجمــة المقيــاس 

ــن  في  ــن والمتخصص ــن الأكاديمي ــن المحكم ــدد م ــى ع ــتبيان ع ــرض الاس ــان بع ــام الباحث ــث ق ــرى حي ــة إلى أخ ــن لغ م

ــن  ــق ب ــدى التواف ــد م ــاس ولتحدي ــارات المقي ــن عب ــل مضام ــن، لتحلي ــم )4( محكم ــغ عدده ــة والبال ــص الدراس تخص

العبــارات ثــم قبــول وتعديــل بعــض العبــارات ، وبعــد اســتعادة الاســتبيان مــن المحكمــن ثــم إجــراء التعديــات التــي 

اقترحــت عليــه،  وبذلــك تــمَّ تصميــم الاســتبانة في صورتهــا النهائيــة .

)ب(- صدق المقياس:

ــق حســاب   ــات، عــن طري ــارات الاســتبانة المســتخدمة في جمــع البيان ــار الصــدق )Validity( لعب ــم إجــراء اختب  ت

ــالي: ــاخ كــا يتضــح مــن الت الجــذر التربيعــي لمعامــل الفــا كرونب
جدول  1 / 2 : �صدق المحك لعبارات الا�ستبانة

ال�صدقالثباتعدد العباراتالمحورم
50.8480.920اقتناع ودعم الإدارة العليا1

50.8770.936طريقة العمل على الإبداع الإداري2

40.7870.887أثر التدريب على الإبداع الإداري3

140.8400.917اجمالي

المصدر: أعداد الباحثان من نتائج التحليل

 يوضــح الجــدول الســابق أن درجــة الصــدق لعبــارات الاســتبانة تنحــر قيمــه بــن )0.887 و 0.920( وهــي قيــم 

كبــرة جــداً مــا يعنــي صــدق الاســتبانة لقيــاس مــا وضعــت لقياســه.

6 / تطبيق أدوات البحث :

قــام الباحثــان بمقابلــة المفحوصــن مبــاشرة وبعــد التأكــد مــن الاســتبيان في صورتــه النهائيــة قدمــوا لهــم اســتبانتهم، 

وبعــد ملئهــا تــم إرجاعهــا عــن طريــق التســليم باليــد بواســطة الباحثــن ، تــم توزيــع عــدد 51  اســتمارة عــى العينــة 

المذكــورة أعــاه .

7/ أسلوب التحليل الإحصائي المستخدم في الدراسة :

قــام الباحثــان بترميــز أســئلة الاســتبانة ومــن ثــمَّ تفريــغ البيانــات التــي تــمَّ جمعهــا مــن خــال الاســتبانات وذلــك 

 »”SPSS) Statistical Package for Social Sciences( باســتخدام برنامــج الحزمــة الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة

))) عز عبد الفتاح، المرجع السابق ، ص 560
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ومــن ثــمَّ تحليلهــا مــن خــال مجموعــة مــن الأســاليب الإحصائيــة المناســبة لطبيعــة البيانــات ونــوع متغــرات الدراســة،  

لتحقيــق أهــداف البحــث واختبــار فــروض الدراســة، ولقــد تــمَّ اســتخدام الأدوات الإحصائيــة التاليــة: 

ــات  باســتخدام  »معامــل  ــع البيان ــة مــن جمي ــات )Reliability Test(  لأســئلة الاســتبانة المكون ــار الثب إجــراء اختب أ-	

الفــا كرونبــاخ« )Cronbach,s Alpha(. وتــم اســتخدامه لقيــاس الاتســاق الداخــي لعبــارات الدراســة  للتحقــق مــن 

صــدق الأداء ، ويعــد المقيــاس جيــدا وملائمــا .

أســاليب الإحصــاء الوصفــي:  وذلــك لوصــف خصائــص مفــردات عينــة الدراســة مــن خــال عمــل جــداول تكراريــة تشــمل  ب-	
التكــرارات والنســب المئويــة لمتغــرات ) الكليــة ، المســمى الوظيفــي ، ســنوات الخــرة ، التخصــص العلمــي( للتعــرف 

ــدار  ــد مق ــاري لتحدي ــراف المعي ــده ، والانح ــى ح ــر ع ــكل متغ ــبة ل ــة بالنس ــردات العين ــام لمف ــاه الع ــى الاتج ع

التشــتت في إجابــات المبحوثــن لــكل عبــارة عــن المتوســط الحســابي. 

كذلك حساب المتوسط المرجع لإجابات العينة باستخدام مقياس ليكارت الخماسي لقياس اتجاه آراء المستجيبين.

ثانياً : عرض وتحليل البيانات الشخصيــة :

إن الغــرض الأســاسي مــن تحليــل هــذه البيانــات هــو معرفــة درجــة التشــابه والاختــاف بــن أفــراد العينــة ومــدى  	

تمثيلهــا لمجتمــع عينــة البحــث ، وهــذا التحليــل يقــوم في الأســاس عــى الإحصــاء الوصفــي وذلــك عــن طريــق اســتخدام 

النســب البســيطة ويركــز عــى )الكليــة ، المســمى الوظيفــي ، ســنوات الخــرة ، التخصــص العلمــي  (.

الكلية :

تمّ ســــؤال المبحوثين عـــن الكلية التي ينتمون اليها ، جــدول ) 1 / 3  ( يلخص إجابات المبحوثين : 	

جدول  1/ 3 : توزيع المبحوثين ح�سب الكلية

النسبــة %العــددالكلية

%51100كلية الدراسات الإنسانية والإدارية

00كلية الهندسة وتقنية المعلومات

 100 %51المجموع

المصدر : إعداد الباحثان ، بيانات الدراسة الميدانية 2025م
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المسمى الوظيفي :

تمّ سؤال المبحوثيـن عن المسمى الوظيفي  ، جدول )4/1( يبين إجاباتهم . 	
جدول  1 / 4 : توزيع المبحوثين ح�سب الم�سمى الوظيفي

النسبــة %العــددالمسمى الوظيفي

%51100عضو هيئة تدريس

00الإداريين

00الفنيين

%51100المجمــوع

المصدر : إعداد الباحثان ، بيانات الدراسة الميدانية 2025م

سنوات الخبرة :

تمّ سؤال المبحوثيـن عن سنوات الخبرة  ، جدول )5/1( يبين إجاباتهم . 	
جدول  1 / 5 : توزيع المبحوثين ح�سب �سنوات الخبرة

النسبــة %العــددسنوات الخبرة

%611.8من 1 الي 5 سنوات

%1223.5من 6 الي 10 سنوات

%2141.2من 11 الي 20 سنة

%1223.5اكثر من 20 سنة

%51100المجمــوع

المصدر : إعداد الباحثان ، بيانات الدراسة الميدانية 2025م

التخصص العلمي :

لــمــــعرفة التخصــص العلمــي للمبــــــحوثين تــمّ سؤالهــــم وجـــــدول ) 1 / 6 ( يلخــص إجابــات المبحوثــن عــن  	

ــذا الســؤال . ه
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جدول  1 / 6 : توزيع المبحوثين ح�سب التخ�ص�ص العلمي

النسبــة %العددالتخصص العلمي

%4282.4إدارة أعمال

%35.9المحاسبة

%35.9القانون

%35.9أخرى

%51100العدد الكلي

المصدر : إعداد الباحثان ، بيانات الدراسة الميدانية 2025م

الاجابة على تساؤلات الدراسة و تفسير النتائج

يتنــاول الباحثــان  في هــذا الجــزء تفســر النتائــج للدراســة الميدانيــة وذلــك مــن خــال المعلومــات التــي أســفرت عنهــا 

جــداول تحليــل البيانــات الإحصائيــة اســتنادا » إلى التحليــل الإحصــائي العــام » مــن خــال تقديــر المتوســط والانحــراف 

المعيــاري  لجميــع محــاور الدراســة  لمعرفــة اتجــاه عينــة الدراســة والأهميــة النســبية لعبــارات المقيــاس .

جدول  1 / 7 : الإإح�صاء الو�صفي  لعبارات المحور الأأول

المحور الأول

لا  أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة
لا أوافق  

المتوسط بشدة
المرجح

الانحراف 
المعياري

ترتيب 
العبارة

الاتجاه
العددالعددالعددالعددالعدد

النسبةالنسبةالنسبةالنسبةالنسبة

1/ هنــاك اهتــام مــن قبــل الإدارة العليــا بأمــر الجــودة 
الشــاملة

3021---
4.590.4971

أوافق 
بشدة 58.8%41.2%---

2/ اجــد نفــي متفــق مــع سياســات الإدارة العليــا المتعلقــة 
بالجــودة

21273--
4.530.5942

أوافق 
بشدة 41.2%52.9%5.9%--

3/ لــدى ثقــة تامــة ان الإدارة العليــا تحافــظ عــى الموظفــن 
المتميزيــن

182112--
أوافق4.120.7654

35.3%41.2%23.5%--

ــق  ــا لفري ــن الإدارة العلي ــدم م ــوس مق ــم ملم ــاك دع 4/ هن
ــودة الج

18303--
4.290.5763

أوافق 
بشدة 35.3%58.8%5.9%--

5/هنــاك تجانــس بــن قيمــي الشــخصية تجــاه الجــودة 
المنشــاة في  الســائدة  والقيــم 

9366--
أوافق4.060.5445

17.6%70.6%11.8%--

أوافق بشدة4.2820.475الاجمــالي

يتضح من الجدول السابق :

ان أعــى عبــارة في هــذا المحــور كانــت العبــارة رقــم )1( والمتعلقــة ب » هنــاك اهتــام مــن قبــل الإدارة العليــا بأمــر 
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الجــودة الشــاملة » احتلــت المرتبــة الأولى بمتوســط مرجــح قــدره )4.59( وانحــراف معيــاري قــدره )0.497( ، وهــذا يشــر 

الي قناعــة قويــة بوجــود التــزام إداري بالجــودة ، بينــا  كانــت أدنى عبــارة في هــذا المحــور العبــارة رقــم )5( والمتعلقــة 

بـــ » هنــاك تجانــس بــن قيمــي الشــخصية تجــاه الجــودة والقيــم الســائدة في المنشــاة » بمتوســط مرجــح قــدره )4.06 ( 

وانحــراف معيــاري قــدره )0.544 ( ، رغــم انهــا الأدنى لكنهــا مــا تــزال ايجابيــة .

المتوســط العــام لجميــع العبــارات )4.282 ( يمثــل رأيــاً ايجابيــاً نحــو المعايــر المتعلقــة بسياســات الإدارة العليــا تجــاه 

الجــودة ، الإتجــاه العــام للاجابــات ) أوافــق بشــدة ( ، كــا أن الإنحــراف المعيــاري الــكلي )0.475 ( منخفــض نســبياً مــا 

يشــر الي تجانــس آراء أفــراد العينــة وعــدم تشــتتها الكبــر .

الانحرافــات المعياريــة المنخفضــة ) اقــل مــن 0.8 في جميــع العبــارات ( تعنــي أن آراء العينــة كانــت متقاربــة وغــر 

متباينــة ، بصفــة عامــة تظهــر النتائــج اتفاقــاً مرتفعــاً بــن أفــراد العينــة عــى وجــود دعــم واهتــام اداري بالجــودة .

جدول  1 / 8 : الإإح�صاء الو�صفي  لعبارات المحور الثاني

المحور الثاني

لا أوافق  لا  أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة
المتوسط بشدة

المرجح
الانحراف 
المعياري

ترتيب 
الاتجاهالعبارة العددالعددالعددالعددالعدد

النسبةالنسبةالنسبةالنسبةالنسبة

1/ يعمل العاملون كفريق واحد.
152763-

أوافق4.060.8105
29.4%52.9%11.8%5.9%-

2/ هنالــك متابعــة مــن فريــق العمــل لــكل مــا يســتجد مــن 
مهــام

12336--
أوافق4.120.5884

23.5%64.7%11.8%--

ــة مــع العاملــن تعتــر  ــة العمــل المطلــوب انجــازه مقارن 3/ كمي
معقولــة

12363--
أوافق4.180.5183

23.5%70.6%5.9%--

4/ تســعى المنشــاة علــى المواكبــة والتطــور عــر التحديــث 
مســتمرة بصــورة 

15333--
أوافق 4.240.5512

بشدة 29.4%64.7%5.9%--

الشــامل  التقــويم  علــى  العمــل  فريــق  عــر  المنشــاة  5/تقــوم 
الفنيــة والمخرجــات  مدخــات  لجميــع 

1536---
أوافق 4.290.4601

بشدة 29.4%70.6%---

أوافق4.1770.489الاجمــالي

يتضح من الجدول السابق :

ان أعــى عبــارة في هــذا المحــور كانــت العبــارة رقــم ) 5 ( والمتعلقــة ب » تقــوم المنشــاة عــر فريــق العمــل عــى 

التقويــم الشــامل لجميــع مدخــات والمخرجــات الفنيــة » احتلــت المرتبــة الأولى بمتوســط مرجــح قــدره )4.29 ( وانحــراف 

معيــاري قــدره )0.460( ، مــا يــدل عــى اتفــاق قــوي جــداً حــول أن المنشــأة تقــوم بالتقيــم الفنــي الشــامل مــع انحــراف 

ــم )1 (  ــارة رق ــور العب ــذا المح ــارة في ه ــت أدنى عب ــا  كان ــس الآراء .  بين ــس تجان ــض ))0.460 ( يعك ــاري منخف معي

والمتعلقــة بـــ » يعمــل العاملــون كفريــق واحــد.« بمتوســط مرجــح قــدره )4.06 ( وهــي تــدل عــى اتفــاق جيــد لكــن اقــل 

نســبياً مــع وانحــراف معيــاري مرتفــع قــدره )0.810 ( يــدل عــى تبايــن في آراء المشــاركين .

متوســط المحــور العــام )4.177 ( مــا يشــر الي وجــود اتفــاق عــام عــى محتــوى المحــور ، معظــم العبــارات كانــت 

في نطــاق ) أوافــق ( مــا يــدل عــى تقييــم ايجــابي لــأداء التنظيمــي داخــل هــذا المحــور .
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جدول  1 / 9 : الإإح�صاء الو�صفي  لعبارات المحور الثالث

المحور الثالث

لا أوافق  لا  أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة
المتوسط بشدة

المرجح
الانحراف 
المعياري

ترتيب 
الاتجاهالعبارة العددالعددالعددالعددالعدد

النسبةالنسبةالنسبةالنسبةالنسبة

في  المعرفــة  اســتقطاب  غــر  للعاملــن  تشــجيع  هنــاك   /1
الحديثــة التقنيــات  الأســاليب 

112983-
أوافق3.940.7854

21.6%56.9%15.7%5.9%-

---21536/ يتم تحديد نوع التدريب على نوع المهارات المطلوبة
أوافق 4.290.4602

بشدة 29.4%70.6%---

--37386/ تقسيم القدرات المعرفية للعاملين وفق معايير أداء معين
أوافق4.020.5103

13.7%74.5%11.8%--

4/ تشــجع الإدارة العاملــن إلى امتــاك القــدرات المعرفيــة 
مــن مصــادر مختلفــة

1536---
أوافق 4.290.4601

بشدة 29.4%70.6%---

أوافق4.1370.445الاجمــالي

يتضح من الجدول السابق :

ان أعــى عبــارة في هــذا المحــور كانــت العبــارة رقــم )4( والمتعلقــة ب » تشــجع الإدارة العاملــن إلى امتــاك القــدرات 

المعرفيــة مــن مصــادر مختلفــة » احتلــت المرتبــة الأولى بمتوســط مرجــح قــدره )4.29 ( وانحــراف معيــاري قــدره )0.460( 

، بينــا  كانــت أدنى عبــارة في هــذا المحــور العبــارة رقــم )1 ( والمتعلقــة بـــ » هنــاك تشــجيع للعاملــن غــر اســتقطاب 

المعرفــة في الأســاليب التقنيــات الحديثــة » بمتوســط مرجــح قــدره )3.94( وانحــراف معيــاري قــدره )0.785 ( . 

مــا ســبق يتضــح ان هنالــك وجــود اتفــاق عــام بــن أفــراد العينــة عــى أن هنالــك جهــوداً إداريــة لتعزيــز المهــارات 

ــن  ــة م ــاب المعرف ــى اكتس ــن ع ــجيع الإدارة للعامل ــت في تش ــة تمثل ــب المعرفي ــوى الجوان ــن ، أق ــدى العامل ــة ل المعرفي

المصــادر المتعــددة ، كــا أن اضعــف الجوانــب نســبياً كانــت حــول تشــجيع غــر المتخصصــن عــى اســتقطاب المعرفــة 

الحديثــة ، كــا أن قلــة الانحرافــات المعياريــة تــدل عــى تجانــس نســبي في آراء المبحوثــن .

ثالثاً :  اختبار الفرضيات 

المحور الأول :

جدول  1 / 10

العددالعبارة
N

الحسابيالوسط 
Mean

الانحراف 
المعياري
 Std.

Deviation

المحسوبةقيمة ت 
t

الحريةدرجة 
df

القيمة الاحتمالية

 Sig.
)(2-tailed

الوسطالاختلاف عن 
 MeanDifference

لصالح

أوافق 1514.590.49765.922500.0004.588/ هناك اهتمام من قبل الإدارة العليا بأمر الجودة الشاملة
بشدة

2/ اجــد نفســي متفــق مــع سياســات الإدارة العليــا المتعلقــة 
أوافق 514.350.59452.326500.0004.353بالجــودة

بشدة

3/ لــدى ثقــة تامــة ان الإدارة العليــا تحافــظ علــى الموظفــن 
أوافق 514.120.76538.417500.0004.118المتميزيــن
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لفريــق  العليــا  الإدارة  مــن  مقــدم  ملمــوس  دعــم  هنــاك   /4
أوافق 514.290.57653.241500.0004.294الجــودة

بشدة

5/هنــاك تجانــس بــن قيمــي الشــخصية تجــاه الجــودة والقيــم 
أوافق 514.060.54453.235500.0004.059الســائدة في المنشــاة

يمكن تفسير نتائج الجدول كما يلي : 

ــة الأولى  ــارات الفرضي ــة الدراســة عــى كل عب ــراد عين ــات أف ــن إجاب ــة الفــروق ب ــة لدلال  بلغــت القيمــة الاحتمالي

)0.000(  وهــي اصغــر مــن مســتوى الدلالــة )0.01( وهــذا يعنــي أن الفــروق بــن الأفــراد أصحــاب الإجابــات ) أوافــق 

ــح  )  أوافــق بشــدة  (   . ــة إحصائيــة عاليــة لصال ــد ، لا أوافــق ، لا أوافــق بشــدة ( ذات دلال بشــدة ، أوافــق، محاي

يستنتج الباحثان مما سبق بأن الفرضية الأولى والتي نصت على أنه : 

)  يؤثــر اقتنــاع ودعــم الإدارة العليــا للجــودة الشــاملة تأثــراً ذو دلالــة احصائيــة عــى الابــداع الإداري لــدى العاملــن 

بكليــات عنيــزة الأهليــة ( قــد تحققــت .

المحور الثاني :

جدول  1 / 11

العددالعبارة
N

الوسط 
الحسابي

Mean

الانحراف 
المعياري

Std. Devi-
ation

قيمة ت 
المحسوبة

t

درجة 
الحرية

df

القيمة الاحتمالية

 Sig.
)(2-tailed

الاختلاف عن 
الوسط

Mean Dif-
ference

لصالح

أوافق 1514.060.81035.775500.0004.059/ يعمل العاملون كفريق واحد.

2/ هنالــك متابعــة مــن فريــق العمــل لــكل مــا يســتجد مــن 
أوافق 514.120.58850.000500.0004.118مهــام

3/ كميــة العمــل المطلــوب انجــازه مقارنــة مــع العاملــن تعتــر 
أوافق 514.180.51857.589500.0004.176معقولــة

التحديــث  المواكبــة والتطــور عــر  المنشــاة علــى  4/ تســعى 
مســتمرة أوافق 514.240.55154.899500.0004.235بصــورة 

بشدة

الشــامل  التقــويم  علــى  العمــل  فريــق  عــر  المنشــاة  5/تقــوم 
الفنيــة والمخرجــات  مدخــات  أوافق 514.290.46066.640500.0004.294لجميــع 

بشدة

يمكن تفسير نتائج الجدول كما يلي : 
ــة الأولى  ــارات الفرضي ــة الدراســة عــى كل عب ــراد عين ــات أف ــن إجاب ــة الفــروق ب ــة لدلال  بلغــت القيمــة الاحتمالي
)0.000(  وهــي اصغــر مــن مســتوى الدلالــة )0.01( وهــذا يعنــي أن الفــروق بــن الأفــراد أصحــاب الإجابــات ) أوافــق 

ــح  )  أوافــق  (   . ــة لصال ــة عالي ــة إحصائي ــد ، لا أوافــق ، لا أوافــق بشــدة ( ذات دلال بشــدة ، أوافــق، محاي

يستنتج الباحثان مما سبق بأن الفرضية الثانية والتي نصت على أنه : 

يؤثــر تكويــن فــرق العمــل تأثــراً ذو دلالــة احصائيــة عــى الابــداع الإداري لــدى العاملــن بكليــات عنيــزة الأهليــة ( 
قــد تحققــت .
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المحور الثالث :

جدول  1 / 12

العددالعبارة
N

الوسط 
الحسابي

Mean

الانحراف 
المعياري

 Std.
Deviation

قيمة ت 
المحسوبة

t

درجة 
الحرية

df

القيمة الاحتمالية

 Sig.
)(2-tailed

الاختلاف عن 
الوسط

 Mean
Difference

لصالح

في  المعرفــة  اســتقطاب  غــر  للعاملــن  تشــجيع  هنــاك   /1
الحديثــة التقنيــات  أوافق513.940.78535.847500.0003.941الأســاليب 

أوافق 2514.290.46066.640500.0003.294/ يتم تحديد نوع التدريب على نوع المهارات المطلوبة
بشدة

أوافق3514.020.51056.339500.0004.020/ تقسيم القدرات المعرفية للعاملين وفق معايير أداء معين

4/ تشــجع الإدارة العاملــن إلى امتــاك القــدرات المعرفيــة 
أوافق 514.290.46066.640500.0004.294مــن مصــادر مختلفــة

بشدة

يمكن تفسير نتائج الجدول كما يلي : 
ــة الأولى  ــارات الفرضي ــة الدراســة عــى كل عب ــراد عين ــات أف ــن إجاب ــة الفــروق ب ــة لدلال  بلغــت القيمــة الاحتمالي
)0.000(  وهــي اصغــر مــن مســتوى الدلالــة )0.01( وهــذا يعنــي أن الفــروق بــن الأفــراد أصحــاب الإجابــات ) أوافــق 

ــح  )  أوافــق  (   . ــة لصال ــة عالي ــة إحصائي ــد ، لا أوافــق ، لا أوافــق بشــدة ( ذات دلال بشــدة ، أوافــق، محاي

يستنتج الباحثان مما سبق بأن الفرضية الثالثة والتي نصت على أنه : 

ــات عنيــزة  ــدى العاملــن بكلي ــداع الإداري ل ــة احصائيــة عــى الاب ــر تدريــب وتأهيــل العاملــن تأثــراً ذو دلال ) يؤث
الأهليــة( قــد تحققــت .

مــا ســبق توصــل الباحثــان الي تحقــق الفــرض الرئيــس الــذي ينــص عــى ) تؤثــر إدارة الجــودة الشــاملة تأثــراً ذو 
دلالــة احصائيــة عــى الابــداع الإداري لــدى العاملــن بكليــات عنيــزة الأهليــة (

النتائج والتوصيات :

أولًا: النتائج

ــن  ــدى العامل ــداع الإداري ل ــة لإدارة الجــودة الشــاملة عــى الإب ــة إحصائي ــر ذو دلال ــج وجــود تأث ــت النتائ 1/ أثبت

ــال في  ــادئ وممارســات الجــودة الشــاملة يســهم بشــكل فعّ ــة، وهــو مــا يشــر إلى أن تطبيــق مب ــزة الأهلي ــات عني بكلي

ــن. ــدى الموظفــن الإداري ــة ل ــز القــدرات الإبداعي تعزي

2/ اتضــح أن مكونــات إدارة الجــودة الشــاملة )كالقيــادة الفعالــة، التحســن المســتمر، التركيــز عــى العميــل، التمكــن، 

والعمــل الجماعــي( ترتبــط إيجابيًــا بمســتويات الإبــداع الإداري، حيــث أظهــرت هــذه المحــاور مســاهمات معنويــة عنــد 

تحليلهــا كمتغــرات مســتقلة.

ــا  ــت في: دعــم الإدارة العلي ــداع الإداري تمثل ــراً عــى الإب ــاصر الجــودة الشــاملة تأث ــر عن ــج أن أك 3/ أظهــرت النتائ

للإبــداع، تحفيــز الموظفــن عــى الابتــكار، مشــاركة العاملــن في اتخــاذ القــرارات، وتوافــر بيئــة تنظيميــة مرنــة ومشــجعة 
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عــى التفكــر الإبداعــي.

ــداع الإداري بحســب بعــض  ــر الجــودة الشــاملة عــى الإب ــن لأث 4/ كشــفت الدراســة عــن تفــاوت في إدراك العامل

الخصائــص الديموغرافيــة، لا ســيما المؤهــل العلمــي وســنوات الخــرة، مــا يشــر إلى أهميــة مراعــاة هــذه الفروقــات عنــد 

تطويــر برامــج الجــودة.

5/ أكــدت النتائــج أن تعزيــز مبــادئ الجــودة الشــاملة بشــكل مؤســي وممنهــج  ينعكــس إيجابيًــا عــى تطويــر الأداء 

الإداري، ويعُــد مدخــاً حيويـًـا لتفعيــل الإبــداع وتحقيــق التميــز في بيئــة العمــل الأكاديمــي.

ثانيًا: التوصيات :

1/ تطبيــق شــامل ومنهجــي لمبــادئ إدارة الجــودة الشــاملة في كافــة الوحــدات الإداريــة بكليــات عنيــزة الأهليــة، مــع 

التأكيــد عــى تكامــل هــذه المبــادئ مــع رؤيــة المؤسســة ورســالتها.

ــم  ــن عــى تقدي ــكار، وتشــجيع الموظف ــة للابت ــادة الداعم ــي القي ــن خــال تبن ــداع الإداري م ــة الإب ــز ثقاف 2/ تعزي

ــا. ــة وتحفيزه ــود الإبداعي ــر الجه ــدة، وتقدي ــكار الجدي ــادرات والأف المب

3/ تنميــة مهــارات العاملــن في مجــال الجــودة والإبــداع الإداري عــر برامــج تدريبيــة متخصصــة، تركــز عــى أدوات 

إدارة الجــودة، والتفكــر التصميمــي، وحــل المشــكلات بطــرق ابتكاريــة.

4/ تفعيــل التمكــن الإداري والمشــاركة في اتخــاذ القــرار كوســائل داعمــة للإبــداع، مــا يعــزز مــن شــعور الموظفــن 

بالانتــاء ويزيــد مــن دافعيتهــم نحــو الابتــكار.

5/ تحســن بيئــة العمــل الإداريــة مــن حيــث المرونــة، والتشــجيع عــى التجريــب، والانفتــاح عــى التغيــر، بمــا يســاعد 

عــى توفــر منــاخ تنظيمــي محفــز عــى الإبــداع.

6/ إنشــاء وحــدة داخــل الكليــة تعُنــى بتطويــر الجــودة والابتــكار الإداري، تتــولى وضــع خطــط التحســن المســتمر، 

وتقييــم مــدى التقــدم في تطبيــق ممارســات الجــودة وتأثيرهــا عــى الأداء الإبداعــي.

7/ إجــراء دراســات دوريــة تقويميــة لقيــاس العلاقــة بــن مســتوى تطبيــق الجــودة الشــاملة ومخرجــات الأداء الإداري، 

بهــدف التحســن المســتمر والتطوير الاســراتيجي.

المراجع والم�صادر :
1 – احمد أحمد إبراهيم – تطبيق إدارة الجودة والاعتماد في المدارس – عمان دار الفكر للنشر والتوزيع 13ص

2 – احمد حافظ فرج – الجودة الشاملة في المؤسسات التربوية 2012 .

3 – احمد ماهر – السلوك التنظيمي – مدخل بناء المهارات – الدار الجامعية الإسكندرية -مصر2002

4 – حمود خضير كاظم – إدارة الجودة الشاملة – عمان – دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة2013

5 – حسن احمد عيسى – سيكلوجية الابداع بين النظرية والتطبيق – مكتبة الاسراء – طنطا مصر 2013

ــة  ــي – كلي ــلوك الإبداع ــي الس ــي في تبن ــاخ التنظيم ــر المن ــن لأث ــات العامل ــاس اتجاه ــي – قي ــف الزغب ــد يوس 6 – خال

ــه :!!! 2012 ــة موت ــاد جامع الاقتص
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