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المستخلص:

يهــدف هــذا البحــث إلى دراســة أثــر الرضــا الوظيفــي عــى أداء العاملــن بشركــة الخطــوط الجويــة الســودانية، في 

ظــل التحديــات الإداريــة والاقتصاديــة التــي تواجههــا الشركــة وانعكاســاتها عــى القــدرة التنافســية. تنبــع أهميــة الدراســة 

مــن الحاجــة إلى تعزيــز الأداء المؤســي عــر تحســن بيئــة العمــل وتحفيــز المــوارد البشريــة. اعتمــد الباحــث عــى المنهــج 

ــات باســتخدام أدوات  ــل البيان ــن، وتحلي ــن العامل ــة عشــوائية م ــة لعين ــتبانة موجه ــي، باســتخدام اس ــي التحلي الوصف

ــا  ــن، يقابله ــدى العامل ــي ل ــاط المهن ــن الأداء والانضب ــة م ــج وجــود مســتويات مرتفع ــرت النتائ ــة. وأظه ــة كمي إحصائي

ضعــف عــام في الرضــا الوظيفــي، لا ســيما في الجوانــب الماليــة والتنظيميــة. كــا تبــن أن مصــادر الرضــا تتركــز في العلاقــات 

الاجتماعيــة والعوامــل الذاتيــة، بينــا تعــاني البيئــة الرســمية مــن نقــص في العدالــة والتمكين والتواصــل. وأوضحــت النتائج 

أن العلاقــة بــن الرضــا والأداء ليســت مبــاشرة، مــا يشــر إلى وجــود عوامــل وســيطة تســهم في اســتمرار الأداء رغــم تــدني 

الرضــا. كــا أوصــت الدراســة بإعــادة هيكلــة نظــام الحوافــز، وتحســن الأمــان الوظيفــي، وتعزيــز مشــاركة العاملــن في 

اتخــاذ القــرار، وتفعيــل سياســات التطويــر المهنــي، بمــا يحقــق توازنـًـا بــن متطلبــات الأداء واحتياجــات العاملــن، ويدعــم 

اســتدامة التنافســية المؤسســية.

الكلــات المفتاحيــة: الرضــا الوظيفــي -   الأداء الوظيفــي -   شركــة الخطــوط الجويــة الســودانية -   القــدرة التنافســية 

-   بيئــة العمــل التنظيميــة.
Abstract:

This study aims to examine the impact of job satisfaction on the performance of employees at Sudan 
Airways, in light of the administrative and economic challenges facing the company and their implications 
for its competitive capacity. The importance of the study stems from the need to enhance institutional per-
formance by improving the work environment and motivating human resources. The researcher adopted a 
descriptive-analytical methodology, utilizing a questionnaire distributed to a random sample of employees, 
and analyzing the data using quantitative statistical tools.  The results revealed high levels of performance 
and professional discipline among employees, contrasted by a general decline in job satisfaction, particularly 
in financial and organizational aspects. The findings indicate that sources of satisfaction are primarily rooted 
in social relationships and personal factors, while the formal organizational environment suffers from a lack 
of justice, empowerment, and communication. Moreover, the results suggest that the relationship between 
job satisfaction and performance is not direct, implying the presence of mediating factors that sustain per-
formance despite low satisfaction. The study recommends restructuring the incentive system, improving job 
security, enhancing employee participation in decision-making, and activating professional development 
policies to balance performance requirements with employee needs, thereby supporting the sustainability of 
institutional competitiveness.

Keywords: Job Satisfaction – Job Performance – Sudan Airways – Competitive Advantage – Organizational 
Work Environment.
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مقدمة البحث

تعُــد صناعــة الطــران مــن أكــر الصناعــات تنافســية وتعقيــداً، حيــث تتطلــب مســتوىً عاليــاً مــن الكفــاءة والتفــاني 

ــاً في دعــم الاقتصــاد  ــة دوراً حيوي ــة وموثوقــة للمســافرين. تلعــب شركات الطــران الوطني لضــان تقديــم خدمــات آمن

ــة الســودانية )ســودانير(  ــة الخطــوط الجوي ــر شرك ــدول، وتعت ــن ال ــي ب ــافي والاجتماع ــز التواصــل الثق ــي، وتعزي الوطن

الناقــل الوطنــي للســودان، حيــث تأسســت في عــام 1947 لتكــون أول شركــة طــران في الســودان وإحــدى أقــدم شركات 

ــة  ــات داخلي ــيير رح ــودانية بتس ــة الس ــوط الجوي ــة الخط ــت شرك ــن، قام ــن الزم ــود م ــوال عق ــا. ط ــران في أفريقي الط

ودوليــة، وســاهمت في ربــط الســودان بالعــالم الخارجــي، ولعبــت دوراً محوريــاً في تطويــر صناعــة الطــران في المنطقــة.

ومــع ذلــك، تواجــه شركــة الخطــوط الجويــة الســودانية في الســنوات الأخــرة العديــد مــن التحديــات التــي أثــرت 

عــى قدرتهــا التنافســية مقارنــة بمنافســاتها الإقليميــة والدوليــة. تشــمل هــذه التحديــات ضعــف الأســطول، محدوديــة 

ــن  ــب تراجــع مســتوى الرضــا الوظيفــي ب ــرة، إلى جان ــة كب ــات مالي شــبكة الرحــات، ضعــف خدمــة العمــاء، وصعوب

العاملــن في الشركــة. يلعــب الرضــا الوظيفــي دوراً أساســياً في تحديــد مســتوى أداء العاملــن وإنتاجيتهــم، وهــو مــا ينعكس 

بــدوره عــى قــدرة الشركــة عــى التكيــف مــع متطلبــات الســوق وتحقيــق التفــوق التنافــي.

ــن  ــره عــى تحســن أداء العامل ــن وأث ــن الرضــا الوظيفــي للعامل ــة ب تهــدف هــذه الدراســة إلى استكشــاف العلاق

بشركــة الخطــوط الجويــة الســودانية، فمــن خــال دراســة مســتوى الرضــا الوظيفــي، يمكــن الكشــف عــن العوامــل المؤثــرة 

عــى هــذا الجانــب وكيفيــة تحســن بيئــة العمــل بمــا يســهم في تعزيــز الأداء العــام للشركــة. إن تحليــل هــذه العلاقــة 

لا يســاهم فقــط في تحســن أداء العاملــن بــل يســاعد أيضــاً في صياغــة اســراتيجيات فعالــة لتعزيــز القــدرة التنافســية 

للشركــة في ســوق عالمــي يتســم بالتحديــات المتزايــدة.

مشكلة البحث

تواجــه شركــة الخطــوط الجويــة الســودانية تحديــات ملحوظــة في مســتوى الرضــا الوظيفــي بــن موظفيهــا، وهــو مــا 

يعُــد مــن العوامــل الرئيســية التــي تؤثــر ســلباً عــى عــدة جوانــب حيويــة في الشركــة. يلُاحــظ أن تراجــع مســتوى الرضــا 

ــن وجــودة الخدمــة المقدمــة، كــا ينعكــس ســلباً عــى التزامهــم  ــة العامل ــاشر عــى إنتاجي ــر بشــكل مب الوظيفــي يؤث

بمعايــر الأداء المطلوبــة. تـُـرز هــذه المشــكلة الحاجــة الملحــة إلى تحليــل شــامل لتأثــر الرضــا الوظيفــي عــى أداء العاملــن 

في الشركــة، وذلــك مــن خــال دراســة دقيقــة للعوامــل المؤثــرة في الرضــا الوظيفــي وكيفيــة تحســينه. يهُــدف هــذا التحليــل 

إلى وضــع اســراتيجيات فعالــة لتحســن الرضــا الوظيفــي، مــا سيســهم في تعزيــز إنتاجيــة الموظفــن، رفــع جــودة الخدمــة، 

وتعزيــز الالتــزام بالمعايــر المهنيــة، وبالتــالي تحســن الأداء العــام للشركــة وتعزيــز قدرتهــا التنافســية في قطــاع الطــران.

تساؤلات البحث

ما هو مستوى الرضا الوظيفي بين العاملين في شركة الخطوط الجوية السودانية؟ 	.1

ما هي العوامل المؤثرة على الرضا الوظيفي للعاملين في الشركة؟ 	.2

كيف يؤثر الرضا الوظيفي على أداء العاملين بشركة الخطوط الجوية السودانية؟ 	.3

ما هي المقترحات لتحسين الرضا الوظيفي وزيادة القدرة التنافسية للشركة؟ 	.4
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أهمية البحث

تــرز أهميــة هــذا البحــث في تســليط الضــوء عــى الرضــا الوظيفــي كعامــل حاســم في تعزيــز أداء العاملــن بشركــة 

الخطــوط الجويــة الســودانية. ويســاعد البحــث في توفــر بيانــات وتحليــات قيمــة يمكــن اســتخدامها مــن قبــل الإدارة 

ــة. كــا يمكــن أن  ــع أداء الشرك ــالي رف ــادة الرضــا الوظيفــي، وبالت ــة العمــل وزي لوضــع سياســات تســهم في تحســن بيئ

ــر العوامــل النفســية  ــة وشركات الطــران لفهــم تأث يســتفيد مــن هــذه الدراســة المهتمــون بمجــال إدارة المــوارد البشري

والبيئيــة عــى الأداء المؤســي.

أهداف البحث

تقييم مستوى الرضا الوظيفي لدى العاملين في شركة الخطوط الجوية السودانية. 	.1

تحليل العوامل المؤثرة على الرضا الوظيفي للعاملين في شركة الخطوط الجوية السودانية. 	.2

.	دراسة أثر الرضا الوظيفي على أداء العاملين بشركة الخطوط الجوية السودانية. 3

.	تقديم توصيات لتحسين الرضا الوظيفي وتعزيز أداء العاملين بشركة الخطوط الجوية السودانية. 4

منهجية البحث

ســيتم اتبــاع المنهــج الوصفــي التحليــي في هــذه الدراســة، حيــث ســيتم جمــع البيانــات مــن خــال اســتبيان يُــوزع 

عــى عينــة مــن العاملــن في شركــة الخطــوط الجويــة الســودانية، بالإضافــة إلى إجــراء مقابــات نوعيــة مــع عــدد مــن 

المســؤولين والموظفــن. ســيتم تحليــل البيانــات باســتخدام أســاليب إحصائيــة لتحليــل تأثــر الرضــا الوظيفــي عــى أداء 

ــات المناســبة. العاملــن في الشركــة، واســتخلاص النتائــج والتوصي

مصادر جمع المعلومات:

مصادر ثانوية: وتشمل الكتب، والمراجع، والبحوث، والانترنت، والدراسات السابقة.

مصادر أولية: وتشمل الاستبيان، والمقابلات الشخصية، والملاحظة.

حدود البحث

الحدود المكانية: يقتصر البحث على شركة الخطوط الجوية السودانية والعاملين بها في السودان.

الحدود الزمانية: تمتد فترة الدراسة من عام 2020 إلى 2024.

الحــدود الموضوعيــة: يركــز البحــث عــى الرضــا الوظيفــي وتأثــره عــى القــدرة التنافســية للشركــة دون التطــرق إلى 

جوانــب أخــرى مثــل الأداء المــالي أو الفنــي.

مجتمع الدراسة

ــف الإدارات  ــن مختل ــودانية، م ــة الس ــوط الجوي ــة الخط ــن في شرك ــع العامل ــن جمي ــة م ــع الدراس ــون مجتم يتك

ــات. ــتبيانات والمقاب ــراء الاس ــن لإج ــؤلاء العامل ــن ه ــوائية م ــة عش ــار عين ــيتم اختي ــة، وس ــتويات الوظيفي والمس

الدراسات السابق:

تعــد الدراســات الســابقة جــزءًا أساســيًا مــن هــذا البحــث لأنهــا توفــر خلفيــة علميــة تعــزز فهمنــا للموضــوع وتســهم 

في بنــاء الإطــار النظــري للدراســة. مــن خــال مراجعــة الأبحــاث الســابقة يمكــن تحديــد الفجــوات المعرفيــة التــي لم تعُالــج 
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بعــد، وتوجيــه الدراســة الحاليــة نحــو معالجــة هــذه الفجــوات بتركيــز محــدد عــى شركــة الخطــوط الجويــة الســودانية، 

مــا يضيــف قيمــة علميــة وتطبيقيــة جديــدة تســهم في تحســن أداء العاملــن ومســاهمتهم في تطويــر الشركــة. وســنتناول 

بعــض الدراســات التــي لهــا علاقــة بموضــوع البحــث وهــي:

دراســة )آل ســعد، 2023(: يهــدف هــذا البحــث إلى تطويــر أداة اســتبيان لدراســة أثــر القيــادة الفعّالــة عــى الرضــا 

الوظيفــي والالتــزام التنظيمــي لــدى العاملــن في شركــة الخطــوط الجويــة القطريــة. تنــاول البحــث دراســة أدوات جمــع 

البيانــات الرئيســية التــي وضعهــا وطورهــا واختبرهــا مختلــف الباحثــن عــى مــدى العقــود الماضيــة مــع التطــرق لنقــاط 

القــوة والضعــف المتعلقــة بهــذه الأدوات. وقــد خلصــت الدراســة عــى وجــود علاقــة إيجابيــة تربــط مــا بــن القيــادة 

الفعَالــة مــن جهــة، والرضــا الوظيفــي والالتــزام التنظيمــي مــن جهــة أخــرى، مــع وجــود بعــض الاســتثناءات. وأهميــة 

ــزام التنظيمــي في  ــة عــى الرضــا الوظيفــي والالت ــادة الفعال ــر القي ــر في ســياق دراســة أث التطــرق إلى العوامــل التــي تؤث

الخطــوط الجويــة القطريــة ومنهــا اللغــة، ووضــوح الأســئلة والتنبــه للعوامــل الثقافيــة المتصلــة بالمنظمــة ودولــة قطــر. 

ومــن أبــرز توصيــات البحــث اقــراح أداة لقيــاس تأثــر القيــادة الفعّالــة عــى رضــا العاملــن والالتــزام التنظيمــي في شركــة 

الخطــوط الجويــة القطريــة، وهــي عبــارة عــن اســتبيان لدراســة كميــة. يهــدف اســتخدام هــذه الأداة المكوَنــة مــن ثلاثــة 

ــالي  ــزام التنظيمــي، وبالت ــة عــى مســتوى رضــا الموظفــن والالت ــادة الفعّال ــر القي ــة لتأث ــم الشرك أقســام إلى تحســن فه

تعزيــز أداء المؤسســة وتحقيــق الاســتدامة والتميــز في ســوق العمــل التنافــي.

ــاد -  ــة جي ــى شرك ــق ع ــن بالتطبي ــي في أداء العامل ــا الوظيف ــر الرض ــة أث ــت الدراس ــد، 2022(: تناول ــة )أحم دراس

الســودان 2019 - 2021 م، تتمثــل مشــكلة هــذه الدراســة في معرفــة أثــر الرضــا الوظيفــي عــى تقييــم أداء العاملــن، وأن 

توفــر المنــاخ المناســب ونمــط حيــاة العمــل الجيــدة، وتحقيــق الرضــا الوظيفــي بإبعــاده النفســية والاجتماعيــة والماديــة 

ــع  ــة تتحملهــا إدارة المنظــات، فبنجــاح هــذه الإدارات في تحقيــق هــذه المســئولية، تتب ــة ومهني تمثــل مســئولية أخلاقي

الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي لوصــف الظاهــرة موضــوع الدراســة، وكذلــك المنهــج التاريخــي لتتبــع الظاهــرة، فضــا 

عــن المنهــج الاســتقرائي، تســعى هــذه الدراســة إلى تحقيــق الأهــداف معرفــة مــا هــو الرضــا الوظيفــي. كيفيــة تحقيــق 

الرضــا الوظيفــي وتقييمــه لــأداء، وتســعى لاختبــار الفــروض: أن هنالــك علاقــة بين الأجــور وتقييــم أداء العاملــن، وهنالك 

علاقــة بــن الحوافــز وأداء العاملــن. حيــث تــم التوصــل إلى عــدة نتائــج مــن أهمهــا يعتــر الرضــا الوظيفــي للعاملــن 

مــن وســائل زيــادة الكفــاءة الإنتاجيــة، النظــر للأفــراد )العاملــن( كــركاء في نجــاح المنظمــة يحســن مــن مســتوى الأداء 

لديهــم مــا يزيــد الإنتاجيــة، لا ينبغــي قيــاس الأداء المؤســي في منظــات الأعــال بعيــداً عــن قيــاس رضــا العاملــن بهــا.

دراســة )شــوقي، واخــرون، 2022(: هــدف هــذه الدراســة إلى معرفــة أثــر اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال 

عــى الرضــا الوظيفــي في مؤسســة الخطــوط الجويــة الجزائريــة جنــوب الجزائــر وبالضبــط في ولايــة ورقلــة، بالاعتــاد عــى 

المنهــج الوصفــي، ركــزت الدراســة عــى 45 عامــا بالمؤسســة، باســتجابتهم عــى الاســتبيان كأداة أولى في جمــع البيانــات 

وتبويبهــا وتحليلهــا والتوصــل إلى النتائــج عــن طريــق برنامــج الحــزم الإحصائيــة الـــ SPSSوكانــت ابــرز النتائج ان مســتوى 

اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال بالخطــوط الجويــة الجزائريــة المديريــة الجهويــة بورقلــة مرتفــع، ومســتوى 

الرضــا الوظيفــي للعاملــن بالخطــوط الجويــة الجزائريــة المديريــة الجهويــة بورقلــة مرتفــع، وتوجــد فــروق ذات دلالــة 

ــنوات  ــي، س ــل العلم ــر، المؤه ــس، العم ــة )الجن ــخصية والوظيفي ــات الش ــي والبيان ــا الوظيف ــتوى الرض ــة في مس إحصائي

العمــل بالمؤسســة، الحالــة الاجتماعيــة(.
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ــران  ــركات الط ــروري ل ــن ال ــديدة م ــة الش ــت المنافس ــد جعل ــة )Kalawilapathirage, etc, 2019(: لق دراس

الاحتفــاظ بكوادرهــا المؤهلــة مــن خــال ضــان أعــى مســتويات الرضــا الوظيفــي لموظفيهــا. وقــد نشــأت هــذه المنافســة 

نتيجــة ظهــور شركات الطــران الاقتصاديــة التــي تركــز عــى الســوق المتخصصــة. لتقديــم تجربــة مميــزة للــركاب أثنــاء 

الطــران مــع شركات الطــران، ينبغــي عــى الإدارة التأكــد مــن أن جميــع الموظفــن، بمــا في ذلــك الطاقــم الأرضي وطاقــم 

الطائــرة، الذيــن هــم نقطــة الاتصــال الأوليــة مــع العمــاء، يتمتعــون برضــا عــالٍ بشــأن أدوارهــم الوظيفيــة. تقيّم الدراســة 

العوامــل البشريــة )HR( التــي تؤثــر عــى الرضــا الوظيفــي. تــم إجــراء دراســة وتحليــل مفصــل للعوامــل الرئيســية التــي 

ــاً، مــع  تســاهم في الرضــا الوظيفــي. وتحليــل العلاقــة ومســتوى الرضــا الوظيفــي الحــالي، تســتخدم الدراســة نهجــاً كمي

الحصــول عــى البيانــات الأوليــة مــن الاســتبيانات التــي أكملهــا الموظفــون في شركــة الطــران. وحــددت الدراســة المتغــرات 

المســتقلة عــى أنهــا المكافــآت الماليــة والتقديــر، والتدريــب والتطويــر، وبيئــة العمــل. تسُــتخدم الأدوات الإحصائيــة، مثــل 

تحليــل الارتبــاط والانحــدار، لتقييــم الــردود مــن الاســتبيانات وتحديــد أهميــة المتغــرات المســتقلة المســاهمة في الرضــا 

الوظيفــي.

ــى  ــي ع ــا الوظيف ــرات الرض ــق في تأث ــول التحقي ــة ح ــذه الدراس ــور ه ــة )DALLUAY, etc, 2017(: تتمح دراس

معــدل دوران الموظفــن في منظمــة مختــارة، وهــي شركــة عــان للطــران. تتنــاول الدراســة بشــكل محــدد عوامــل الرضــا 

الوظيفــي مثــل ظــروف العمــل العامــة، الأجــر والترقيــات، العلاقــات العمليــة، اســتخدام المهــارات والقــدرات، وأنشــطة 

ــد  ــذي يعتم ــي ال ــم البحــث الوصف ــة تصمي ــن. اســتخدمت الدراس ــي ودوران الموظف ــا بالرضــا الوظيف ــل، وتربطه العم

أساسًــا عــى الاســتبيانات لجمــع المعلومــات. تــم اســتخدام عينــة مريحــة تضــم 100 موظــف مــع معــدل اســرجاع كامــل 

قــدره 100%. بنــاءً عــى البيانــات المجمعــة، تــم تحليلهــا باســتخدام الــرددات والنســب المئويــة، والمتوســط والانحــراف 

المعيــاري لتحديــد الملــف الشــخصي الديموغــرافي للمســتجيبين وتأثــرات عوامــل الرضــا الوظيفــي عــى رضــا الموظفــن. تــم 

تطبيــق تحليــل الارتبــاط والانحــدار لتحديــد العلاقــات المهمــة بــن عوامــل الرضــا الوظيفــي ورضــا الموظفــن، بالإضافــة 

إلى العلاقــة بــن الرضــا الوظيفــي ودوران الموظفــن. وتمثلــت أبــرز النتائــج في الارتبــاط الإيجــابي في رضــا الموظفــن بــن 

الأجــر والترقيــات، وارتبــاط العلاقــات العمليــة إيجابيًــا برضــا الموظفــن، كــا ارتبــط اســتخدام المهــارات والقــدرات ارتباطــاً 

ــا برضــا الموظفــن. ومــن أبــرز التوصيــات التــي توصلــت لهــا الدراســة بأنــه يجــب تركــز المنظمــة عــى تحســن  إيجابيً

الأجــر والترقيــات، وتعزيــز العلاقــات العمليــة، واســتغلال مهــارات وقــدرات الموظفــن. يمكــن للشركــة أن تدُشّــن برامــج 

ونــدوات تركــز عــى هــذه العوامــل لتعزيــز الرضــا الوظيفــي وتقليــل معــدل دوران الموظفــن، حيــث إن زيــادة مســتويات 

الرضــا ترتبــط بزيــادة في رضــا الموظفــن.
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جدول رقم )1(: يو�ضح الفجوة بين الدرا�سات ال�سابقة والدرا�سة الحالية

الفجوةالدراسة الحاليةالدراسات السابقةالعنصر

الأهداف

الرضــا  موضــوع  تناولــت 

الأداء  عــى  وأثــره  الوظيفــي 

مثــل  وعوامــل  الوظيفــي، 

تكنولوجيــا  الفعّالــة،  القيــادة 

المعلومــات، والمكافــآت، بهــدف 

دوران  وتقليــل  الأداء  تحســن 

الموظفــن.

الرضــا  مســتوى  تقييــم  إلى  تهــدف 

أداء  تأثــره عــى  الوظيفــي وتحليــل 

الجويــة  الخطــوط  بشركــة  العاملــن 

التوصيــات  وتقديــم  الســودانية، 

لتحســن الرضــا الوظيفــي في الشركــة 

لتحقيــق مســتويات أعــى مــن الأداء 

ملــن. للعا

ــى  ــة ع ــة الحالي ــز الدراس ترك

الســودانية  الطــران  صناعــة 

وهــو  التنافســية،  والقــدرة 

الدراســات  تتناولــه  لم  مــا 

التــي ركــزت عــى  الســابقة 

ــام  الأداء الوظيفــي والرضــا الع

بشــكل عــام.

منهجية 
البحث

اســتخدمت المنهــج الوصفــي 

اســتبيانات،  مــع  التحليــي 

وأدوات  نوعيــة،  مقابــات 

 ،SPSS مثــل  إحصائيــة 

وتحليــل الارتبــاط والانحدار.

تتبــع منهجًــا وصفيًــا تحليليًــا باســتخدام 

ــع  ــة، م ــات النوعي ــتبيانات والمقاب الاس

التركيــز عــى البيئــة الفريــدة لشركــة 

يتــم  الســودانية.  الجويــة  الخطــوط 

أدوات  باســتخدام  البيانــات  تحليــل 

ــر  ــل تأث ــل SPSS، وتحلي ــة مث إحصائي

الرضــا الوظيفــي عــى أداء العاملــن.

في  الدراســات  تشــرك  بينــا 

اســتخدام منهجيــات مشــابهة، 

فــإن الدراســة الحاليــة ترُكّــز 

ــران  ــدد )الط ــاع مح ــى قط ع

ــز  ــا لم ترك ــو م ــوداني( وه الس

عليــه الدراســات الســابقة.

النتائج 

ــن  ــة ب ــة إيجابي أظهــرت علاق

القيــادة، التكنولوجيــا، والرضــا 

الوظيفــي، مــع تحســن الأداء 

وتقليــل دوران الموظفــن

تتوقــع هــذه الدراســة وجــود تأثــر 

ــى  ــي ع ــا الوظيف ــاشر للرض ــابي مب إيج

ــد  ــع تحدي ــة، م ــن في الشرك أداء العامل

عوامــل مثــل بيئــة العمــل والأجــور 

ــراً. ــر تأث كأك

الدراســة الحاليــة تضيــف فهــاً 

لكيفيــة تأثــر الرضــا الوظيفــي 

عــى أداء العاملــن والقــدرة 

وهــو  للشركــة،  التنافســية 

في  استكشــافه  يتــم  لم  بعُــد 

الســابقة. الدراســات 

التوصيات

توفــر  القيــادة،  تحســن 

بيئــة عمــل داعمــة، تعزيــز 

التكنولوجيــا، وتحســن الأجــور 

لتحقيــق مســتويات أعــى مــن 

والأداء. الرضــا 

الدراســة  هــذه  تشــمل  ان  متوقــع 

للأجــور  جديــدة  سياســات  تطويــر 

العمــل،  بيئــة  تحســن  والحوافــز، 

وتعزيــز التواصــل بــن الإدارة والموظفين 

ــا  ــن الرض ــى م ــتويات أع ــق مس لتحقي

والأداء مــع تركيــز خــاص عــى الخطــوط 

الســودانية. الجويــة 

ســتكون التوصيات في الدراســة 

الحاليــة مُوجهــة بشــكل محدد 

الجويــة  الخطــوط  لشركــة 

ــن  ــا ع ــا يميزه ــودانية، م الس

التــي  الســابقة  الدراســات 

قدمــت توصيــات عامــة.

ــرات  ــر إلى تأث ــة الرضــا الوظيفــي في تحســن الأداء المؤســي، وتشُ تســلط الدراســات الســابقة الضــوء عــى أهمي

متعــددة للرضــا الوظيفــي، مثــل تحســن الإنتاجيــة، زيــادة الــولاء، وتعزيــز التــزام الموظفــن. الأبحــاث تتنــوع مــن تحليــل 

تأثــر القيــادة الفعّالــة عــى الرضــا الوظيفــي، إلى دراســة دور التكنولوجيــا في تحســن الرضــا، ودراســة تأثــر الرضــا عــى 

معــدلات الــدوران. مــع ذلــك هنــاك نقــص في الدراســات التــي تركــز عــى تأثــر الرضــا الوظيفــي بشــكل محــدد عــى 

شركات الطــران في الســودان، مــا يُــرز الحاجــة إلى البحــث الحــالي الــذي يركــز عــى هــذا المجــال.
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الإطار النظري:

مفهوم الرضا الوظيفي: 

حظــي مفهــوم الرضــا الوظيفــي باهتــام متزايــد مــن قبــل الباحثــن والعلــاء منذ بدايــات القــرن العشريــن، وذلك في 

إطــار ســعيهم لفهــم العوامــل التــي تحفــز الموظفــن عــى العمــل بجديــة أكــر وتحقيق مســتويات أعــى مــن الإنتاجية.

يعُــد الرضــا الوظيفــي حالــة عاطفيــة إيجابيــة تنبــع مــن تقييــم الموظفــن لتجاربهــم في العمــل، حيــث يتشــكل هــذا 

الرضــا بنــاءً عــى ســلوكياتهم ومعتقداتهــم وعواطفهــم تجــاه وظائفهــم. أظهــرت الدراســات عــى مــر العقــود الماضيــة أن 

الموظفــن يشــعرون بالرضــا عــن وظائفهــم عندمــا يجــدون أن هــذه الوظائــف تلبــي تطلعاتهــم وتوفــر لهــم المكافــآت 

ــاً لنجــاح  ــراً جوهري ــر عن ــن الموظفــن يعُت ــون عــى أن مســتوى الرضــا ب ــة أخــرى، يتفــق الباحث المناســبة. مــن ناحي

.)Aziri, 2011( ــة المنظم

ــة في تحســن  ــوارد البشري ــه الم ــذي تلعب ــدور الأســاسي ال ــرة لرضــا الموظفــن، نظــراً لل ــة كب ــولي المؤسســات أهمي تُ

أداء المؤسســة. وقــد أظهــرت الدراســات أن الموظفــن الذيــن يتمتعــون بمســتويات عاليــة مــن الرضــا الوظيفــي يظُهــرون 

أداءً فائقــاً، مــا يــؤدي إلى تحســن أداء المؤسســة وزيــادة ربحيتهــا. كــا أن الموظفــن الراضــن يكونــون أكــر اســتعداداً 

للإبــداع والابتــكار، بينــا يرتبــط انخفــاض مســتوى الرضــا الوظيفــي بتراجــع الالتــزام والأداء، مــا يعُيــق قــدرة المؤسســة 

عــى تحقيــق أهدافهــا. وقــد لوحــظ أن زيــادة الرضــا الوظيفــي تقلــل مــن معــدلات الغيــاب وحــوادث العمــل والضغــط 

.)Oshagbemi, 2003(  النفــي، مــا يســاهم في تعزيــز الإنتاجيــة والأربــاح

ــد  ــث يعُ ــل شركات الطــران، حي ــة، مث ــر الرضــا الوظيفــي في القطاعــات الخدمي ــراً بتأث ــاً كب ــون اهتمام أولى الباحث

الموظفــون عنــراً أساســياً في تقديــم خدمــات عاليــة الجــودة وتعزيــز رضــا وولاء العمــاء، مــا يــؤدي إلى زيــادة الحصــة 

الســوقية والربحيــة. وأظهــرت الدراســات أن تحقيــق هــذه الأهــداف يعتمــد بشــكل كبــر عــى تحســن مســتوى الرضــا 

الوظيفــي، وذلــك مــن خــال الاهتــام بالموظفــن وفهــم العوامــل التــي تعــزز رضاهــم بشــكل مســتمر )آل ســعد، 2023، 

.)10

أظهــرت الدراســات المتعــددة التــي أجريــت في ســياقات متنوعــة أن الرضــا الوظيفــي يعتمــد عــى مجموعــة مــن 

العوامــل المؤثــرة. فــإن الموظفــن الذيــن يشــعرون بالرضــا عــن وظائفهــم يميلــون إلى تقليــل معــدلات الغيــاب والاســتقالة، 

ــاب،  ــدلات الغي ــادة مع ــتقالة، وزي ــة للاس ــر عرض ــون أك ــن يكون ــر الراض ــن غ ــات أن الموظف ــرت الدراس ــل أظه بالمقاب

.)DALLUAY, etc, 2017, 339( ــف الأداء ــة، وضع ــف العام ــاع التكالي وارتف

أهمية رضا الموظفين:

ــولاء  ــز ال ــة لتحقيــق أهــداف الشركــة في تعزي ــة المعــاصرة محوري ــة رضــا الموظفــن في الأعــال التجاري تعتــر أهمي

وتحســن الأداء. إن جــذب والاحتفــاظ بالموظفــن الراضــن يعــزز ولاء الموظفــن ويحُســن بيئــة العمــل، مــا يــؤدي إلى 

تحســن الأداء وزيــادة تحفيــز الموظفــن للعمــل بشــكل مســتقل. بنــاءً عــى هــذه الفرضيــة، تتجــى أهميــة رضــا الموظفــن 

:)DALLUAY, etc, 2017, 341( في الــركات التجاريــة مــن خــال النقــاط التاليــة

تقليــل معــدل دوران الموظفــن: الــركات التــي تضــم موظفــن راضــن عــن وظائفهــم تكــون أقــل عرضــة لفقــدان  	.1

ــل معــدل دوران الموظفــن، والاحتفــاظ بالموظفــن ذوي المهــارات  ــزة تقلي ــح الشركــة مي هــؤلاء الموظفــن، مــا يمن

ــل الأمــد. ــق أهــداف النمــو طوي ــن يعــزز قــدرة الشركــة عــى تحقي ــة والموهوب العالي
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الحــد مــن تــرب الموظفــن: تواجــه الــركات تحديــات كبــرة فيــا يتعلــق بتــرب الموظفــن، لــذا مــن الــروري  	.2

ــن  ــل م ــل تقل ــذه العوام ــر. ه ــرضٍ وتقدي ــب م ــة إلى رات ــي، بالإضاف ــو الوظيف ــرص النم ــرام وف ــر الاح ــان توف ض

احتماليــة رغبــة الموظفــن في تغيــر وظائفهــم وتــؤدي إلى احتفــاظ فعــال بالموظفــن. كــا أن الاحتفــاظ بالموظفــن 

ــدل  ــض مع ــل عــى خف ــركات بالعم ــوصى ال ــالي يُ ــزة تنافســية ضــد المنافســن. بالت ــر مي ــن أن يوف ــن يمك الماهري

ــن ويــر بســمعة الشركــة. ــر ســلبًا عــى الآخري ــد يؤث تــرب الموظفــن، حيــث إن أي موظــف غــر راضٍ ق

زيــادة الإيــرادات: رضــا الموظفــن يلعــب دورًا مهــاً في تحقيــق إيــرادات أعــى، حيــث أن الموظفــن الراضــن يكونــون  	.3

أكــر إنتاجيــة وفعاليــة، مــا يســاهم في تحقيــق نتائــج ماليــة إيجابيــة للشركــة.

فعاليــة التدريــب والاســتثمار: الاســتثمار في تدريــب الموظفــن قــد لا يكــون فعــالًًا مــا لم يشــعر الموظفــون بالــولاء  	.4

والانتــاء للشركــة. الرضــا الوظيفــي يعــزز مــن فعاليــة برامــج التدريــب والتطويــر ويزيــد مــن اســتفادة الشركــة مــن 

اســتثماراتها في المــوارد البشريــة.

ــا أقــل بالمشــاركة في الصراعــات أو السياســة في  الاســتعداد للتعــاون والدعــم: الموظفــون الراضــون يظهــرون اهتمامً 	.5

ــم. ــاون معه ــم والتع ــم زملائه ــر اســتعدادًا لدع ــم أك ــا يجعله ــكان العمــل، م م

ــات،  ــات الأزم ــى في أوق ــم حت ــن بعمله ــون ملتزم ــون يظل ــون الراض ــات: الموظف ــال الأزم ــتمرارية في الأداء خ الاس 	.6

ــز  ــي يســهم في تعزي ــاح. الرضــا الوظيف ــا بنج ــق أهدافه ــة لتحقي ــم الشرك ــات ودع ــاوز التحدي ــا لتج ــون معً ويعمل

ــة. ــروف الصعب ــال الظ ــة خ ــتقرار والإنتاجي الاس

العوامل المؤثرة على الرضا الوظيفي تشمل:

الرضــا الوظيفــي هــو عنــر أســاسي يؤثــر عــى أداء الموظفــن ورفاهيتهــم في العمــل، يتأثــر الرضــا الوظيفــي بعــدة 

عوامــل رئيســية تشــمل )بــن يــوب، لبيــض، 2018 – 2019، 32(:

التعويضات والمزايا: الرواتب والمكافآت والمزايا المالية الأخرى. 	.1

بيئة العمل: ظروف العمل المادية والنفسية، بما في ذلك السلامة، الراحة، والإمكانات المتاحة. 	.2

فرص النمو والتطوير: التدريب، الترقية، والتقدم الوظيفي. 	.3

علاقات العمل: جودة العلاقة مع الزملاء والمديرين، والتقدير والدعم المقدم. 	.4

توازن العمل والحياة: القدرة على تحقيق التوازن بين العمل والحياة الشخصية. 	.5

المسؤوليات والمهام: مدى توافق المهام مع المهارات والاهتمامات الشخصية للموظف. 	.6

التقدير والاعتراف: الاعتراف بالجهود والإنجازات والتقدير من الإدارة. 	.7

قياس الرضا الوظيفي:

 قيــاس الرضــا الوظيفــي يتضمــن جمــع وتحليــل المعلومــات حــول مختلــف جوانــب تجربــة العمــل التــي تؤثــر عــى 

الموظفــن. تشــمل الطــرق الشــائعة لقيــاس الرضــا الوظيفــي مــا يــي: )الســلمي، 2000، 57(

ــل  ــق بالعوام ــئلة تتعل ــم طــرح أس ــي. يت ــاس الرضــا الوظيف ــية لقي ــن الأدوات الأساس ــر م ــرأي: تعُت اســتطلاعات ال 	.1

المؤثــرة عــى الرضــا الوظيفــي، مثــل التعويضــات، بيئــة العمــل، وفــرص النمــو. يمكــن أن تكــون الاســتطلاعات إمــا 

ــرة واحــدة. ــة أو لم دوري

المقابــات الشــخصية: توفــر فرصــة للحصــول عــى تعليقــات مفصلــة وشــخصية مــن الموظفــن حــول رضاهــم عــن  	.2
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ــة مــن العمــل. جوانــب معين

ــد تعكــس  ــي ق ــة، والت ــاب، والمشــاركة في الأنشــطة التطويري ــف، الغي ــل معــدل التوظي ــل مــؤشرات الأداء: مث تحلي 	.3

ــن. ــا الموظف ــتوى رض مس

استطلاعات تقييم البيئة العمل: تقيس جودة بيئة العمل وتفاعل الموظفين مع الزملاء والمديرين. 	.4

ــل  ــن العم ــوازن ب ــؤولياتهم والت ــم ومس ــون مهامه ــرى الموظف ــف ي ــم كي ــاعد في فه ــة: تس ــات الأداء الفردي تقيي 	.5

والحيــاة.

ــز: مجموعــات مــن الموظفــن يناقشــون تجاربهــم وملاحظاتهــم بشــكل جماعــي للحصــول عــى  مجموعــات التركي 	.6

ــي. ــا الوظيف ــتوى الرض ــول مس ــق ح رؤى أعم

الملاحظات اليومية: جمع التعليقات والملاحظات غير الرسمية من الموظفين حول تجاربهم اليومية في العمل. 	.7

الخطوط الجوية السودانية:

ــدأت  ــث ب ــربي، حي ــالم الع ــا والع ــة في أفريقي ــركات العريق ــدم ال ــدى أق ــودانية إح ــة الس ــوط الجوي ــر الخط تعت

ســفرياتها في يوليــو 1947م بأســطول مــن أربــع طائــرات مــن طــراز هافيلانــد وهــي طائــرات صغــرة تســع ثمانيــة مقاعــد. 

عنــد تأســيس الشركــة كانــت تابعــه لســكك حديــد الســودان وتغطــي المناطــق التــي لا تصلهــا الســكة حديــد مــن المــدن 

النائيــة لربطهــا بالعاصمــة، توســعت الشركــة بسرعــة ففــي 1952م، اســتبدلت طائــرات دي هافيلانــد بطائــرات دوجــاس 

DC-3، وبــدأت خدمــة الرحــات الدوليــة إلى القاهــرة وأماكــن أخــرى. في 1959م بــدأت الخطــوط الجويــة الســودانية 

تشــغيل رحــات إلى أوروبــا، وحققــت إنجــازات كبــرة مثــل اســتخدام مطــار قاتويــك في لنــدن. خــال فــرة الســبعينات 

والثمانينــات، طــورت الشركــة أســطولها بشــكل ملحــوظ، واســتبدلت الطائــرات القديمــة بطائــرات حديثــة مثــل بوينــج 

وأيربــص )مــوسى، 1991، 15(.

ومنــذ تأسســت شركــة الخطــوط الجويــة الســودانية قدمــت خدماتهــا الوطنيــة والدوليــة، مســاهمة في تطويــر صناعة 

ــة  ــات إداري ــال مــن الفنيــن والإداريــن. رغــم هــذه الإنجــازات، تواجــه الشركــة تحدي ــة وتدريــب أجي الطــران الإقليمي

تــؤدي إلى خســائر ســنوية مســتمرة، مــا يؤثــر ســلباً عــى اســتقرار ورضــا موظفيهــا، ويجعــل مــن الصعــب الحفــاظ عــى 

الكفــاءات وتحفيزهــا.

حســب )معــروف، 2024( فــان صناعــة الطــران في الســودان تفتقــر إلى اســراتيجية قوميــة شــاملة، حيــث اقتــرت 

ــف  ــن مختل ــي تشــارك خــراء م ــة الت ــدول المتقدم ــى عكــس ال ــة. ع ــادرات القطاعي ــى المب الاســراتيجيات الســابقة ع

القطاعــات في وضــع اســراتيجيات متكاملــة، فــإن غيــاب رؤيــة واضحــة لشركــة الخطــوط الجويــة الســودانية يؤثــر عــى 

اســتقرار العاملــن ورضاهــم الوظيفــي. وأســفرت سياســة التحريــر وتضــارب السياســات الحكوميــة في خصخصــة الشركــة 

وتغيــرات الإدارة المتكــررة عــن ضعــف الأداء بشركــة الخطــوط الجويــة الســودانية. فقدت الشركــة كفاءات فنيــة وموظفين 

مؤهلــن، مــا أثــر عــى رضــا العاملــن وأدى إلى شــعورهم بعــدم الاســتقرار الوظيفــي وعــدم التقديــر الــكافي لجهودهــم.

ــة الســودانية شركــة حكوميــة تمتلــك طائــرة واحــدة مــن طــراز أيربــاص  في عــام 2024م أصبحــت الخطــوط الجوي

320. هــذا الوضــع المحــدود ينعكــس عــى الرضــا الوظيفــي للعاملــن، حيــث يشــعرون بعــدم تحقيــق أهدافهــم المهنيــة 

وعــدم وجــود فــرص للتقــدم والتطويــر ضمــن بيئــة عمــل غــر مســتقرة.
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الرضا الوظيفي وأثره على أداء العاملين بشركة الخطوط الجوية السودانية:

ســعت الدراســة إلى تشــخيص مســتوى الرضــا الوظيفــي لــدى العاملــن بشركة الخطــوط الجوية الســودانية، والكشــف 

عــن أثــر هــذا الرضــا عــى أدائهــم الوظيفــي، مــن خــال الاعتــاد عــى منهــج وصفــي تحليــي يســتند إلى بيانــات ميدانيــة 

ــه المؤسســات  ــاج في ــأتي هــذا العمــل في وقــت تحت ــة لمختلــف القطاعــات داخــل الشركــة. وي ــة ممثل جُمعــت مــن عين

الســودانية إلى تعزيــز كفاءتهــا الداخليــة، والارتقــاء ببيئــة العمــل، وضــان اســتدامة مواردهــا البشريــة باعتبارهــا الركيــزة 

الأساســية في عمليــة الإصــاح المؤســي.

ينــدرج هــذا البحــث ضمــن الجهــود العلميــة التــي تســعى إلى الربــط بــن الواقــع الميــداني والإطــار النظــري، مــن 

خــال تحليــل العلاقــة بــن الرضــا والأداء داخــل بيئــة عمــل متأثــرة بظــروف خارجيــة معقــدة، وتقديــم توصيــات تطبيقية 

تســتجيب لاحتياجــات المؤسســة وتســتند إلى معطيــات كميــة موثوقــة. ويؤمــل أن تسُــهم نتائــج هــذا العمــل في دعــم 

متخــذي القــرار داخــل الشركــة، وتحفيــز مزيــد مــن الدراســات التطبيقيــة التــي تتنــاول ســلوك العاملــن في الســياقات 

المؤسســية العربيــة والأفريقيــة التــي تتقاطــع فيهــا التحديــات الإداريــة مــع الضغــوط السياســية والاقتصاديــة.

منهج الدراسة:

ــة والســلوكية  ــه الأنســب لدراســة الظواهــر الاجتماعي ــي، كون ــي التحلي ــج الوصف يعتمــد هــذا البحــث عــى المنه

ــز بــه هــذا المنهــج مــن قــدرة عــى وصــف الواقــع  ــة، مثــل الرضــا الوظيفــي والأداء، لمــا يتمي المتعلقــة بالمــوارد البشري

وتحليلــه بصــورة كميــة دقيقــة. ويقــوم هــذا المنهــج عــى جمــع البيانــات الميدانيــة مــن عينــة الدراســة وتحليلهــا إحصائيًــا 

ــم  ــا يســمح بفه ــا علميً ــر أساسً ــه يوف ــاره لكون ــم اختي ــن المتغــرات المدروســة. وت ــات ب للكشــف عــن الأنمــاط والعلاق

طبيعــة الرضــا الوظيفــي لــدى العاملــن في شركــة الخطــوط الجويــة الســودانية، وتشــخيص أثــره عــى مســتوى أدائهــم، 

كــا أنــه يتيــح للباحــث توصيــف الواقــع الحــالي للمؤسســة وتفســره بصــورة منهجيــة تمهيــدًا لتقديــم توصيــات واقعيــة 

وقابلــة للتطبيــق.

في هــذه الدراســة تــم الاعتــاد عــى الاســتبانة كأداة رئيســة لجمــع البيانــات مــن المشــاركين، حيــث شــملت الاســتبانة 

عــددًا مــن المحــاور التــي تغطــي البيئــة التنظيميــة والرضــا الوظيفــي والأداء. وقــد تــم تحليــل البيانــات باســتخدام برنامــج 

ــب  ــة وترتي ــات المعياري ــابية والانحراف ــطات الحس ــك المتوس ــا في ذل ــة )SPSS(، بم ــوم الاجتماعي ــة للعل ــزم الإحصائي الح

الأهميــة النســبية، وذلــك بهــدف قيــاس مســتوى الرضــا، وتحليــل أبعــاد الأداء، واستكشــاف العلاقــة بينهــا. وقــد ســاعد 

ــن في  ــع العامل ــة لواق ــة وموضوعي ــر صــورة كمي ــن خــال توف ــة م ــق أهــداف الدراس ــه المنهجــي في تحقي ــذا التوج ه

الشركــة، بمــا يســهم في دعــم اتخــاذ القــرار وتحســن الأداء المؤســي.

مجتمع الدراسة وعينتها:

يتكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع العاملــن في شركــة الخطــوط الجويــة الســودانية، وهــم الفئــة المســتهدفة في 

هــذا البحــث لارتباطهــم المبــاشر بمتغــري الدراســة وهــا الرضــا الوظيفــي والأداء.  

وقــد تــم اختيــار عينــة عشــوائية بســيطة مــن العاملــن بلــغ عددهــا 100 مشــارك، وقــد روعــي في اختيــار العينــة 

تمثيــل مختلــف الوظائــف والإدارات داخــل الشركــة بمــا يعــزز مــن مصداقيــة النتائــج وإمكانيــة تعميمهــا عــى المجتمــع 

الأصــي.  

إلا أن الظــروف الاســتثنائية التــي تمــر بهــا جمهوريــة الســودان وقــت إجــراء الدراســة، ومــا صاحبهــا مــن اضطرابــات 



20

المجلة العلمية المحُكمة للأكاديمية العربية الدولية للتدريب والتطوير ــ العدد 18 _ سبتمبر 2025 م
ISSN (ONLINE): 1858 – 8441 – ISSN (TEXT): 1858 -845X

شهادة معامل التأثير العربي رقم )287(

ــدرة الباحــث  ــاشر عــى ق ــر مب ــه أث ــة والحــرب في الخرطــوم مقــر رئاســة الشركــة وبعــض المناطــق الاخــرى، كان ل أمني

في الوصــول إلى عــدد أكــر مــن أفــراد المجتمــع المســتهدف، الأمــر الــذي فــرض قيــودًا ميدانيــة عــى التوســع في جمــع 

البيانــات.

وعــى الرغــم مــن هــذه التحديــات فقــد تمكــن الباحــث مــن الحصــول عــى اســتجابات كافيــة صالحــة للتحليــل، تمثل 

مختلــف الشرائــح العمريــة والتعليميــة والوظيفيــة للعاملــن بالشركــة، مــا يعــزز مــن موثوقيــة النتائــج التــي توصلــت 

إليهــا الدراســة. وقــد تــم تحليــل الخصائــص الديموغرافيــة للعينــة باســتخدام الرســوم البيانيــة، مــا يوفــر خلفيــة إحصائيــة 

ضروريــة لفهــم خصائــص المشــاركين ومــدى تباينهــم مــن حيــث الجنــس، العمــر، المؤهــل العلمــي، نــوع الوظيفــة، وعــدد 

الــدورات التدريبيــة.

أداة الدراسة:

ــا مــن أكــر الأدوات  ــن، كونه ــات مــن المبحوث اعتمــدت هــذه الدراســة عــى الاســتبانة كأداة رئيســة لجمــع البيان

اســتخدامًا في الدراســات الميدانيــة التــي تســتهدف قيــاس الاتجاهــات والمواقــف ودرجــة الاتفــاق أو الاختــاف مــع عــدد 

مــن العبــارات المرتبطــة بمتغــرات قابلــة للقيــاس الكمــي. وقــد صُممــت الاســتبانة لتغطــي ثلاثــة محــاور أساســية، تتعلــق 

بالبيئــة التنظيميــة والرضــا الوظيفــي والأداء الوظيفــي، حيــث تكــون كل محــور مــن مجموعــة مــن العبــارات المرتبطــة 

مبــاشرة بمضمــون المتغــر المــدروس، وتمــت صياغــة العبــارات بدقــة ووضــوح لضــان فهمهــا مــن قبــل المبحوثــن.  

اســتخدمت الاســتبانة مقيــاس ليكــرت الخــاسي لتحديــد درجــة اســتجابة المشــاركين، حيــث تــراوح الإجابــات بــن )1 

= لا أوافــق بشــدة( و)5 = أوافــق بشــدة(، مــا يتيــح قيــاس مســتوى الرضــا والانطبــاع بدقــة كميــة، كــا يســهل تحويــل 

الاســتجابات إلى بيانــات قابلــة للتحليــل الإحصــائي. وقــد بلــغ عــدد العبــارات الــكلي في الاســتبانة )31 عبــارة( موزعــة عــى 

ثلاثــة محــاور رئيســة، حيــث تنــاول المحــور الأول )البيئــة التنظيميــة( 10 عبــارات، والمحــور الثــاني )الرضــا الوظيفــي( 11 

عبــارة، بينــا تضمــن المحــور الثالــث )الأداء الوظيفــي( 10 عبــارات.

وقبــل تطبيــق الاســتبانة عــى العينــة المســتهدفة تــم عرضهــا عــى مجموعــة مــن المحكّمــن المتخصصــن في مجــال 

ــارات مــع أهــداف الدراســة ومحاورهــا،  الإدارة والســياحة والإحصــاء للتأكــد مــن ســامة الصياغــة ومــدى اتســاق العب

كــا أجــري اختبــار أولي )pilot test(  للتأكــد مــن وضــوح العبــارات وقابليــة الإجابــة عليهــا مــن قبــل العاملــن في بيئــة 

الشركــة. وقــد تــم تحليــل بيانــات الاســتبانة باســتخدام برنامــج SPSS، عــر احتســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات 

المعياريــة، وترتيــب العبــارات وفقًــا لأهميتهــا النســبية داخــل كل محــور، الأمــر الــذي مكّــن الباحــث مــن رصــد مســتوى 

الرضــا والأداء بشــكل منهجــي ودقيــق.

أساليب التحليل الإحصائي:  

 ،)SPSS( تــم تحليــل البيانــات المجمعــة مــن خلال الاســتبانة باســتخدام برنامــج الحــزم الإحصائية للعلــوم الاجتماعيــة

ــة. وقــد اعتمــدت  ــات الكمي ــة لتحليــل البيان ــة والإداري ــد مــن أكــر البرامــج اســتخدامًا في البحــوث الاجتماعي ــذي يعُ ال

الدراســة عــى مجموعــة مــن الأســاليب الإحصائيــة الوصفيــة التــي تهــدف إلى فهــم خصائــص العينــة وقيــاس مســتوى 

المتغــرات المدروســة، بالإضافــة إلى الكشــف عــن اتجاهــات الاســتجابات ومعانيهــا الإحصائيــة في ســياق موضــوع الدراســة.

شــملت المعالجــات الإحصائيــة في هــذه الدراســة احتســاب التكــرارات والنســب المئويــة لتحليــل الخصائــص 

الديموغرافيــة لأفــراد العينــة مــن حيــث الجنــس، الفئــة العمريــة، المؤهــل العلمــي، الوظيفــة، وعــدد الــدورات التدريبيــة. 
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كــا تــم احتســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لجميــع عبــارات الاســتبانة ضمــن كل محــور، وذلــك 

ــى  ــاءً ع ــور بن ــل كل مح ــارات داخ ــب للعب ــري ترتي ــد أجُ ــارة. وق ــكل عب ــط ب ــا أو الأداء المرتب ــتوى الرض ــد مس لتحدي

ــوة أو الضعــف في الأداء.  ــن الق ــر، ومكام ــوف عــى أهــم مصــادر الرضــا أو التذم ــاح للباحــث الوق ــا أت المتوســطات، م

الخصائص الديموغرافية للمبحوثين:

بلــغ إجــالي حجــم العينــة )100( مبحــوث مــن العاملــن في الخطــوط الجويــة الســودانية، والرســوم البيانيــة التاليــة 

توضــح خصائــص العينــة:

     

        شكل )1(: عينة الدراسة حسب الجنس                     شكل )2(: عينة الدراسة حسب العمر

 

         شكل )3(: عينة الدراسة حسب المؤهل                 شكل )4(: عينة الدراسة حسب الوظيفة الدراسي

شكل )5(: توزيع العينة حسب عدد الدورات التدريبية

بلــغ حجــم العينــة التــي شــملتها الدراســة 100 مشــارك مــن العاملــن بشركــة الخطــوط الجويــة الســودانية. مــن 

حيــث التوزيــع النوعــي شــكّل الذكــور الغالبيــة العظمــى بنســبة بلغــت 84%، في حــن بلغــت نســبة الإنــاث 16% فقــط، 
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ــزت  ــد ترك ــع العمــري، فق ــا التوزي ــة في هــذا القطــاع. أم ــوى العامل ــة عــى الق ــة الغالب ــة الذكوري ــا يعكــس الطبيع م

النســبة الأكــر مــن المشــاركين في الفئــة العمريــة مــن 50 إلى 59 ســنة بنســبة 45.3%، تليهــا الفئــة مــن 40 إلى 49 ســنة 

بنســبة 29.3%، ثــم الفئــة مــن 60 ســنة فأكــر بنســبة 21.3%، بينــا شــكلت الفئــة الأصغــر )مــن 30 إلى 39 ســنة( %4.1 

فقــط، وهــو مــا يشــر إلى ارتفــاع متوســط العمــر بــن العاملــن. 

وفيــا يتعلــق بالمســتوى التعليمــي فــإن 44% مــن المشــاركين حاصلــون عــى مؤهــل جامعــي، و34.7% منهــم حاصلون 

عــى شــهادة ثانويــة فــا دون، بينــا بلغــت نســبة الحاصلــن عــى دراســات عليــا 21.3%، مــا يعكــس تنوعًــا مقبــولًًا في 

المســتوى الأكاديمــي للعينــة. أمــا مــن حيــث طبيعــة العمــل فقــد شــكّل الفنيــون والتقنيــون النســبة الأكــر بنســبة %50.7، 

تلاهــم العــال بنســبة 38.7%، ثــم الموظفــون الإداريــون بنســبة 10.7% فقــط، مــا يوضــح هيمنــة الوظائــف التشــغيلية 

والفنيــة في هيــكل القــوى العاملــة بالشركــة.

وفيــا يخــص الــدورات التدريبيــة أفــاد 66.7% مــن المشــاركين بأنهــم حصلــوا عــى أكــر مــن 10 دورات تدريبيــة، 

بينــا أشــار 30.7% إلى حصولهــم عــى عــدد يــراوح بــن 5 إلى أقــل مــن 10 دورات، في حــن أن 2.7% فقــط لم يســبق لهــم 

الحصــول عــى أي تدريــب، مــا يعكــس اهتمامًــا نســبيًا ببنــاء القــدرات المهنيــة داخــل المؤسســة، خاصــة لــدى الفئــات 

التــي تتطلــب مهــارات فنيــة أو تشــغيلية. 

البيئة التنظيمية:
جدول )2(: تقييم المبحوثين لبيئتهم الوظيفية

الأأهميةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعباراتم
3.241.3242الوظيفة التي تعمل بها1
2.05928.5بيئة العمل في الشركة بصورة عامة2
1.91888.9السياسات والإجراءات المتبعة في الشركة3
2.651.1334طرق تعامل المدراء المباشرين4
1.96951.7فرص الترقية في الشركة5
1.67794.10الرواتب والبدلات والمزايا المالية الأخرى6
2.04951.6مستوى التواصل بين الإدارة والموظفين7
3.161.1513الوقت المخصص للعمل8
1.931.0578الاستقرار والأمان الوظيفي9

3.481.2121مستوى العلاقة مع الزملاء10
المتوســط 
الحســابي 

ــام الع
2.41751. 

أظهــرت نتائــج تحليــل محــور البيئــة التنظيميــة تفاوتًــا واضحًــا في تقييــم المبحوثــن لمــدى رضاهــم عــن الجوانــب 

المختلفــة المرتبطــة ببيئــة العمــل في شركــة الخطــوط الجويــة الســودانية. فقــد تراوحــت المتوســطات الحســابية لعبــارات 

ــغ  ــث بل ــن، حي ــدى العامل ــا ل ــتوى الرض ــام في مس ــاض ع ــر إلى انخف ــا يش ــو م ــن )1.67( و)3.48(، وه ــور ب ــذا المح ه
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المتوســط الحســابي الــكلي للمحــور )2.41(، وهــو أقــل مــن المتوســط النظــري لمقيــاس ليكــرت الخــاسي، مــا يــدل عــى 

وجــود حالــة مــن عــدم الرضــا في عــدد مــن الجوانــب المؤسســية.

وقــد حصلــت العبــارة المتعلقــة بـ«مســتوى العلاقــة مــع الزمــاء« عــى أعــى متوســط حســابي )3.48(، تليهــا عبــارة 

ــارة »الوقــت المخصــص للعمــل« بمتوســط )3.16(، مــا يعكــس  »الوظيفــة التــي تعمــل بهــا« بمتوســط )3.24(، ثــم عب

ــل ســجلت أدنى  ــة. في المقاب ــام اليومي ــة المه ــات الشــخصية وطبيع ــب المرتبطــة بالعلاق ــز في الجوان ــر يترك أن الرضــا الأك

ــارة »السياســات  ــا عب ــة الأخــرى« بمتوســط )1.67(، تليه ــا المالي ــدلات والمزاي ــب والب ــارة »الروات مســتويات الرضــا في عب

والإجــراءات المتبعــة في الشركــة« بمتوســط )1.91(، ثــم »الاســتقرار والأمــان الوظيفــي« بمتوســط )1.93(، وهــي مــؤشرات 

ــا بعــدم الاســتقرار المهنــي وتــدني الرضــا عــن البنيــة التنظيميــة والإداريــة. مقلقــة تعكــس شــعورًا عامًّ

كــا أظهــرت العبــارات المتعلقــة بالتواصــل الإداري، والترقيــات، وبيئــة العمــل العامــة، مســتويات منخفضــة نســبيًا 

ــل  ــة داخ ــوارد البشري ــة في إدارة الم ــوة تنظيمي ــود فج ــل بوج ــرض القائ ــزز الف ــا يع ــن )2.04( و)2.65(، م ــت ب تراوح

الشركــة. وتــدل هــذه النتائــج مجتمعــة عــى أن عنــاصر البيئــة الاجتماعيــة غــر الرســمية )مثــل الزمــاء والعمــل اليومــي( 

ــاف  ــن بالإنص ــعر العامل ــة تشُ ــم فعال ــمية إلى نظ ــة الرس ــر البيئ ــا تفتق ــا، بين ــن الرض ــد الأدنى م ــم الح ــهم في دع تس

والتمكــن والأمــان، الأمــر الــذي قــد يضُعــف الــولاء المؤســي ويؤثــر عــى الأداء عــى المــدى البعيــد.

الرضا الوظيفي:
جدول )3(: قيا�س م�ستوى الر�ضا الوظيفي للمبحوثين

الأأهميةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعباراتم

1
مريحــة  الشركــة  في  العمــل  بيئــة 

والإنتاجيــة التركيــز  عــى  وتســاعدني 
2.13949.9

2
ــائي في  ــع زم ــة م ــات إيجابي ــع بعلاق أتمت

ــل العم
3.951.0251

2.321.0296الإدارة تستمع لآرائي وتقدر مساهماتي3

4
أســتطيع تحقيــق تــوازن جيــد بــن حيــاتي 

ــخصية والعملية الش
3.631.1942

5
أعتقــد أن راتبــي عــادل ويعكــس الجهــد 

الــذي أبذلــه في العمــل
1.65923.11

6
ــور  ــة للتط ــرص كافي ــدي ف ــأن ل ــعر ب أش

ــم ــي والتعل المهن
3.131.3694

7
أشــعر بالأمــان والاســتقرار في وظيفتــي 

ــة الحالي
2.111.24710

8
أشــعر بأننــي أشُــارك في اتخــاذ القــرارات 

المتعلقــة بعمــي
2.641.2805
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9
في  بعدالــة  أعُامــل  أننــي  أشــعر 

بزمــائي مقارنــة  الشركــة 
2.291.1717

10
ــدات  ــوارد والمع ــر لي الم ــة توف الشرك

ــة ــي بفعالي ــا لأداء عم ــي أحتاجه الت
2.171.0328

11

لــدي تحفيــز ذاتي للقيــام بمهامــي عــى أكمــل 

ــه وج

3.401.4333

المتوســط 
الحســابي 

ــام الع
2.68733. 

تشــر نتائــج تحليــل محــور الرضــا الوظيفــي إلى وجــود تفــاوت ملحــوظ في تصــورات العاملــن حــول مــدى رضاهــم 

عــن جوانــب عملهــم المختلفــة، حيــث تراوحــت المتوســطات الحســابية بــن )1.65( و)3.95(، وبلــغ المتوســط الحســابي 

ــط  ــه بالمتوس ــد مقارنت ــاض عن ــل إلى الانخف ــطاً يمي ــا متوس ــتوى رض ــس مس ــا يعك ــو م ــور )2.68(، وه ــذا المح ــام له الع

النظــري لمقيــاس ليكــرت. ويعكــس هــذا التقييــم شــعورًا عامًــا بالرضــا الجــزئي، والــذي يغلــب عليــه طابــع الرضــا المعنــوي 

أو الشــخصي أكــر مــن الرضــا التنظيمــي أو المؤســي.

ــارة  ــا عب ــط )3.95(، تلته ــى متوس ــى أع ــاء« ع ــع الزم ــة م ــات الإيجابي ــة بـ«العلاق ــارة المتعلق ــت العب ــد حصل وق

»أســتطيع تحقيــق تــوازن جيــد بــن حيــاتي الشــخصية والعمليــة« بمتوســط )3.63(، ثــم »لــدي تحفيــز ذاتي للقيــام بمهامــي 

عــى أكمــل وجــه« بمتوســط )3.40(، وهــي عبــارات تظُهــر أن العوامــل الذاتيــة والعلاقــات الاجتماعيــة تســاهم بدرجــة 

كبــرة في تعزيــز شــعور العاملــن بالرضــا، رغــم التحديــات البنيويــة والتنظيميــة. كــا أن عبــارة »أشــعر بــأن لــدي فــرص 

كافيــة للتطــور المهنــي والتعلــم« ســجلت متوســطاً جيــدًا نســبيًا )3.13(، مــا يشــر إلى وجــود درجــة مــن الطمــوح المهنــي 

والرغبــة في تحســن الــذات لــدى العاملــن.

ــا شــديدًا في الرضــا المرتبــط بالجوانــب الماليــة والتنظيميــة، حيــث ســجلت عبــارة  في المقابــل أظهــرت النتائــج تدنيً

»أعتقــد أن راتبــي عــادل ويعكــس الجهــد الــذي أبذلــه« أدنى متوســط )1.65(، تلتهــا عبــارة »أشــعر بالأمــان والاســتقرار 

في وظيفتــي الحاليــة« بمتوســط )2.11(، و«بيئــة العمــل في الشركــة مريحــة وتســاعدني عــى التركيــز والإنتاجيــة« بمتوســط 

)2.13(، مــا يــدل عــى وجــود إحســاس ملمــوس بعــدم الإنصــاف وعــدم الاســتقرار الوظيفــي. كــا ســجلت العبــارات 

المتعلقــة بمشــاركة العاملــن في اتخــاذ القــرارات )2.64( ومعاملــة الموظفــن بعدالــة )2.29( والإصغــاء إلى آرائهــم )2.32( 

مســتويات منخفضــة، مــا يشــر إلى ضعــف في البُعــد التشــاركي والحــوار المؤســي بــن الإدارة والموظفــن.

وبنــاء عــى ذلــك يمكــن القــول إن الرضــا الوظيفــي في الشركــة يعتمــد بدرجــة كبــرة عــى العوامــل غــر الرســمية 

مثــل العلاقــات الاجتماعيــة والدوافــع الذاتيــة، بينــا تعــاني الجوانــب الرســمية كالأجــور والتواصــل المؤســي والتمكــن 

الوظيفــي مــن ضعــف ملحــوظ، وهــو مــا قــد يــؤدي إلى تــآكل الرضــا بمــرور الوقــت إذا لم يتــم اتخــاذ خطــوات تصحيحيــة 

جذريــة.
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الأداء الوظيفي:

ي
جدول )4(: قياس مستوى الأداء الوظي�ف

المتوسط العباراتم
الحسابي

الانحراف 
الأهميةالمعياري

1
أتمكــن مــن إنجــاز المهــام الموكلــة إلي في 

ــت المحدد الوق
3.97912.9

2
ــذي  ــل ال ــون العم ــى أن يك ــرص ع أح

ــة ــودة عالي ــه بج أقدم
4.39882.3

3
ألتــزم بســاعات العمــل المحــددة ولا 

ــور ــد الحض ــن مواعي ــر ع أتأخ
4.52626.1

4
ــائي في  ــع زم ــال م ــكل فع ــاون بش أتع

ــق الفري
4.45506.2

5
أقــوم بتقديــم أفــكار جديــدة لتحســن 

العمــل والعمليــات
4.19792.7

6
التــي  المشــكلات  حــل  أســتطيع 

ــاءة ــة وكف ــل بسرع ــي في العم تواجهن
4.26773.5

7
أعمــل باســتمرار عــى تطويــر مهــاراتي 

وتحســن أدائي
4.39715.4

8
بفعاليــة  وقتــي  إدارة  مــن  أتمكــن 

إلي الموكلــة  المهــام  جميــع  لتنفيــذ 
4.26682.6

9
أحافــظ عــى تواصــل فعــال مــع زمــائي 

ومديري
4.03948.8

10
لــدي تحفيــز ذاتي للقيــام بمهامــي عــى 

أكمــل وجــه
3.97983.10

المتوســط 
الحســابي 

ــام الع
4.27733.

 

أظهــرت نتائــج تحليــل محــور الأداء الوظيفــي مســتوى مرتفعًــا مــن الأداء لــدى العاملــن بشركــة الخطــوط الجويــة 

الســودانية، حيــث تراوحــت المتوســطات الحســابية لعبــارات هــذا المحــور بــن )3.97( و)4.52(، وبلــغ المتوســط الحســابي 

العــام )4.27(، وهــو مــا يشــر إلى أن المشــاركين قــد عــرّوا بوضــوح عــن تمتعهــم بدرجــة عاليــة مــن الكفــاءة والالتــزام 

والفاعليــة في أداء المهــام الموكلــة إليهــم. ويعكــس هــذا المــؤشر الإيجــابي وجــود ثقافــة عمــل قويــة، والتزامًــا فرديـًـا عاليًــا، 

بغــض النظــر عــن التحديــات التنظيميــة أو ضعــف الرضــا في بعــض الجوانــب الإداريــة.

وقــد جــاءت العبــارة المتعلقــة بـ«الالتــزام بســاعات العمــل وعــدم التأخــر عــن الحضــور« في المرتبــة الأولى بمتوســط 
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ــون  ــى أن يك ــرص ع ــم »أح ــط )4.45(، ث ــق« بمتوس ــائي في الفري ــع زم ــال م ــكل فع ــاون بش ــارة »أتع ــا عب )4.52(، تلته

العمــل الــذي أقدمــه بجــودة عاليــة« بمتوســط )4.39(. وتشــر هــذه النتائــج إلى أن عنــاصر الانضبــاط الوظيفــي والعمــل 

الجماعــي وجــودة الأداء المهنــي تمثــل ســات واضحــة في ســلوك العاملــن، مــا يعكــس درجــة مــن الاحترافيــة والالتــزام 

ــذات وحــل المشــكلات وإدارة الوقــت عــى متوســطات  ــر ال ــارات المرتبطــة بتطوي الأخلاقــي بالمهــام. كــا حصلــت العب

مرتفعــة تراوحــت بــن )4.19( و)4.39(، مــا يــدل عــى وعــي المهنيــن بأهميــة تحســن الأداء والســعي للتطــور المســتمر.

ــام  ــاز المه ــن إنج ــن م ــل وجــه« و«أتمك ــى أكم ــي ع ــام بمهام ــز ذاتي للقي ــدي تحفي ــا »ل ــل ســجلت عبارت وفي المقاب

الموكلــة إلي في الوقــت المحــدد« متوســطين أقــل نســبيًا )3.97 لــكل منهــا(، رغــم أنهــا مــا زالا ضمــن النطــاق المرتفــع، 

مــا قــد يشــر إلى وجــود تفــاوت طفيــف بــن القــدرة الفعليــة والدافعيــة الذاتيــة، وهــو أمــر قــد يكــون مرتبطـًـا بعوامــل 

الرضــا العــام أو الدعــم المؤســي غــر الــكافي. 

ــود إلى  ــا يع ــل ربم ــي، ب ــز تنظيم ــرورة إلى تحفي ــزى بال ــن لا يعُ ــالي للعامل ــأن الأداء الع ــج ب ــذه النتائ ــي ه وتوح

ــع دون  ــر أن اســتمرار هــذا الأداء المرتف ــل بالمؤسســة. غ ــة العم ــة متجــذرة في طبيع ــة مهني ــزام الشــخصي أو ثقاف الالت

تعزيــز منظومــة الرضــا والدعــم المؤســي قــد لا يكــون مســتدامًا عــى المــدى الطويــل، مــا يجعــل مــن الــروري النظــر 

في تحســن ظــروف العمــل كعنــر داعــم لاســتمرارية الأداء.

العلاقة بين الرضا الوظيفي وأداء العاملين

ــن الرضــا  ــة ب ــن مناقشــة العلاق ــة، يمك ــا الدراس ــت إليه ــي توصل ــة الت ــة الوصفي ــج الإحصائي ــى النتائ ــاد ع بالاعت

ــة أن  ــات الدراس ــرت بيان ــد أظه ــن. فق ــات المحوري ــن تقيي ــرة ب ــروق الظاه ــوء الف ــي في ض ــي والأداء الوظيف الوظيف

المتوســط الحســابي لمحــور الرضــا الوظيفــي بلــغ )2.68(، وهــو متوســط يقــع دون المســتوى المقبــول عــى مقيــاس ليكــرت 

الخــاسي، مــا يشــر إلى تــدنٍ عــام في مســتوى الرضــا لــدى العاملــن، خاصــة فيــا يتعلــق بالجوانــب المرتبطــة بالرواتــب، 

الأمــان الوظيفــي، السياســات التنظيميــة، ومشــاركة العاملــن في اتخــاذ القــرار. في المقابــل أظهــر محــور الأداء الوظيفــي 

ــاون  ــودة والتع ــاط والج ــزام والانضب ــز بالالت ــالٍ يتمي ــتوى أداء ع ــس مس ــا يعك ــو م ــغ )4.27(، وه ــا بل ــطاً مرتفعً متوس

وتطويــر الــذات.

هــذا التبايــن الملحــوظ بــن المحوريــن يثــر تســاؤلًًا بحثيًــا مهــاً حــول طبيعــة العلاقــة بــن الرضــا الوظيفــي والأداء. 

فبينــا تفــرض الأدبيــات الإداريــة والنفســية أن ارتفــاع مســتوى الرضــا يقــود بالــرورة إلى تحســن الأداء، تظُهــر نتائــج 

هــذه الدراســة حالــة معاكســة تتمثــل في ارتفــاع مســتوى الأداء رغــم انخفــاض مســتوى الرضــا، وهــي ظاهــرة قــد تعُــزى 

ــة،  ــية في الشرك ــل المؤسس ــة العم ــة ثقاف ــن، طبيع ــدى العامل ــخصي ل ــزام الش ــوة الالت ــا: ق ــن أبرزه ــل م ــدة عوام إلى ع

ــة الفــرص والبدائــل، خاصــة في ظــل الأوضــاع  ــة عمــل تعــاني مــن محدودي والخــوف مــن فقــدان الوظيفــة في ظــل بيئ

الأمنيــة والاقتصاديــة التــي تمــر بهــا البــاد.

كــا يمكــن تفســر هــذا التناقــض الظاهــري بوجــود دوافــع غــر ماديــة تؤثــر في ســلوك العاملــن، مثــل الــولاء للمهنــة، 

أو العــادات المؤسســية الراســخة، أو شــعور المســؤولية تجــاه الفريــق والزمــاء. ومــع ذلــك فــإن هــذه الدوافــع لا تعُــد 

بديــاً كافيًــا عــن متطلبــات الرضــا التنظيمــي طويــل الأمــد. فاســتمرار الأداء المرتفــع في ظــل انخفــاض الرضــا قــد يكــون 

مهــددًا مــع مــرور الوقــت، خصوصًــا إذا تراكمــت مشــاعر الإحبــاط وعــدم العدالــة في بيئــة العمــل، مــا قــد ينعكــس 

مســتقبلًًا في زيــادة معــدلات الــدوران الوظيفــي، أو ضعــف الدافعيــة، أو حتــى التراجــع في جــودة الأداء.



27

المجلة العلمية المحُكمة للأكاديمية العربية الدولية للتدريب والتطوير ــ العدد 18 _ سبتمبر 2025 م
ISSN (ONLINE): 1858 – 8441 – ISSN (TEXT): 1858 -845X

شهادة معامل التأثير العربي رقم )287(

بنــاء عــى مــا ســبق توحــي نتائــج هــذه الدراســة بــأن العلاقــة بــن الرضــا والأداء ليســت علاقــة ميكانيكيــة مبــاشرة، 

بــل علاقــة معقــدة قــد تتأثــر بعوامــل وســيطة وظــروف محيطــة، وتحتــاج إلى تدخــات تنظيميــة مســتدامة تعــزز مــن 

بيئــة العمــل وتعيــد بنــاء منظومــة الحوافــز الماديــة والمعنويــة بمــا ينســجم مــع توقعــات العاملــن واحتياجاتهــم الفعليــة.

النتائج:

ــدى  ــج الدراســة عــن مجموعــة مــن المــؤشرات التــي تعكــس واقــع الرضــا الوظيفــي والأداء المهنــي ل أســفرت نتائ

ــة العمــل، كــا يــي: العاملــن، وتوضــح طبيعــة العلاقــة بينهــا في بيئ

ــا في مســتويات الأداء والانضبــاط الوظيفــي بــن العاملــن، عــى الرغــم مــن تــدني  أظهــرت النتائــج ارتفاعًــا ملحوظً 	.1

ــدي. ــأداء خــارج الإطــار التنظيمــي التقلي ــة محفــزة ل مســتويات الرضــا الوظيفــي، مــا يشــر إلى وجــود عوامــل بديل

2.	 تمثلــت أبــرز ســات الســلوك المهنــي للعاملــن في ارتفــاع درجــات التحفيــز الــذاتي، والتعــاون الفعّــال ضمــن فــرق 

ــا. ــا عاليً ــا مهنيً ــا فرديً ــة، وهــو مــا يعكــس التزامً العمــل، والحــرص عــى جــودة المخرجــات الوظيفي

3.	  كشــفت النتائــج أن العلاقــات الإيجابيــة مــع الزمــاء، وطبيعــة المهــام اليوميــة، تعــدان مــن أبــرز مصــادر الرضــا 

ــن. ــي للعامل ــتقرار النف ــم الاس ــمية في دع ــر الرس ــة غ ــل الاجتماعي ــزز دور العوام ــا يع ــو م ــي، وه الوظيف

4.	  يتضــح أن الرضــا الوظيفــي يتأثــر بدرجــة أكــر بالعوامــل الذاتيــة والاجتماعيــة مقارنة بالعوامــل التنظيمية الرســمية، 

مــا يشــر إلى اختــال في التــوازن بــن مكونــات بيئــة العمــل المؤسســية.

5.	  أظهــرت الدراســة وجــود تــدنٍ عــام في مســتويات الرضــا تجــاه بيئــة العمــل، لا ســيما فيــا يتعلــق بالهيــاكل الماليــة، 

والسياســات الإداريــة، والإجــراءات التنظيميــة المتبعــة داخــل المؤسســة.

6.	  أبانــت النتائــج عــن شــعور واســع النطــاق بعــدم الإنصــاف وغيــاب الأمــان الوظيفــي، خصوصًــا فيــا يخــص نظــام 

الأجــور والمزايــا، مــا يعكــس فجــوة بــن توقعــات العاملــن ومــا توفــره المؤسســة مــن ضمانــات مهنيــة.

ــة  ــات العدال ــف في ممارس ــب ضع ــرار، إلى جان ــاذ الق ــن في اتخ ــاركة العامل ــة في مش ــتويات متدني ــجلت مس 7.	  سُ

التنظيميــة وقنــوات التواصــل الإداري، الأمــر الــذي يشــر إلى محدوديــة التشــاركية في إدارة المــوارد البشريــة.

8.	  تؤكــد الدراســة أن العلاقــة بــن الرضــا الوظيفــي والأداء ليســت خطيــة أو مبــاشرة، بــل تتســم بدرجــة مــن التعقيــد، 

حيــث يمكــن أن يحُافــظ عــى مســتويات أداء مرتفعــة في ظــل تــدني الرضــا، بفعــل عوامل وســيطة كالثقافة المؤسســية 

أو الالتــزام الشــخصي، إلا أن هــذا النمــط قــد لا يكــون مســتدامًا عــى المــدى البعيــد دون تدخــات تنظيميــة فاعلــة.

التوصيات:

في ضــوء النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة يــوصى باتخــاذ عــدد مــن الإجــراءات التــي تهــدف إلى تحســن مســتوى 

الرضــا الوظيفــي للعاملــن بمــا يضمــن اســتدامة الأداء المرتفــع ويعــزز مــن الــولاء المؤســي ويحــد مــن المخاطــر المرتبطــة 

بانخفــاض الرضــا عــى المــدى الطويــل. وتتمثــل أهــم هــذه التوصيــات فيــا يــي:

أولًًا: ضرورة إعــادة النظــر في هيــكل الرواتــب والحوافــز الماليــة بمــا يعكــس الجهــد المبــذول مــن العاملــن، ويعــزز 

ــة. إن إنشــاء نظــام  ــا المالي ــة الأجــور والمزاي ــة التنظيميــة، لا ســيما في ظــل تــدني تقييــم العاملــن لعدال الشــعور بالعدال

حوافــز مــرن يعتمــد عــى الأداء ويأخــذ في الاعتبــار طبيعــة العمــل والمخاطــر المرتبطــة بــه، مــن شــأنه أن يســهم في رفــع 

مســتويات الرضــا والانتــاء.

ثانيًــا: يُــوصى بتعزيــز سياســات الأمــان والاســتقرار الوظيفــي، وتوفــر ضمانــات وظيفيــة تقلــل مــن شــعور العاملــن 
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بالقلــق بشــأن مســتقبلهم المهنــي، خاصــة في ظــل ظــروف اقتصاديــة وسياســية غــر مســتقرة. كــا ينُصــح بزيــادة فــرص 

الترقيــة والتــدرج الوظيفــي وفــق معايــر واضحــة وشــفافة تســتند إلى الكفــاءة والإنجــاز.

ــم  ــدوري، وتنظي ــوار ال ــات الح ــل آلي ــر تفعي ــن ع ــن الإدارة والعامل ــي ب ــل المؤس ــتوى التواص ــن مس ــا: تحس ثالثً

اجتماعــات اســتماع وتغذيــة راجعــة، وإشراك الموظفــن في اتخــاذ القــرارات المتعلقــة بعملهــم. فضعــف التواصــل كان أحــد 

الجوانــب التــي حصلــت عــى تقييــم منخفــض، ويعُــد مــن العوامــل الجوهريــة في تعزيــز الرضــا وتحفيــز الأداء.

رابعًــا: دعــم برامــج التطويــر المهنــي المســتمر مــن خــال التوســع في تقديــم الــدورات التدريبيــة المتخصصــة التــي 

تسُــهم في رفــع كفــاءة العاملــن وتفتــح أمامهــم آفاقـًـا للتطــور المهنــي، مــع ضرورة ربــط هــذه البرامــج بمســارات الترقيــة 

وحوافــز الأداء.

خامسًــا: الاســتفادة مــن الجوانــب الإيجابيــة التــي أظهرتهــا الدراســة، مثــل العلاقــات الإيجابيــة بــن الزمــاء وارتفــاع 

مــؤشرات الأداء، مــن خــال تكريــم النــاذج المتميــزة وتحفيــز روح الفريــق، والعمــل عــى تحويــل هــذه الجوانــب إلى 

مرتكــزات لتعزيــز بيئــة العمــل وبنــاء ثقافــة تنظيميــة قائمــة عــى التعــاون والانتــاء.

ــوصى بإجــراء دراســات تكميليــة مســتقبلية تســتهدف تحليــل العلاقــة بــن الرضــا الوظيفــي والمتغــرات  سادســاً: يُ

التنظيميــة الأخــرى مثــل الالتــزام الوظيفــي، والتوجــه نحــو مغــادرة العمــل، والاحــراق النفــي، وذلــك بهــدف بنــاء نموذج 

متكامــل لفهــم ســلوك العاملــن في المؤسســات العامــة في الســودان في ظــل الظــروف الاســتثنائية التــي تمــر بهــا البــاد.
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