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)287( �أحد م�ش���اريع �أتح���اد الجامعات العربية.
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بالموق���ع الإإلكترون���ي )�إب���داع( �أكب���ر موق���ع لمكتب���ة 
�إلكتروني���ة ومن����صة رقمي���ة تعن���ى بن�ش���ر الإإ����صدارات 
عل���ى نط���اق الوط���ن العرب���ي، ذل���ك الموق���ع �إب���داع تاب���ع 
للمنظم���ة العربي���ة للتنمي���ة الإإداري���ة- جامعة الدول 

العربية.
الن�ش���ر باللغتي���ن العربي���ة والإإنجليزي���ة ف���ي العدي���د  	-4

م���ن التخ�ص����صات والمجالات.
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خلال �أ����سبوع م���ن تاريخ ا����ستلام الأأوراق.
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بسم الله الرحمن الرحيم
﴿ يَرْفَعِ اللهَّ الَّذِينَ �آمَنُوا مِنكُمْ والَّذِينَ �أُتُوا العِلْمَ دَرَجَاتٍ واللهَّ بِِما تَعْمَلُونَ خَبِيٌر﴾

 �صدق الله العظيم
كلمة رئيس هيئة تحرير ومجلس إدارة المجلة

ب�سم الله الرحمن الرحيم وبه ن�ستعين، ال�سادة قادة العمل البحثي، ال�سادة الباحثين، ال�سادة القراء الأأفا�ضل، 
ال�سادة المهتمين بق�ضايا البحث العلمي ون�شره وتو�سيع قاعدة �إن�شاره  عبر المجلات العلمية المحكمة.

�أت�ش��رف �ش��رفاً عظيم��اً في ه��ذا الع��دد الثام��ن ع�ش��ر للمجل��ة ان �أخاطبك��م �أ�صال��ة ع��ن نف���سي ونياب��ة ع��ن هيئ��ة 
التحري��ر ومجل���س �إدارة المجل��ة. ذل��ك المجل���س ال��ذي يهت��م كثرير�اً ويب��ذل ق�صارى جهده م��ن �أجل ترقي��ة وتطوير 

البح��ث العلم��ي، وتق��ديم الا�ست�ش��ارات اللازم��ة للباحثنين� لم���ساعداتهم في ن�ش��ر الأأوراق العلمي��ة.
يعد الن�شر العلمي من المتطلبات الأأ�سا�سية لدعم وتن�شيط البحث العلمي في مختلف المجالات و�شتى التخ�ص�صات، 
حيث يوفر للباحثين فر�صة عظيمة لتقييم بحوثهم و�أوراقهم العلمية عن طريق التحكيم العلمي الذي تخ�ضع 
ل��ه تل��ك البح��وث والأأوراق ك�ش��رط �أ�سا���سي لإإج��ازة ن�ش��رها. كم��ا يمكن الن�ش��ر العلمي ه���ؤلاء الباحثنين� من عر�ض 
نتائ��ج بحوثه��م واوراقه��م العلمي��ة �أملا في الو���صول الى من يتبنى هذه البح��وث والأأوراق وتلك النتائج لتوظيفها 

في خدم��ة المجتمع��ات. ف�أرق��ى المجتمعات هي التي تبني نه�ضتها على العلم والمعرفة.
���سوف تتوالى ا�صداراتنا ب�صورة دورية ن�صف ���سنوية �أو ربع ���سنوية ح���سب ما تق�ضيه الحاجة ب�إذن الله، نتيجة 
لم��ا ب��ذل م��ن عظي��م جه��د وتع��اون �أع���ضاء هيئ��ة التحري��ر الأأفا���ضل، حيث نب��ذل ق���صارى جهدن��ا لكي نتب��و�أ مكانة 
متمي��زة في مج��ال الن�ش��ر العلم��ي ي���ساندنا في ذل��ك هيئ��ة علمية من �أ���ساتذة ومحكمنين� من ذوي الدرج��ات العلمية 

الرفيع��ة والخربر�ات المهني��ة المتراكم��ة في الحق��ل العلمي لتقيي��م الأأوراق العلمية التي ت��رد الى المجلة.
وه��ا �أن��ا انته��ز الفر���صة و�أدع��و كل الباحثنين� لن�ش��ر �أوراقهم بالمجلة العلمي��ة المحكمة التي ت�صدر ع��ن الأأكاديمية 
العربية الدولية للتدريب والتطوير وذلك طبقاً لقواعد الن�شر المعلنة على موقع المجلة، على وعد منا ب�أن نكون 
عونا لكل باحث جاد مجتهد يرغب في ن�شر نتاج فكره، وح�صاد جهده، وان نكون معين علم لكل باحث عن المعرفة 

التي تت�صل بمجالات عمل المجلة، م�ساهمة منا في خدمة العلم والعلماء.
تدع��و هيئ��ة التحري��ر المتابعنين� لمجلتن��ا والمهتمنين� بالبح��ث العلم��ي الى تق��ديم اقتراحاته��م، وكلن��ا �آذان �صاغي��ة 

لأأي ن�صيح��ة او اقرتر�اح يرف��ع م��ن تميز المجلة.
ن��سأل الله العظيم �أن يوفقنا واياكم لما فيه خير الجميع، والله من وراء الق�صد

�أ.د. م�أمون عبد المنعم الأأمين 
رئي�س هيئة تحرير ومجل�س �إدارة المجلة
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ـ  ـ الا���ستثمار ـ ـ الت�أمين ـ ��ـ المحا���سبة- البنوك والتموي��ل ـ ��ـ الإإدارة ـ العل��وم التجاري��ة )الاقت���صاد ـ 	-10

التج��ارة الخارجي��ة، التج��ارة الالكترونية(.

المجلة العلمية المحُكمة للأكاديمية العربية الدولية للتدريب والتطوير ــ العدد 18 _ سبتمبر 2025 م
ISSN (ONLINE): 1858 – 8441 – ISSN (TEXT): 1858 -845X

شهادة معامل التأثير العربي رقم )287(



�شروط وقواعد الن�شر:
	�أن تت���سم الأأوراق العلمي��ة المقدم��ة للن�ش��ر بالجدي��ة والأأ�صال��ة والمو�ضوعي��ة وان تكت��ب بلغ��ة ���سليمة  -1

و�أ���سلوب و�أ���ضح ومتراب��ط.
ان تو�ضع الهوام�ش، المراجع، الاقتبا�س والتوثيق وفق الأأ�صول والمعايير العلمية المتعارف عليها. 	-2

ان لا تكون الورقة المقدمة للن�شر قد ن�شرت من قبل او مقدمة للن�شر في مجلة �أخرى. 	-3
تقبل الأأوراق المطلوب ن�شرها باللغتين العربية والانجليزية. 	-4

تعر�ض�� جمي��ع الأأوراق المقدم��ة للن�ش��ر عل��ى محكمين يختارهم مجل���س �إدارة المجلة، وللمجل���س الحق في  	-5
اج��راء تعديلات تحريرية لا تم���س جوهر الورقة العلمية.

يت��م قب��ول او رف�ض�� الورق��ة بعد تقرير المحكمين، ويتم �إخطار الباحث بالقرار الذي قد يتطلب تعديل  	-6
الورقة وقبولها بعد التعديل او الرف�ض.

يحجب مجل���س �إدارة المجلة ا���سم مقدم الورقة عند ار���سالها الى المحكمين وكذلك �أ���سماء المحكمين عن  	-7
مقدم الورقة.
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الرضا الوظيفي وأثره على أداء العاملين بشركة 
الخطوط الجوية السودانية

Job Satisfaction and Its Impact on Employee 
Performance at Sudan Airways

 د. عبد الفتاح عبد العزيز محمد إبراهيم
�أ�ستاذ م�شارك جامعة الزعيم الازهري - ال�سودان
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المستخلص:

يهــدف هــذا البحــث إلى دراســة أثــر الرضــا الوظيفــي عــى أداء العاملــن بشركــة الخطــوط الجويــة الســودانية، في 

ظــل التحديــات الإداريــة والاقتصاديــة التــي تواجههــا الشركــة وانعكاســاتها عــى القــدرة التنافســية. تنبــع أهميــة الدراســة 

مــن الحاجــة إلى تعزيــز الأداء المؤســي عــر تحســن بيئــة العمــل وتحفيــز المــوارد البشريــة. اعتمــد الباحــث عــى المنهــج 

ــات باســتخدام أدوات  ــل البيان ــن، وتحلي ــن العامل ــة عشــوائية م ــة لعين ــتبانة موجه ــي، باســتخدام اس ــي التحلي الوصف

ــا  ــن، يقابله ــدى العامل ــي ل ــاط المهن ــن الأداء والانضب ــة م ــج وجــود مســتويات مرتفع ــرت النتائ ــة. وأظه ــة كمي إحصائي

ضعــف عــام في الرضــا الوظيفــي، لا ســيما في الجوانــب الماليــة والتنظيميــة. كــا تبــن أن مصــادر الرضــا تتركــز في العلاقــات 

الاجتماعيــة والعوامــل الذاتيــة، بينــا تعــاني البيئــة الرســمية مــن نقــص في العدالــة والتمكين والتواصــل. وأوضحــت النتائج 

أن العلاقــة بــن الرضــا والأداء ليســت مبــاشرة، مــا يشــر إلى وجــود عوامــل وســيطة تســهم في اســتمرار الأداء رغــم تــدني 

الرضــا. كــا أوصــت الدراســة بإعــادة هيكلــة نظــام الحوافــز، وتحســن الأمــان الوظيفــي، وتعزيــز مشــاركة العاملــن في 

اتخــاذ القــرار، وتفعيــل سياســات التطويــر المهنــي، بمــا يحقــق توازنـًـا بــن متطلبــات الأداء واحتياجــات العاملــن، ويدعــم 

اســتدامة التنافســية المؤسســية.

الكلــات المفتاحيــة: الرضــا الوظيفــي -   الأداء الوظيفــي -   شركــة الخطــوط الجويــة الســودانية -   القــدرة التنافســية 

-   بيئــة العمــل التنظيميــة.
Abstract:

This study aims to examine the impact of job satisfaction on the performance of employees at Sudan 
Airways, in light of the administrative and economic challenges facing the company and their implications 
for its competitive capacity. The importance of the study stems from the need to enhance institutional per-
formance by improving the work environment and motivating human resources. The researcher adopted a 
descriptive-analytical methodology, utilizing a questionnaire distributed to a random sample of employees, 
and analyzing the data using quantitative statistical tools.  The results revealed high levels of performance 
and professional discipline among employees, contrasted by a general decline in job satisfaction, particularly 
in financial and organizational aspects. The findings indicate that sources of satisfaction are primarily rooted 
in social relationships and personal factors, while the formal organizational environment suffers from a lack 
of justice, empowerment, and communication. Moreover, the results suggest that the relationship between 
job satisfaction and performance is not direct, implying the presence of mediating factors that sustain per-
formance despite low satisfaction. The study recommends restructuring the incentive system, improving job 
security, enhancing employee participation in decision-making, and activating professional development 
policies to balance performance requirements with employee needs, thereby supporting the sustainability of 
institutional competitiveness.

Keywords: Job Satisfaction – Job Performance – Sudan Airways – Competitive Advantage – Organizational 
Work Environment.
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مقدمة البحث

تعُــد صناعــة الطــران مــن أكــر الصناعــات تنافســية وتعقيــداً، حيــث تتطلــب مســتوىً عاليــاً مــن الكفــاءة والتفــاني 

ــاً في دعــم الاقتصــاد  ــة دوراً حيوي ــة وموثوقــة للمســافرين. تلعــب شركات الطــران الوطني لضــان تقديــم خدمــات آمن

ــة الســودانية )ســودانير(  ــة الخطــوط الجوي ــر شرك ــدول، وتعت ــن ال ــي ب ــافي والاجتماع ــز التواصــل الثق ــي، وتعزي الوطن

الناقــل الوطنــي للســودان، حيــث تأسســت في عــام 1947 لتكــون أول شركــة طــران في الســودان وإحــدى أقــدم شركات 

ــة  ــات داخلي ــيير رح ــودانية بتس ــة الس ــوط الجوي ــة الخط ــت شرك ــن، قام ــن الزم ــود م ــوال عق ــا. ط ــران في أفريقي الط

ودوليــة، وســاهمت في ربــط الســودان بالعــالم الخارجــي، ولعبــت دوراً محوريــاً في تطويــر صناعــة الطــران في المنطقــة.

ومــع ذلــك، تواجــه شركــة الخطــوط الجويــة الســودانية في الســنوات الأخــرة العديــد مــن التحديــات التــي أثــرت 

عــى قدرتهــا التنافســية مقارنــة بمنافســاتها الإقليميــة والدوليــة. تشــمل هــذه التحديــات ضعــف الأســطول، محدوديــة 

ــن  ــب تراجــع مســتوى الرضــا الوظيفــي ب ــرة، إلى جان ــة كب ــات مالي شــبكة الرحــات، ضعــف خدمــة العمــاء، وصعوب

العاملــن في الشركــة. يلعــب الرضــا الوظيفــي دوراً أساســياً في تحديــد مســتوى أداء العاملــن وإنتاجيتهــم، وهــو مــا ينعكس 

بــدوره عــى قــدرة الشركــة عــى التكيــف مــع متطلبــات الســوق وتحقيــق التفــوق التنافــي.

ــن  ــره عــى تحســن أداء العامل ــن وأث ــن الرضــا الوظيفــي للعامل ــة ب تهــدف هــذه الدراســة إلى استكشــاف العلاق

بشركــة الخطــوط الجويــة الســودانية، فمــن خــال دراســة مســتوى الرضــا الوظيفــي، يمكــن الكشــف عــن العوامــل المؤثــرة 

عــى هــذا الجانــب وكيفيــة تحســن بيئــة العمــل بمــا يســهم في تعزيــز الأداء العــام للشركــة. إن تحليــل هــذه العلاقــة 

لا يســاهم فقــط في تحســن أداء العاملــن بــل يســاعد أيضــاً في صياغــة اســراتيجيات فعالــة لتعزيــز القــدرة التنافســية 

للشركــة في ســوق عالمــي يتســم بالتحديــات المتزايــدة.

مشكلة البحث

تواجــه شركــة الخطــوط الجويــة الســودانية تحديــات ملحوظــة في مســتوى الرضــا الوظيفــي بــن موظفيهــا، وهــو مــا 

يعُــد مــن العوامــل الرئيســية التــي تؤثــر ســلباً عــى عــدة جوانــب حيويــة في الشركــة. يلُاحــظ أن تراجــع مســتوى الرضــا 

ــن وجــودة الخدمــة المقدمــة، كــا ينعكــس ســلباً عــى التزامهــم  ــة العامل ــاشر عــى إنتاجي ــر بشــكل مب الوظيفــي يؤث

بمعايــر الأداء المطلوبــة. تـُـرز هــذه المشــكلة الحاجــة الملحــة إلى تحليــل شــامل لتأثــر الرضــا الوظيفــي عــى أداء العاملــن 

في الشركــة، وذلــك مــن خــال دراســة دقيقــة للعوامــل المؤثــرة في الرضــا الوظيفــي وكيفيــة تحســينه. يهُــدف هــذا التحليــل 

إلى وضــع اســراتيجيات فعالــة لتحســن الرضــا الوظيفــي، مــا سيســهم في تعزيــز إنتاجيــة الموظفــن، رفــع جــودة الخدمــة، 

وتعزيــز الالتــزام بالمعايــر المهنيــة، وبالتــالي تحســن الأداء العــام للشركــة وتعزيــز قدرتهــا التنافســية في قطــاع الطــران.

تساؤلات البحث

ما هو مستوى الرضا الوظيفي بين العاملين في شركة الخطوط الجوية السودانية؟ 	.1

ما هي العوامل المؤثرة على الرضا الوظيفي للعاملين في الشركة؟ 	.2

كيف يؤثر الرضا الوظيفي على أداء العاملين بشركة الخطوط الجوية السودانية؟ 	.3

ما هي المقترحات لتحسين الرضا الوظيفي وزيادة القدرة التنافسية للشركة؟ 	.4
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أهمية البحث

تــرز أهميــة هــذا البحــث في تســليط الضــوء عــى الرضــا الوظيفــي كعامــل حاســم في تعزيــز أداء العاملــن بشركــة 

الخطــوط الجويــة الســودانية. ويســاعد البحــث في توفــر بيانــات وتحليــات قيمــة يمكــن اســتخدامها مــن قبــل الإدارة 

ــة. كــا يمكــن أن  ــع أداء الشرك ــالي رف ــادة الرضــا الوظيفــي، وبالت ــة العمــل وزي لوضــع سياســات تســهم في تحســن بيئ

ــر العوامــل النفســية  ــة وشركات الطــران لفهــم تأث يســتفيد مــن هــذه الدراســة المهتمــون بمجــال إدارة المــوارد البشري

والبيئيــة عــى الأداء المؤســي.

أهداف البحث

تقييم مستوى الرضا الوظيفي لدى العاملين في شركة الخطوط الجوية السودانية. 	.1

تحليل العوامل المؤثرة على الرضا الوظيفي للعاملين في شركة الخطوط الجوية السودانية. 	.2

.	دراسة أثر الرضا الوظيفي على أداء العاملين بشركة الخطوط الجوية السودانية. 3

.	تقديم توصيات لتحسين الرضا الوظيفي وتعزيز أداء العاملين بشركة الخطوط الجوية السودانية. 4

منهجية البحث

ســيتم اتبــاع المنهــج الوصفــي التحليــي في هــذه الدراســة، حيــث ســيتم جمــع البيانــات مــن خــال اســتبيان يُــوزع 

عــى عينــة مــن العاملــن في شركــة الخطــوط الجويــة الســودانية، بالإضافــة إلى إجــراء مقابــات نوعيــة مــع عــدد مــن 

المســؤولين والموظفــن. ســيتم تحليــل البيانــات باســتخدام أســاليب إحصائيــة لتحليــل تأثــر الرضــا الوظيفــي عــى أداء 

ــات المناســبة. العاملــن في الشركــة، واســتخلاص النتائــج والتوصي

مصادر جمع المعلومات:

مصادر ثانوية: وتشمل الكتب، والمراجع، والبحوث، والانترنت، والدراسات السابقة.

مصادر أولية: وتشمل الاستبيان، والمقابلات الشخصية، والملاحظة.

حدود البحث

الحدود المكانية: يقتصر البحث على شركة الخطوط الجوية السودانية والعاملين بها في السودان.

الحدود الزمانية: تمتد فترة الدراسة من عام 2020 إلى 2024.

الحــدود الموضوعيــة: يركــز البحــث عــى الرضــا الوظيفــي وتأثــره عــى القــدرة التنافســية للشركــة دون التطــرق إلى 

جوانــب أخــرى مثــل الأداء المــالي أو الفنــي.

مجتمع الدراسة

ــف الإدارات  ــن مختل ــودانية، م ــة الس ــوط الجوي ــة الخط ــن في شرك ــع العامل ــن جمي ــة م ــع الدراس ــون مجتم يتك

ــات. ــتبيانات والمقاب ــراء الاس ــن لإج ــؤلاء العامل ــن ه ــوائية م ــة عش ــار عين ــيتم اختي ــة، وس ــتويات الوظيفي والمس

الدراسات السابق:

تعــد الدراســات الســابقة جــزءًا أساســيًا مــن هــذا البحــث لأنهــا توفــر خلفيــة علميــة تعــزز فهمنــا للموضــوع وتســهم 

في بنــاء الإطــار النظــري للدراســة. مــن خــال مراجعــة الأبحــاث الســابقة يمكــن تحديــد الفجــوات المعرفيــة التــي لم تعُالــج 
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بعــد، وتوجيــه الدراســة الحاليــة نحــو معالجــة هــذه الفجــوات بتركيــز محــدد عــى شركــة الخطــوط الجويــة الســودانية، 

مــا يضيــف قيمــة علميــة وتطبيقيــة جديــدة تســهم في تحســن أداء العاملــن ومســاهمتهم في تطويــر الشركــة. وســنتناول 

بعــض الدراســات التــي لهــا علاقــة بموضــوع البحــث وهــي:

دراســة )آل ســعد، 2023(: يهــدف هــذا البحــث إلى تطويــر أداة اســتبيان لدراســة أثــر القيــادة الفعّالــة عــى الرضــا 

الوظيفــي والالتــزام التنظيمــي لــدى العاملــن في شركــة الخطــوط الجويــة القطريــة. تنــاول البحــث دراســة أدوات جمــع 

البيانــات الرئيســية التــي وضعهــا وطورهــا واختبرهــا مختلــف الباحثــن عــى مــدى العقــود الماضيــة مــع التطــرق لنقــاط 

القــوة والضعــف المتعلقــة بهــذه الأدوات. وقــد خلصــت الدراســة عــى وجــود علاقــة إيجابيــة تربــط مــا بــن القيــادة 

الفعَالــة مــن جهــة، والرضــا الوظيفــي والالتــزام التنظيمــي مــن جهــة أخــرى، مــع وجــود بعــض الاســتثناءات. وأهميــة 

ــزام التنظيمــي في  ــة عــى الرضــا الوظيفــي والالت ــادة الفعال ــر القي ــر في ســياق دراســة أث التطــرق إلى العوامــل التــي تؤث

الخطــوط الجويــة القطريــة ومنهــا اللغــة، ووضــوح الأســئلة والتنبــه للعوامــل الثقافيــة المتصلــة بالمنظمــة ودولــة قطــر. 

ومــن أبــرز توصيــات البحــث اقــراح أداة لقيــاس تأثــر القيــادة الفعّالــة عــى رضــا العاملــن والالتــزام التنظيمــي في شركــة 

الخطــوط الجويــة القطريــة، وهــي عبــارة عــن اســتبيان لدراســة كميــة. يهــدف اســتخدام هــذه الأداة المكوَنــة مــن ثلاثــة 

ــالي  ــزام التنظيمــي، وبالت ــة عــى مســتوى رضــا الموظفــن والالت ــادة الفعّال ــر القي ــة لتأث ــم الشرك أقســام إلى تحســن فه

تعزيــز أداء المؤسســة وتحقيــق الاســتدامة والتميــز في ســوق العمــل التنافــي.

ــاد -  ــة جي ــى شرك ــق ع ــن بالتطبي ــي في أداء العامل ــا الوظيف ــر الرض ــة أث ــت الدراس ــد، 2022(: تناول ــة )أحم دراس

الســودان 2019 - 2021 م، تتمثــل مشــكلة هــذه الدراســة في معرفــة أثــر الرضــا الوظيفــي عــى تقييــم أداء العاملــن، وأن 

توفــر المنــاخ المناســب ونمــط حيــاة العمــل الجيــدة، وتحقيــق الرضــا الوظيفــي بإبعــاده النفســية والاجتماعيــة والماديــة 

ــع  ــة تتحملهــا إدارة المنظــات، فبنجــاح هــذه الإدارات في تحقيــق هــذه المســئولية، تتب ــة ومهني تمثــل مســئولية أخلاقي

الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي لوصــف الظاهــرة موضــوع الدراســة، وكذلــك المنهــج التاريخــي لتتبــع الظاهــرة، فضــا 

عــن المنهــج الاســتقرائي، تســعى هــذه الدراســة إلى تحقيــق الأهــداف معرفــة مــا هــو الرضــا الوظيفــي. كيفيــة تحقيــق 

الرضــا الوظيفــي وتقييمــه لــأداء، وتســعى لاختبــار الفــروض: أن هنالــك علاقــة بين الأجــور وتقييــم أداء العاملــن، وهنالك 

علاقــة بــن الحوافــز وأداء العاملــن. حيــث تــم التوصــل إلى عــدة نتائــج مــن أهمهــا يعتــر الرضــا الوظيفــي للعاملــن 

مــن وســائل زيــادة الكفــاءة الإنتاجيــة، النظــر للأفــراد )العاملــن( كــركاء في نجــاح المنظمــة يحســن مــن مســتوى الأداء 

لديهــم مــا يزيــد الإنتاجيــة، لا ينبغــي قيــاس الأداء المؤســي في منظــات الأعــال بعيــداً عــن قيــاس رضــا العاملــن بهــا.

دراســة )شــوقي، واخــرون، 2022(: هــدف هــذه الدراســة إلى معرفــة أثــر اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال 

عــى الرضــا الوظيفــي في مؤسســة الخطــوط الجويــة الجزائريــة جنــوب الجزائــر وبالضبــط في ولايــة ورقلــة، بالاعتــاد عــى 

المنهــج الوصفــي، ركــزت الدراســة عــى 45 عامــا بالمؤسســة، باســتجابتهم عــى الاســتبيان كأداة أولى في جمــع البيانــات 

وتبويبهــا وتحليلهــا والتوصــل إلى النتائــج عــن طريــق برنامــج الحــزم الإحصائيــة الـــ SPSSوكانــت ابــرز النتائج ان مســتوى 

اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال بالخطــوط الجويــة الجزائريــة المديريــة الجهويــة بورقلــة مرتفــع، ومســتوى 

الرضــا الوظيفــي للعاملــن بالخطــوط الجويــة الجزائريــة المديريــة الجهويــة بورقلــة مرتفــع، وتوجــد فــروق ذات دلالــة 

ــنوات  ــي، س ــل العلم ــر، المؤه ــس، العم ــة )الجن ــخصية والوظيفي ــات الش ــي والبيان ــا الوظيف ــتوى الرض ــة في مس إحصائي

العمــل بالمؤسســة، الحالــة الاجتماعيــة(.
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ــران  ــركات الط ــروري ل ــن ال ــديدة م ــة الش ــت المنافس ــد جعل ــة )Kalawilapathirage, etc, 2019(: لق دراس

الاحتفــاظ بكوادرهــا المؤهلــة مــن خــال ضــان أعــى مســتويات الرضــا الوظيفــي لموظفيهــا. وقــد نشــأت هــذه المنافســة 

نتيجــة ظهــور شركات الطــران الاقتصاديــة التــي تركــز عــى الســوق المتخصصــة. لتقديــم تجربــة مميــزة للــركاب أثنــاء 

الطــران مــع شركات الطــران، ينبغــي عــى الإدارة التأكــد مــن أن جميــع الموظفــن، بمــا في ذلــك الطاقــم الأرضي وطاقــم 

الطائــرة، الذيــن هــم نقطــة الاتصــال الأوليــة مــع العمــاء، يتمتعــون برضــا عــالٍ بشــأن أدوارهــم الوظيفيــة. تقيّم الدراســة 

العوامــل البشريــة )HR( التــي تؤثــر عــى الرضــا الوظيفــي. تــم إجــراء دراســة وتحليــل مفصــل للعوامــل الرئيســية التــي 

ــاً، مــع  تســاهم في الرضــا الوظيفــي. وتحليــل العلاقــة ومســتوى الرضــا الوظيفــي الحــالي، تســتخدم الدراســة نهجــاً كمي

الحصــول عــى البيانــات الأوليــة مــن الاســتبيانات التــي أكملهــا الموظفــون في شركــة الطــران. وحــددت الدراســة المتغــرات 

المســتقلة عــى أنهــا المكافــآت الماليــة والتقديــر، والتدريــب والتطويــر، وبيئــة العمــل. تسُــتخدم الأدوات الإحصائيــة، مثــل 

تحليــل الارتبــاط والانحــدار، لتقييــم الــردود مــن الاســتبيانات وتحديــد أهميــة المتغــرات المســتقلة المســاهمة في الرضــا 

الوظيفــي.

ــى  ــي ع ــا الوظيف ــرات الرض ــق في تأث ــول التحقي ــة ح ــذه الدراس ــور ه ــة )DALLUAY, etc, 2017(: تتمح دراس

معــدل دوران الموظفــن في منظمــة مختــارة، وهــي شركــة عــان للطــران. تتنــاول الدراســة بشــكل محــدد عوامــل الرضــا 

الوظيفــي مثــل ظــروف العمــل العامــة، الأجــر والترقيــات، العلاقــات العمليــة، اســتخدام المهــارات والقــدرات، وأنشــطة 

ــد  ــذي يعتم ــي ال ــم البحــث الوصف ــة تصمي ــن. اســتخدمت الدراس ــي ودوران الموظف ــا بالرضــا الوظيف ــل، وتربطه العم

أساسًــا عــى الاســتبيانات لجمــع المعلومــات. تــم اســتخدام عينــة مريحــة تضــم 100 موظــف مــع معــدل اســرجاع كامــل 

قــدره 100%. بنــاءً عــى البيانــات المجمعــة، تــم تحليلهــا باســتخدام الــرددات والنســب المئويــة، والمتوســط والانحــراف 

المعيــاري لتحديــد الملــف الشــخصي الديموغــرافي للمســتجيبين وتأثــرات عوامــل الرضــا الوظيفــي عــى رضــا الموظفــن. تــم 

تطبيــق تحليــل الارتبــاط والانحــدار لتحديــد العلاقــات المهمــة بــن عوامــل الرضــا الوظيفــي ورضــا الموظفــن، بالإضافــة 

إلى العلاقــة بــن الرضــا الوظيفــي ودوران الموظفــن. وتمثلــت أبــرز النتائــج في الارتبــاط الإيجــابي في رضــا الموظفــن بــن 

الأجــر والترقيــات، وارتبــاط العلاقــات العمليــة إيجابيًــا برضــا الموظفــن، كــا ارتبــط اســتخدام المهــارات والقــدرات ارتباطــاً 

ــا برضــا الموظفــن. ومــن أبــرز التوصيــات التــي توصلــت لهــا الدراســة بأنــه يجــب تركــز المنظمــة عــى تحســن  إيجابيً

الأجــر والترقيــات، وتعزيــز العلاقــات العمليــة، واســتغلال مهــارات وقــدرات الموظفــن. يمكــن للشركــة أن تدُشّــن برامــج 

ونــدوات تركــز عــى هــذه العوامــل لتعزيــز الرضــا الوظيفــي وتقليــل معــدل دوران الموظفــن، حيــث إن زيــادة مســتويات 

الرضــا ترتبــط بزيــادة في رضــا الموظفــن.
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جدول رقم )1(: يو�ضح الفجوة بين الدرا�سات ال�سابقة والدرا�سة الحالية

الفجوةالدراسة الحاليةالدراسات السابقةالعنصر

الأهداف

الرضــا  موضــوع  تناولــت 

الأداء  عــى  وأثــره  الوظيفــي 

مثــل  وعوامــل  الوظيفــي، 

تكنولوجيــا  الفعّالــة،  القيــادة 

المعلومــات، والمكافــآت، بهــدف 

دوران  وتقليــل  الأداء  تحســن 

الموظفــن.

الرضــا  مســتوى  تقييــم  إلى  تهــدف 

أداء  تأثــره عــى  الوظيفــي وتحليــل 

الجويــة  الخطــوط  بشركــة  العاملــن 

التوصيــات  وتقديــم  الســودانية، 

لتحســن الرضــا الوظيفــي في الشركــة 

لتحقيــق مســتويات أعــى مــن الأداء 

ملــن. للعا

ــى  ــة ع ــة الحالي ــز الدراس ترك

الســودانية  الطــران  صناعــة 

وهــو  التنافســية،  والقــدرة 

الدراســات  تتناولــه  لم  مــا 

التــي ركــزت عــى  الســابقة 

ــام  الأداء الوظيفــي والرضــا الع

بشــكل عــام.

منهجية 
البحث

اســتخدمت المنهــج الوصفــي 

اســتبيانات،  مــع  التحليــي 

وأدوات  نوعيــة،  مقابــات 

 ،SPSS مثــل  إحصائيــة 

وتحليــل الارتبــاط والانحدار.

تتبــع منهجًــا وصفيًــا تحليليًــا باســتخدام 

ــع  ــة، م ــات النوعي ــتبيانات والمقاب الاس

التركيــز عــى البيئــة الفريــدة لشركــة 

يتــم  الســودانية.  الجويــة  الخطــوط 

أدوات  باســتخدام  البيانــات  تحليــل 

ــر  ــل تأث ــل SPSS، وتحلي ــة مث إحصائي

الرضــا الوظيفــي عــى أداء العاملــن.

في  الدراســات  تشــرك  بينــا 

اســتخدام منهجيــات مشــابهة، 

فــإن الدراســة الحاليــة ترُكّــز 

ــران  ــدد )الط ــاع مح ــى قط ع

ــز  ــا لم ترك ــو م ــوداني( وه الس

عليــه الدراســات الســابقة.

النتائج 

ــن  ــة ب ــة إيجابي أظهــرت علاق

القيــادة، التكنولوجيــا، والرضــا 

الوظيفــي، مــع تحســن الأداء 

وتقليــل دوران الموظفــن

تتوقــع هــذه الدراســة وجــود تأثــر 

ــى  ــي ع ــا الوظيف ــاشر للرض ــابي مب إيج

ــد  ــع تحدي ــة، م ــن في الشرك أداء العامل

عوامــل مثــل بيئــة العمــل والأجــور 

ــراً. ــر تأث كأك

الدراســة الحاليــة تضيــف فهــاً 

لكيفيــة تأثــر الرضــا الوظيفــي 

عــى أداء العاملــن والقــدرة 

وهــو  للشركــة،  التنافســية 

في  استكشــافه  يتــم  لم  بعُــد 

الســابقة. الدراســات 

التوصيات

توفــر  القيــادة،  تحســن 

بيئــة عمــل داعمــة، تعزيــز 

التكنولوجيــا، وتحســن الأجــور 

لتحقيــق مســتويات أعــى مــن 

والأداء. الرضــا 

الدراســة  هــذه  تشــمل  ان  متوقــع 

للأجــور  جديــدة  سياســات  تطويــر 

العمــل،  بيئــة  تحســن  والحوافــز، 

وتعزيــز التواصــل بــن الإدارة والموظفين 

ــا  ــن الرض ــى م ــتويات أع ــق مس لتحقي

والأداء مــع تركيــز خــاص عــى الخطــوط 

الســودانية. الجويــة 

ســتكون التوصيات في الدراســة 

الحاليــة مُوجهــة بشــكل محدد 

الجويــة  الخطــوط  لشركــة 

ــن  ــا ع ــا يميزه ــودانية، م الس

التــي  الســابقة  الدراســات 

قدمــت توصيــات عامــة.

ــرات  ــر إلى تأث ــة الرضــا الوظيفــي في تحســن الأداء المؤســي، وتشُ تســلط الدراســات الســابقة الضــوء عــى أهمي

متعــددة للرضــا الوظيفــي، مثــل تحســن الإنتاجيــة، زيــادة الــولاء، وتعزيــز التــزام الموظفــن. الأبحــاث تتنــوع مــن تحليــل 

تأثــر القيــادة الفعّالــة عــى الرضــا الوظيفــي، إلى دراســة دور التكنولوجيــا في تحســن الرضــا، ودراســة تأثــر الرضــا عــى 

معــدلات الــدوران. مــع ذلــك هنــاك نقــص في الدراســات التــي تركــز عــى تأثــر الرضــا الوظيفــي بشــكل محــدد عــى 

شركات الطــران في الســودان، مــا يُــرز الحاجــة إلى البحــث الحــالي الــذي يركــز عــى هــذا المجــال.
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الإطار النظري:

مفهوم الرضا الوظيفي: 

حظــي مفهــوم الرضــا الوظيفــي باهتــام متزايــد مــن قبــل الباحثــن والعلــاء منذ بدايــات القــرن العشريــن، وذلك في 

إطــار ســعيهم لفهــم العوامــل التــي تحفــز الموظفــن عــى العمــل بجديــة أكــر وتحقيق مســتويات أعــى مــن الإنتاجية.

يعُــد الرضــا الوظيفــي حالــة عاطفيــة إيجابيــة تنبــع مــن تقييــم الموظفــن لتجاربهــم في العمــل، حيــث يتشــكل هــذا 

الرضــا بنــاءً عــى ســلوكياتهم ومعتقداتهــم وعواطفهــم تجــاه وظائفهــم. أظهــرت الدراســات عــى مــر العقــود الماضيــة أن 

الموظفــن يشــعرون بالرضــا عــن وظائفهــم عندمــا يجــدون أن هــذه الوظائــف تلبــي تطلعاتهــم وتوفــر لهــم المكافــآت 

ــاً لنجــاح  ــراً جوهري ــر عن ــن الموظفــن يعُت ــون عــى أن مســتوى الرضــا ب ــة أخــرى، يتفــق الباحث المناســبة. مــن ناحي

.)Aziri, 2011( ــة المنظم

ــة في تحســن  ــوارد البشري ــه الم ــذي تلعب ــدور الأســاسي ال ــرة لرضــا الموظفــن، نظــراً لل ــة كب ــولي المؤسســات أهمي تُ

أداء المؤسســة. وقــد أظهــرت الدراســات أن الموظفــن الذيــن يتمتعــون بمســتويات عاليــة مــن الرضــا الوظيفــي يظُهــرون 

أداءً فائقــاً، مــا يــؤدي إلى تحســن أداء المؤسســة وزيــادة ربحيتهــا. كــا أن الموظفــن الراضــن يكونــون أكــر اســتعداداً 

للإبــداع والابتــكار، بينــا يرتبــط انخفــاض مســتوى الرضــا الوظيفــي بتراجــع الالتــزام والأداء، مــا يعُيــق قــدرة المؤسســة 

عــى تحقيــق أهدافهــا. وقــد لوحــظ أن زيــادة الرضــا الوظيفــي تقلــل مــن معــدلات الغيــاب وحــوادث العمــل والضغــط 

.)Oshagbemi, 2003(  النفــي، مــا يســاهم في تعزيــز الإنتاجيــة والأربــاح

ــد  ــث يعُ ــل شركات الطــران، حي ــة، مث ــر الرضــا الوظيفــي في القطاعــات الخدمي ــراً بتأث ــاً كب ــون اهتمام أولى الباحث

الموظفــون عنــراً أساســياً في تقديــم خدمــات عاليــة الجــودة وتعزيــز رضــا وولاء العمــاء، مــا يــؤدي إلى زيــادة الحصــة 

الســوقية والربحيــة. وأظهــرت الدراســات أن تحقيــق هــذه الأهــداف يعتمــد بشــكل كبــر عــى تحســن مســتوى الرضــا 

الوظيفــي، وذلــك مــن خــال الاهتــام بالموظفــن وفهــم العوامــل التــي تعــزز رضاهــم بشــكل مســتمر )آل ســعد، 2023، 

.)10

أظهــرت الدراســات المتعــددة التــي أجريــت في ســياقات متنوعــة أن الرضــا الوظيفــي يعتمــد عــى مجموعــة مــن 

العوامــل المؤثــرة. فــإن الموظفــن الذيــن يشــعرون بالرضــا عــن وظائفهــم يميلــون إلى تقليــل معــدلات الغيــاب والاســتقالة، 

ــاب،  ــدلات الغي ــادة مع ــتقالة، وزي ــة للاس ــر عرض ــون أك ــن يكون ــر الراض ــن غ ــات أن الموظف ــرت الدراس ــل أظه بالمقاب

.)DALLUAY, etc, 2017, 339( ــف الأداء ــة، وضع ــف العام ــاع التكالي وارتف

أهمية رضا الموظفين:

ــولاء  ــز ال ــة لتحقيــق أهــداف الشركــة في تعزي ــة المعــاصرة محوري ــة رضــا الموظفــن في الأعــال التجاري تعتــر أهمي

وتحســن الأداء. إن جــذب والاحتفــاظ بالموظفــن الراضــن يعــزز ولاء الموظفــن ويحُســن بيئــة العمــل، مــا يــؤدي إلى 

تحســن الأداء وزيــادة تحفيــز الموظفــن للعمــل بشــكل مســتقل. بنــاءً عــى هــذه الفرضيــة، تتجــى أهميــة رضــا الموظفــن 

:)DALLUAY, etc, 2017, 341( في الــركات التجاريــة مــن خــال النقــاط التاليــة

تقليــل معــدل دوران الموظفــن: الــركات التــي تضــم موظفــن راضــن عــن وظائفهــم تكــون أقــل عرضــة لفقــدان  	.1

ــل معــدل دوران الموظفــن، والاحتفــاظ بالموظفــن ذوي المهــارات  ــزة تقلي ــح الشركــة مي هــؤلاء الموظفــن، مــا يمن

ــل الأمــد. ــق أهــداف النمــو طوي ــن يعــزز قــدرة الشركــة عــى تحقي ــة والموهوب العالي
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الحــد مــن تــرب الموظفــن: تواجــه الــركات تحديــات كبــرة فيــا يتعلــق بتــرب الموظفــن، لــذا مــن الــروري  	.2

ــن  ــل م ــل تقل ــذه العوام ــر. ه ــرضٍ وتقدي ــب م ــة إلى رات ــي، بالإضاف ــو الوظيف ــرص النم ــرام وف ــر الاح ــان توف ض

احتماليــة رغبــة الموظفــن في تغيــر وظائفهــم وتــؤدي إلى احتفــاظ فعــال بالموظفــن. كــا أن الاحتفــاظ بالموظفــن 

ــدل  ــض مع ــل عــى خف ــركات بالعم ــوصى ال ــالي يُ ــزة تنافســية ضــد المنافســن. بالت ــر مي ــن أن يوف ــن يمك الماهري

ــن ويــر بســمعة الشركــة. ــر ســلبًا عــى الآخري ــد يؤث تــرب الموظفــن، حيــث إن أي موظــف غــر راضٍ ق

زيــادة الإيــرادات: رضــا الموظفــن يلعــب دورًا مهــاً في تحقيــق إيــرادات أعــى، حيــث أن الموظفــن الراضــن يكونــون  	.3

أكــر إنتاجيــة وفعاليــة، مــا يســاهم في تحقيــق نتائــج ماليــة إيجابيــة للشركــة.

فعاليــة التدريــب والاســتثمار: الاســتثمار في تدريــب الموظفــن قــد لا يكــون فعــالًًا مــا لم يشــعر الموظفــون بالــولاء  	.4

والانتــاء للشركــة. الرضــا الوظيفــي يعــزز مــن فعاليــة برامــج التدريــب والتطويــر ويزيــد مــن اســتفادة الشركــة مــن 

اســتثماراتها في المــوارد البشريــة.

ــا أقــل بالمشــاركة في الصراعــات أو السياســة في  الاســتعداد للتعــاون والدعــم: الموظفــون الراضــون يظهــرون اهتمامً 	.5

ــم. ــاون معه ــم والتع ــم زملائه ــر اســتعدادًا لدع ــم أك ــا يجعله ــكان العمــل، م م

ــات،  ــات الأزم ــى في أوق ــم حت ــن بعمله ــون ملتزم ــون يظل ــون الراض ــات: الموظف ــال الأزم ــتمرارية في الأداء خ الاس 	.6

ــز  ــي يســهم في تعزي ــاح. الرضــا الوظيف ــا بنج ــق أهدافه ــة لتحقي ــم الشرك ــات ودع ــاوز التحدي ــا لتج ــون معً ويعمل

ــة. ــروف الصعب ــال الظ ــة خ ــتقرار والإنتاجي الاس

العوامل المؤثرة على الرضا الوظيفي تشمل:

الرضــا الوظيفــي هــو عنــر أســاسي يؤثــر عــى أداء الموظفــن ورفاهيتهــم في العمــل، يتأثــر الرضــا الوظيفــي بعــدة 

عوامــل رئيســية تشــمل )بــن يــوب، لبيــض، 2018 – 2019، 32(:

التعويضات والمزايا: الرواتب والمكافآت والمزايا المالية الأخرى. 	.1

بيئة العمل: ظروف العمل المادية والنفسية، بما في ذلك السلامة، الراحة، والإمكانات المتاحة. 	.2

فرص النمو والتطوير: التدريب، الترقية، والتقدم الوظيفي. 	.3

علاقات العمل: جودة العلاقة مع الزملاء والمديرين، والتقدير والدعم المقدم. 	.4

توازن العمل والحياة: القدرة على تحقيق التوازن بين العمل والحياة الشخصية. 	.5

المسؤوليات والمهام: مدى توافق المهام مع المهارات والاهتمامات الشخصية للموظف. 	.6

التقدير والاعتراف: الاعتراف بالجهود والإنجازات والتقدير من الإدارة. 	.7

قياس الرضا الوظيفي:

 قيــاس الرضــا الوظيفــي يتضمــن جمــع وتحليــل المعلومــات حــول مختلــف جوانــب تجربــة العمــل التــي تؤثــر عــى 

الموظفــن. تشــمل الطــرق الشــائعة لقيــاس الرضــا الوظيفــي مــا يــي: )الســلمي، 2000، 57(

ــل  ــق بالعوام ــئلة تتعل ــم طــرح أس ــي. يت ــاس الرضــا الوظيف ــية لقي ــن الأدوات الأساس ــر م ــرأي: تعُت اســتطلاعات ال 	.1

المؤثــرة عــى الرضــا الوظيفــي، مثــل التعويضــات، بيئــة العمــل، وفــرص النمــو. يمكــن أن تكــون الاســتطلاعات إمــا 

ــرة واحــدة. ــة أو لم دوري

المقابــات الشــخصية: توفــر فرصــة للحصــول عــى تعليقــات مفصلــة وشــخصية مــن الموظفــن حــول رضاهــم عــن  	.2
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ــة مــن العمــل. جوانــب معين

ــد تعكــس  ــي ق ــة، والت ــاب، والمشــاركة في الأنشــطة التطويري ــف، الغي ــل معــدل التوظي ــل مــؤشرات الأداء: مث تحلي 	.3

ــن. ــا الموظف ــتوى رض مس

استطلاعات تقييم البيئة العمل: تقيس جودة بيئة العمل وتفاعل الموظفين مع الزملاء والمديرين. 	.4

ــل  ــن العم ــوازن ب ــؤولياتهم والت ــم ومس ــون مهامه ــرى الموظف ــف ي ــم كي ــاعد في فه ــة: تس ــات الأداء الفردي تقيي 	.5

والحيــاة.

ــز: مجموعــات مــن الموظفــن يناقشــون تجاربهــم وملاحظاتهــم بشــكل جماعــي للحصــول عــى  مجموعــات التركي 	.6

ــي. ــا الوظيف ــتوى الرض ــول مس ــق ح رؤى أعم

الملاحظات اليومية: جمع التعليقات والملاحظات غير الرسمية من الموظفين حول تجاربهم اليومية في العمل. 	.7

الخطوط الجوية السودانية:

ــدأت  ــث ب ــربي، حي ــالم الع ــا والع ــة في أفريقي ــركات العريق ــدم ال ــدى أق ــودانية إح ــة الس ــوط الجوي ــر الخط تعت

ســفرياتها في يوليــو 1947م بأســطول مــن أربــع طائــرات مــن طــراز هافيلانــد وهــي طائــرات صغــرة تســع ثمانيــة مقاعــد. 

عنــد تأســيس الشركــة كانــت تابعــه لســكك حديــد الســودان وتغطــي المناطــق التــي لا تصلهــا الســكة حديــد مــن المــدن 

النائيــة لربطهــا بالعاصمــة، توســعت الشركــة بسرعــة ففــي 1952م، اســتبدلت طائــرات دي هافيلانــد بطائــرات دوجــاس 

DC-3، وبــدأت خدمــة الرحــات الدوليــة إلى القاهــرة وأماكــن أخــرى. في 1959م بــدأت الخطــوط الجويــة الســودانية 

تشــغيل رحــات إلى أوروبــا، وحققــت إنجــازات كبــرة مثــل اســتخدام مطــار قاتويــك في لنــدن. خــال فــرة الســبعينات 

والثمانينــات، طــورت الشركــة أســطولها بشــكل ملحــوظ، واســتبدلت الطائــرات القديمــة بطائــرات حديثــة مثــل بوينــج 

وأيربــص )مــوسى، 1991، 15(.

ومنــذ تأسســت شركــة الخطــوط الجويــة الســودانية قدمــت خدماتهــا الوطنيــة والدوليــة، مســاهمة في تطويــر صناعة 

ــة  ــات إداري ــال مــن الفنيــن والإداريــن. رغــم هــذه الإنجــازات، تواجــه الشركــة تحدي ــة وتدريــب أجي الطــران الإقليمي

تــؤدي إلى خســائر ســنوية مســتمرة، مــا يؤثــر ســلباً عــى اســتقرار ورضــا موظفيهــا، ويجعــل مــن الصعــب الحفــاظ عــى 

الكفــاءات وتحفيزهــا.

حســب )معــروف، 2024( فــان صناعــة الطــران في الســودان تفتقــر إلى اســراتيجية قوميــة شــاملة، حيــث اقتــرت 

ــف  ــن مختل ــي تشــارك خــراء م ــة الت ــدول المتقدم ــى عكــس ال ــة. ع ــادرات القطاعي ــى المب الاســراتيجيات الســابقة ع

القطاعــات في وضــع اســراتيجيات متكاملــة، فــإن غيــاب رؤيــة واضحــة لشركــة الخطــوط الجويــة الســودانية يؤثــر عــى 

اســتقرار العاملــن ورضاهــم الوظيفــي. وأســفرت سياســة التحريــر وتضــارب السياســات الحكوميــة في خصخصــة الشركــة 

وتغيــرات الإدارة المتكــررة عــن ضعــف الأداء بشركــة الخطــوط الجويــة الســودانية. فقدت الشركــة كفاءات فنيــة وموظفين 

مؤهلــن، مــا أثــر عــى رضــا العاملــن وأدى إلى شــعورهم بعــدم الاســتقرار الوظيفــي وعــدم التقديــر الــكافي لجهودهــم.

ــة الســودانية شركــة حكوميــة تمتلــك طائــرة واحــدة مــن طــراز أيربــاص  في عــام 2024م أصبحــت الخطــوط الجوي

320. هــذا الوضــع المحــدود ينعكــس عــى الرضــا الوظيفــي للعاملــن، حيــث يشــعرون بعــدم تحقيــق أهدافهــم المهنيــة 

وعــدم وجــود فــرص للتقــدم والتطويــر ضمــن بيئــة عمــل غــر مســتقرة.
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الرضا الوظيفي وأثره على أداء العاملين بشركة الخطوط الجوية السودانية:

ســعت الدراســة إلى تشــخيص مســتوى الرضــا الوظيفــي لــدى العاملــن بشركة الخطــوط الجوية الســودانية، والكشــف 

عــن أثــر هــذا الرضــا عــى أدائهــم الوظيفــي، مــن خــال الاعتــاد عــى منهــج وصفــي تحليــي يســتند إلى بيانــات ميدانيــة 

ــه المؤسســات  ــاج في ــأتي هــذا العمــل في وقــت تحت ــة لمختلــف القطاعــات داخــل الشركــة. وي ــة ممثل جُمعــت مــن عين

الســودانية إلى تعزيــز كفاءتهــا الداخليــة، والارتقــاء ببيئــة العمــل، وضــان اســتدامة مواردهــا البشريــة باعتبارهــا الركيــزة 

الأساســية في عمليــة الإصــاح المؤســي.

ينــدرج هــذا البحــث ضمــن الجهــود العلميــة التــي تســعى إلى الربــط بــن الواقــع الميــداني والإطــار النظــري، مــن 

خــال تحليــل العلاقــة بــن الرضــا والأداء داخــل بيئــة عمــل متأثــرة بظــروف خارجيــة معقــدة، وتقديــم توصيــات تطبيقية 

تســتجيب لاحتياجــات المؤسســة وتســتند إلى معطيــات كميــة موثوقــة. ويؤمــل أن تسُــهم نتائــج هــذا العمــل في دعــم 

متخــذي القــرار داخــل الشركــة، وتحفيــز مزيــد مــن الدراســات التطبيقيــة التــي تتنــاول ســلوك العاملــن في الســياقات 

المؤسســية العربيــة والأفريقيــة التــي تتقاطــع فيهــا التحديــات الإداريــة مــع الضغــوط السياســية والاقتصاديــة.

منهج الدراسة:

ــة والســلوكية  ــه الأنســب لدراســة الظواهــر الاجتماعي ــي، كون ــي التحلي ــج الوصف يعتمــد هــذا البحــث عــى المنه

ــز بــه هــذا المنهــج مــن قــدرة عــى وصــف الواقــع  ــة، مثــل الرضــا الوظيفــي والأداء، لمــا يتمي المتعلقــة بالمــوارد البشري

وتحليلــه بصــورة كميــة دقيقــة. ويقــوم هــذا المنهــج عــى جمــع البيانــات الميدانيــة مــن عينــة الدراســة وتحليلهــا إحصائيًــا 

ــم  ــا يســمح بفه ــا علميً ــر أساسً ــه يوف ــاره لكون ــم اختي ــن المتغــرات المدروســة. وت ــات ب للكشــف عــن الأنمــاط والعلاق

طبيعــة الرضــا الوظيفــي لــدى العاملــن في شركــة الخطــوط الجويــة الســودانية، وتشــخيص أثــره عــى مســتوى أدائهــم، 

كــا أنــه يتيــح للباحــث توصيــف الواقــع الحــالي للمؤسســة وتفســره بصــورة منهجيــة تمهيــدًا لتقديــم توصيــات واقعيــة 

وقابلــة للتطبيــق.

في هــذه الدراســة تــم الاعتــاد عــى الاســتبانة كأداة رئيســة لجمــع البيانــات مــن المشــاركين، حيــث شــملت الاســتبانة 

عــددًا مــن المحــاور التــي تغطــي البيئــة التنظيميــة والرضــا الوظيفــي والأداء. وقــد تــم تحليــل البيانــات باســتخدام برنامــج 

ــب  ــة وترتي ــات المعياري ــابية والانحراف ــطات الحس ــك المتوس ــا في ذل ــة )SPSS(، بم ــوم الاجتماعي ــة للعل ــزم الإحصائي الح

الأهميــة النســبية، وذلــك بهــدف قيــاس مســتوى الرضــا، وتحليــل أبعــاد الأداء، واستكشــاف العلاقــة بينهــا. وقــد ســاعد 

ــن في  ــع العامل ــة لواق ــة وموضوعي ــر صــورة كمي ــن خــال توف ــة م ــق أهــداف الدراس ــه المنهجــي في تحقي ــذا التوج ه

الشركــة، بمــا يســهم في دعــم اتخــاذ القــرار وتحســن الأداء المؤســي.

مجتمع الدراسة وعينتها:

يتكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع العاملــن في شركــة الخطــوط الجويــة الســودانية، وهــم الفئــة المســتهدفة في 

هــذا البحــث لارتباطهــم المبــاشر بمتغــري الدراســة وهــا الرضــا الوظيفــي والأداء.  

وقــد تــم اختيــار عينــة عشــوائية بســيطة مــن العاملــن بلــغ عددهــا 100 مشــارك، وقــد روعــي في اختيــار العينــة 

تمثيــل مختلــف الوظائــف والإدارات داخــل الشركــة بمــا يعــزز مــن مصداقيــة النتائــج وإمكانيــة تعميمهــا عــى المجتمــع 

الأصــي.  

إلا أن الظــروف الاســتثنائية التــي تمــر بهــا جمهوريــة الســودان وقــت إجــراء الدراســة، ومــا صاحبهــا مــن اضطرابــات 
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ــدرة الباحــث  ــاشر عــى ق ــر مب ــه أث ــة والحــرب في الخرطــوم مقــر رئاســة الشركــة وبعــض المناطــق الاخــرى، كان ل أمني

في الوصــول إلى عــدد أكــر مــن أفــراد المجتمــع المســتهدف، الأمــر الــذي فــرض قيــودًا ميدانيــة عــى التوســع في جمــع 

البيانــات.

وعــى الرغــم مــن هــذه التحديــات فقــد تمكــن الباحــث مــن الحصــول عــى اســتجابات كافيــة صالحــة للتحليــل، تمثل 

مختلــف الشرائــح العمريــة والتعليميــة والوظيفيــة للعاملــن بالشركــة، مــا يعــزز مــن موثوقيــة النتائــج التــي توصلــت 

إليهــا الدراســة. وقــد تــم تحليــل الخصائــص الديموغرافيــة للعينــة باســتخدام الرســوم البيانيــة، مــا يوفــر خلفيــة إحصائيــة 

ضروريــة لفهــم خصائــص المشــاركين ومــدى تباينهــم مــن حيــث الجنــس، العمــر، المؤهــل العلمــي، نــوع الوظيفــة، وعــدد 

الــدورات التدريبيــة.

أداة الدراسة:

ــا مــن أكــر الأدوات  ــن، كونه ــات مــن المبحوث اعتمــدت هــذه الدراســة عــى الاســتبانة كأداة رئيســة لجمــع البيان

اســتخدامًا في الدراســات الميدانيــة التــي تســتهدف قيــاس الاتجاهــات والمواقــف ودرجــة الاتفــاق أو الاختــاف مــع عــدد 

مــن العبــارات المرتبطــة بمتغــرات قابلــة للقيــاس الكمــي. وقــد صُممــت الاســتبانة لتغطــي ثلاثــة محــاور أساســية، تتعلــق 

بالبيئــة التنظيميــة والرضــا الوظيفــي والأداء الوظيفــي، حيــث تكــون كل محــور مــن مجموعــة مــن العبــارات المرتبطــة 

مبــاشرة بمضمــون المتغــر المــدروس، وتمــت صياغــة العبــارات بدقــة ووضــوح لضــان فهمهــا مــن قبــل المبحوثــن.  

اســتخدمت الاســتبانة مقيــاس ليكــرت الخــاسي لتحديــد درجــة اســتجابة المشــاركين، حيــث تــراوح الإجابــات بــن )1 

= لا أوافــق بشــدة( و)5 = أوافــق بشــدة(، مــا يتيــح قيــاس مســتوى الرضــا والانطبــاع بدقــة كميــة، كــا يســهل تحويــل 

الاســتجابات إلى بيانــات قابلــة للتحليــل الإحصــائي. وقــد بلــغ عــدد العبــارات الــكلي في الاســتبانة )31 عبــارة( موزعــة عــى 

ثلاثــة محــاور رئيســة، حيــث تنــاول المحــور الأول )البيئــة التنظيميــة( 10 عبــارات، والمحــور الثــاني )الرضــا الوظيفــي( 11 

عبــارة، بينــا تضمــن المحــور الثالــث )الأداء الوظيفــي( 10 عبــارات.

وقبــل تطبيــق الاســتبانة عــى العينــة المســتهدفة تــم عرضهــا عــى مجموعــة مــن المحكّمــن المتخصصــن في مجــال 

ــارات مــع أهــداف الدراســة ومحاورهــا،  الإدارة والســياحة والإحصــاء للتأكــد مــن ســامة الصياغــة ومــدى اتســاق العب

كــا أجــري اختبــار أولي )pilot test(  للتأكــد مــن وضــوح العبــارات وقابليــة الإجابــة عليهــا مــن قبــل العاملــن في بيئــة 

الشركــة. وقــد تــم تحليــل بيانــات الاســتبانة باســتخدام برنامــج SPSS، عــر احتســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات 

المعياريــة، وترتيــب العبــارات وفقًــا لأهميتهــا النســبية داخــل كل محــور، الأمــر الــذي مكّــن الباحــث مــن رصــد مســتوى 

الرضــا والأداء بشــكل منهجــي ودقيــق.

أساليب التحليل الإحصائي:  

 ،)SPSS( تــم تحليــل البيانــات المجمعــة مــن خلال الاســتبانة باســتخدام برنامــج الحــزم الإحصائية للعلــوم الاجتماعيــة

ــة. وقــد اعتمــدت  ــات الكمي ــة لتحليــل البيان ــة والإداري ــد مــن أكــر البرامــج اســتخدامًا في البحــوث الاجتماعي ــذي يعُ ال

الدراســة عــى مجموعــة مــن الأســاليب الإحصائيــة الوصفيــة التــي تهــدف إلى فهــم خصائــص العينــة وقيــاس مســتوى 

المتغــرات المدروســة، بالإضافــة إلى الكشــف عــن اتجاهــات الاســتجابات ومعانيهــا الإحصائيــة في ســياق موضــوع الدراســة.

شــملت المعالجــات الإحصائيــة في هــذه الدراســة احتســاب التكــرارات والنســب المئويــة لتحليــل الخصائــص 

الديموغرافيــة لأفــراد العينــة مــن حيــث الجنــس، الفئــة العمريــة، المؤهــل العلمــي، الوظيفــة، وعــدد الــدورات التدريبيــة. 
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كــا تــم احتســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لجميــع عبــارات الاســتبانة ضمــن كل محــور، وذلــك 

ــى  ــاءً ع ــور بن ــل كل مح ــارات داخ ــب للعب ــري ترتي ــد أجُ ــارة. وق ــكل عب ــط ب ــا أو الأداء المرتب ــتوى الرض ــد مس لتحدي

ــوة أو الضعــف في الأداء.  ــن الق ــر، ومكام ــوف عــى أهــم مصــادر الرضــا أو التذم ــاح للباحــث الوق ــا أت المتوســطات، م

الخصائص الديموغرافية للمبحوثين:

بلــغ إجــالي حجــم العينــة )100( مبحــوث مــن العاملــن في الخطــوط الجويــة الســودانية، والرســوم البيانيــة التاليــة 

توضــح خصائــص العينــة:

     

        شكل )1(: عينة الدراسة حسب الجنس                     شكل )2(: عينة الدراسة حسب العمر

 

         شكل )3(: عينة الدراسة حسب المؤهل                 شكل )4(: عينة الدراسة حسب الوظيفة الدراسي

شكل )5(: توزيع العينة حسب عدد الدورات التدريبية

بلــغ حجــم العينــة التــي شــملتها الدراســة 100 مشــارك مــن العاملــن بشركــة الخطــوط الجويــة الســودانية. مــن 

حيــث التوزيــع النوعــي شــكّل الذكــور الغالبيــة العظمــى بنســبة بلغــت 84%، في حــن بلغــت نســبة الإنــاث 16% فقــط، 
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ــزت  ــد ترك ــع العمــري، فق ــا التوزي ــة في هــذا القطــاع. أم ــوى العامل ــة عــى الق ــة الغالب ــة الذكوري ــا يعكــس الطبيع م

النســبة الأكــر مــن المشــاركين في الفئــة العمريــة مــن 50 إلى 59 ســنة بنســبة 45.3%، تليهــا الفئــة مــن 40 إلى 49 ســنة 

بنســبة 29.3%، ثــم الفئــة مــن 60 ســنة فأكــر بنســبة 21.3%، بينــا شــكلت الفئــة الأصغــر )مــن 30 إلى 39 ســنة( %4.1 

فقــط، وهــو مــا يشــر إلى ارتفــاع متوســط العمــر بــن العاملــن. 

وفيــا يتعلــق بالمســتوى التعليمــي فــإن 44% مــن المشــاركين حاصلــون عــى مؤهــل جامعــي، و34.7% منهــم حاصلون 

عــى شــهادة ثانويــة فــا دون، بينــا بلغــت نســبة الحاصلــن عــى دراســات عليــا 21.3%، مــا يعكــس تنوعًــا مقبــولًًا في 

المســتوى الأكاديمــي للعينــة. أمــا مــن حيــث طبيعــة العمــل فقــد شــكّل الفنيــون والتقنيــون النســبة الأكــر بنســبة %50.7، 

تلاهــم العــال بنســبة 38.7%، ثــم الموظفــون الإداريــون بنســبة 10.7% فقــط، مــا يوضــح هيمنــة الوظائــف التشــغيلية 

والفنيــة في هيــكل القــوى العاملــة بالشركــة.

وفيــا يخــص الــدورات التدريبيــة أفــاد 66.7% مــن المشــاركين بأنهــم حصلــوا عــى أكــر مــن 10 دورات تدريبيــة، 

بينــا أشــار 30.7% إلى حصولهــم عــى عــدد يــراوح بــن 5 إلى أقــل مــن 10 دورات، في حــن أن 2.7% فقــط لم يســبق لهــم 

الحصــول عــى أي تدريــب، مــا يعكــس اهتمامًــا نســبيًا ببنــاء القــدرات المهنيــة داخــل المؤسســة، خاصــة لــدى الفئــات 

التــي تتطلــب مهــارات فنيــة أو تشــغيلية. 

البيئة التنظيمية:
جدول )2(: تقييم المبحوثين لبيئتهم الوظيفية

الأأهميةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعباراتم
3.241.3242الوظيفة التي تعمل بها1
2.05928.5بيئة العمل في الشركة بصورة عامة2
1.91888.9السياسات والإجراءات المتبعة في الشركة3
2.651.1334طرق تعامل المدراء المباشرين4
1.96951.7فرص الترقية في الشركة5
1.67794.10الرواتب والبدلات والمزايا المالية الأخرى6
2.04951.6مستوى التواصل بين الإدارة والموظفين7
3.161.1513الوقت المخصص للعمل8
1.931.0578الاستقرار والأمان الوظيفي9

3.481.2121مستوى العلاقة مع الزملاء10
المتوســط 
الحســابي 

ــام الع
2.41751. 

أظهــرت نتائــج تحليــل محــور البيئــة التنظيميــة تفاوتًــا واضحًــا في تقييــم المبحوثــن لمــدى رضاهــم عــن الجوانــب 

المختلفــة المرتبطــة ببيئــة العمــل في شركــة الخطــوط الجويــة الســودانية. فقــد تراوحــت المتوســطات الحســابية لعبــارات 

ــغ  ــث بل ــن، حي ــدى العامل ــا ل ــتوى الرض ــام في مس ــاض ع ــر إلى انخف ــا يش ــو م ــن )1.67( و)3.48(، وه ــور ب ــذا المح ه
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المتوســط الحســابي الــكلي للمحــور )2.41(، وهــو أقــل مــن المتوســط النظــري لمقيــاس ليكــرت الخــاسي، مــا يــدل عــى 

وجــود حالــة مــن عــدم الرضــا في عــدد مــن الجوانــب المؤسســية.

وقــد حصلــت العبــارة المتعلقــة بـ«مســتوى العلاقــة مــع الزمــاء« عــى أعــى متوســط حســابي )3.48(، تليهــا عبــارة 

ــارة »الوقــت المخصــص للعمــل« بمتوســط )3.16(، مــا يعكــس  »الوظيفــة التــي تعمــل بهــا« بمتوســط )3.24(، ثــم عب

ــل ســجلت أدنى  ــة. في المقاب ــام اليومي ــة المه ــات الشــخصية وطبيع ــب المرتبطــة بالعلاق ــز في الجوان ــر يترك أن الرضــا الأك

ــارة »السياســات  ــا عب ــة الأخــرى« بمتوســط )1.67(، تليه ــا المالي ــدلات والمزاي ــب والب ــارة »الروات مســتويات الرضــا في عب

والإجــراءات المتبعــة في الشركــة« بمتوســط )1.91(، ثــم »الاســتقرار والأمــان الوظيفــي« بمتوســط )1.93(، وهــي مــؤشرات 

ــا بعــدم الاســتقرار المهنــي وتــدني الرضــا عــن البنيــة التنظيميــة والإداريــة. مقلقــة تعكــس شــعورًا عامًّ

كــا أظهــرت العبــارات المتعلقــة بالتواصــل الإداري، والترقيــات، وبيئــة العمــل العامــة، مســتويات منخفضــة نســبيًا 

ــل  ــة داخ ــوارد البشري ــة في إدارة الم ــوة تنظيمي ــود فج ــل بوج ــرض القائ ــزز الف ــا يع ــن )2.04( و)2.65(، م ــت ب تراوح

الشركــة. وتــدل هــذه النتائــج مجتمعــة عــى أن عنــاصر البيئــة الاجتماعيــة غــر الرســمية )مثــل الزمــاء والعمــل اليومــي( 

ــاف  ــن بالإنص ــعر العامل ــة تشُ ــم فعال ــمية إلى نظ ــة الرس ــر البيئ ــا تفتق ــا، بين ــن الرض ــد الأدنى م ــم الح ــهم في دع تس

والتمكــن والأمــان، الأمــر الــذي قــد يضُعــف الــولاء المؤســي ويؤثــر عــى الأداء عــى المــدى البعيــد.

الرضا الوظيفي:
جدول )3(: قيا�س م�ستوى الر�ضا الوظيفي للمبحوثين

الأأهميةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعباراتم

1
مريحــة  الشركــة  في  العمــل  بيئــة 

والإنتاجيــة التركيــز  عــى  وتســاعدني 
2.13949.9

2
ــائي في  ــع زم ــة م ــات إيجابي ــع بعلاق أتمت

ــل العم
3.951.0251

2.321.0296الإدارة تستمع لآرائي وتقدر مساهماتي3

4
أســتطيع تحقيــق تــوازن جيــد بــن حيــاتي 

ــخصية والعملية الش
3.631.1942

5
أعتقــد أن راتبــي عــادل ويعكــس الجهــد 

الــذي أبذلــه في العمــل
1.65923.11

6
ــور  ــة للتط ــرص كافي ــدي ف ــأن ل ــعر ب أش

ــم ــي والتعل المهن
3.131.3694

7
أشــعر بالأمــان والاســتقرار في وظيفتــي 

ــة الحالي
2.111.24710

8
أشــعر بأننــي أشُــارك في اتخــاذ القــرارات 

المتعلقــة بعمــي
2.641.2805
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9
في  بعدالــة  أعُامــل  أننــي  أشــعر 

بزمــائي مقارنــة  الشركــة 
2.291.1717

10
ــدات  ــوارد والمع ــر لي الم ــة توف الشرك

ــة ــي بفعالي ــا لأداء عم ــي أحتاجه الت
2.171.0328

11

لــدي تحفيــز ذاتي للقيــام بمهامــي عــى أكمــل 

ــه وج

3.401.4333

المتوســط 
الحســابي 

ــام الع
2.68733. 

تشــر نتائــج تحليــل محــور الرضــا الوظيفــي إلى وجــود تفــاوت ملحــوظ في تصــورات العاملــن حــول مــدى رضاهــم 

عــن جوانــب عملهــم المختلفــة، حيــث تراوحــت المتوســطات الحســابية بــن )1.65( و)3.95(، وبلــغ المتوســط الحســابي 

ــط  ــه بالمتوس ــد مقارنت ــاض عن ــل إلى الانخف ــطاً يمي ــا متوس ــتوى رض ــس مس ــا يعك ــو م ــور )2.68(، وه ــذا المح ــام له الع

النظــري لمقيــاس ليكــرت. ويعكــس هــذا التقييــم شــعورًا عامًــا بالرضــا الجــزئي، والــذي يغلــب عليــه طابــع الرضــا المعنــوي 

أو الشــخصي أكــر مــن الرضــا التنظيمــي أو المؤســي.

ــارة  ــا عب ــط )3.95(، تلته ــى متوس ــى أع ــاء« ع ــع الزم ــة م ــات الإيجابي ــة بـ«العلاق ــارة المتعلق ــت العب ــد حصل وق

»أســتطيع تحقيــق تــوازن جيــد بــن حيــاتي الشــخصية والعمليــة« بمتوســط )3.63(، ثــم »لــدي تحفيــز ذاتي للقيــام بمهامــي 

عــى أكمــل وجــه« بمتوســط )3.40(، وهــي عبــارات تظُهــر أن العوامــل الذاتيــة والعلاقــات الاجتماعيــة تســاهم بدرجــة 

كبــرة في تعزيــز شــعور العاملــن بالرضــا، رغــم التحديــات البنيويــة والتنظيميــة. كــا أن عبــارة »أشــعر بــأن لــدي فــرص 

كافيــة للتطــور المهنــي والتعلــم« ســجلت متوســطاً جيــدًا نســبيًا )3.13(، مــا يشــر إلى وجــود درجــة مــن الطمــوح المهنــي 

والرغبــة في تحســن الــذات لــدى العاملــن.

ــا شــديدًا في الرضــا المرتبــط بالجوانــب الماليــة والتنظيميــة، حيــث ســجلت عبــارة  في المقابــل أظهــرت النتائــج تدنيً

»أعتقــد أن راتبــي عــادل ويعكــس الجهــد الــذي أبذلــه« أدنى متوســط )1.65(، تلتهــا عبــارة »أشــعر بالأمــان والاســتقرار 

في وظيفتــي الحاليــة« بمتوســط )2.11(، و«بيئــة العمــل في الشركــة مريحــة وتســاعدني عــى التركيــز والإنتاجيــة« بمتوســط 

)2.13(، مــا يــدل عــى وجــود إحســاس ملمــوس بعــدم الإنصــاف وعــدم الاســتقرار الوظيفــي. كــا ســجلت العبــارات 

المتعلقــة بمشــاركة العاملــن في اتخــاذ القــرارات )2.64( ومعاملــة الموظفــن بعدالــة )2.29( والإصغــاء إلى آرائهــم )2.32( 

مســتويات منخفضــة، مــا يشــر إلى ضعــف في البُعــد التشــاركي والحــوار المؤســي بــن الإدارة والموظفــن.

وبنــاء عــى ذلــك يمكــن القــول إن الرضــا الوظيفــي في الشركــة يعتمــد بدرجــة كبــرة عــى العوامــل غــر الرســمية 

مثــل العلاقــات الاجتماعيــة والدوافــع الذاتيــة، بينــا تعــاني الجوانــب الرســمية كالأجــور والتواصــل المؤســي والتمكــن 

الوظيفــي مــن ضعــف ملحــوظ، وهــو مــا قــد يــؤدي إلى تــآكل الرضــا بمــرور الوقــت إذا لم يتــم اتخــاذ خطــوات تصحيحيــة 

جذريــة.
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الأداء الوظيفي:

ي
جدول )4(: قياس مستوى الأداء الوظي�ف

المتوسط العباراتم
الحسابي

الانحراف 
الأهميةالمعياري

1
أتمكــن مــن إنجــاز المهــام الموكلــة إلي في 

ــت المحدد الوق
3.97912.9

2
ــذي  ــل ال ــون العم ــى أن يك ــرص ع أح

ــة ــودة عالي ــه بج أقدم
4.39882.3

3
ألتــزم بســاعات العمــل المحــددة ولا 

ــور ــد الحض ــن مواعي ــر ع أتأخ
4.52626.1

4
ــائي في  ــع زم ــال م ــكل فع ــاون بش أتع

ــق الفري
4.45506.2

5
أقــوم بتقديــم أفــكار جديــدة لتحســن 

العمــل والعمليــات
4.19792.7

6
التــي  المشــكلات  حــل  أســتطيع 

ــاءة ــة وكف ــل بسرع ــي في العم تواجهن
4.26773.5

7
أعمــل باســتمرار عــى تطويــر مهــاراتي 

وتحســن أدائي
4.39715.4

8
بفعاليــة  وقتــي  إدارة  مــن  أتمكــن 

إلي الموكلــة  المهــام  جميــع  لتنفيــذ 
4.26682.6

9
أحافــظ عــى تواصــل فعــال مــع زمــائي 

ومديري
4.03948.8

10
لــدي تحفيــز ذاتي للقيــام بمهامــي عــى 

أكمــل وجــه
3.97983.10

المتوســط 
الحســابي 

ــام الع
4.27733.

 

أظهــرت نتائــج تحليــل محــور الأداء الوظيفــي مســتوى مرتفعًــا مــن الأداء لــدى العاملــن بشركــة الخطــوط الجويــة 

الســودانية، حيــث تراوحــت المتوســطات الحســابية لعبــارات هــذا المحــور بــن )3.97( و)4.52(، وبلــغ المتوســط الحســابي 

العــام )4.27(، وهــو مــا يشــر إلى أن المشــاركين قــد عــرّوا بوضــوح عــن تمتعهــم بدرجــة عاليــة مــن الكفــاءة والالتــزام 

والفاعليــة في أداء المهــام الموكلــة إليهــم. ويعكــس هــذا المــؤشر الإيجــابي وجــود ثقافــة عمــل قويــة، والتزامًــا فرديـًـا عاليًــا، 

بغــض النظــر عــن التحديــات التنظيميــة أو ضعــف الرضــا في بعــض الجوانــب الإداريــة.

وقــد جــاءت العبــارة المتعلقــة بـ«الالتــزام بســاعات العمــل وعــدم التأخــر عــن الحضــور« في المرتبــة الأولى بمتوســط 
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ــون  ــى أن يك ــرص ع ــم »أح ــط )4.45(، ث ــق« بمتوس ــائي في الفري ــع زم ــال م ــكل فع ــاون بش ــارة »أتع ــا عب )4.52(، تلته

العمــل الــذي أقدمــه بجــودة عاليــة« بمتوســط )4.39(. وتشــر هــذه النتائــج إلى أن عنــاصر الانضبــاط الوظيفــي والعمــل 

الجماعــي وجــودة الأداء المهنــي تمثــل ســات واضحــة في ســلوك العاملــن، مــا يعكــس درجــة مــن الاحترافيــة والالتــزام 

ــذات وحــل المشــكلات وإدارة الوقــت عــى متوســطات  ــر ال ــارات المرتبطــة بتطوي الأخلاقــي بالمهــام. كــا حصلــت العب

مرتفعــة تراوحــت بــن )4.19( و)4.39(، مــا يــدل عــى وعــي المهنيــن بأهميــة تحســن الأداء والســعي للتطــور المســتمر.

ــام  ــاز المه ــن إنج ــن م ــل وجــه« و«أتمك ــى أكم ــي ع ــام بمهام ــز ذاتي للقي ــدي تحفي ــا »ل ــل ســجلت عبارت وفي المقاب

الموكلــة إلي في الوقــت المحــدد« متوســطين أقــل نســبيًا )3.97 لــكل منهــا(، رغــم أنهــا مــا زالا ضمــن النطــاق المرتفــع، 

مــا قــد يشــر إلى وجــود تفــاوت طفيــف بــن القــدرة الفعليــة والدافعيــة الذاتيــة، وهــو أمــر قــد يكــون مرتبطـًـا بعوامــل 

الرضــا العــام أو الدعــم المؤســي غــر الــكافي. 

ــود إلى  ــا يع ــل ربم ــي، ب ــز تنظيم ــرورة إلى تحفي ــزى بال ــن لا يعُ ــالي للعامل ــأن الأداء الع ــج ب ــذه النتائ ــي ه وتوح

ــع دون  ــر أن اســتمرار هــذا الأداء المرتف ــل بالمؤسســة. غ ــة العم ــة متجــذرة في طبيع ــة مهني ــزام الشــخصي أو ثقاف الالت

تعزيــز منظومــة الرضــا والدعــم المؤســي قــد لا يكــون مســتدامًا عــى المــدى الطويــل، مــا يجعــل مــن الــروري النظــر 

في تحســن ظــروف العمــل كعنــر داعــم لاســتمرارية الأداء.

العلاقة بين الرضا الوظيفي وأداء العاملين

ــن الرضــا  ــة ب ــن مناقشــة العلاق ــة، يمك ــا الدراس ــت إليه ــي توصل ــة الت ــة الوصفي ــج الإحصائي ــى النتائ ــاد ع بالاعت

ــة أن  ــات الدراس ــرت بيان ــد أظه ــن. فق ــات المحوري ــن تقيي ــرة ب ــروق الظاه ــوء الف ــي في ض ــي والأداء الوظيف الوظيف

المتوســط الحســابي لمحــور الرضــا الوظيفــي بلــغ )2.68(، وهــو متوســط يقــع دون المســتوى المقبــول عــى مقيــاس ليكــرت 

الخــاسي، مــا يشــر إلى تــدنٍ عــام في مســتوى الرضــا لــدى العاملــن، خاصــة فيــا يتعلــق بالجوانــب المرتبطــة بالرواتــب، 

الأمــان الوظيفــي، السياســات التنظيميــة، ومشــاركة العاملــن في اتخــاذ القــرار. في المقابــل أظهــر محــور الأداء الوظيفــي 

ــاون  ــودة والتع ــاط والج ــزام والانضب ــز بالالت ــالٍ يتمي ــتوى أداء ع ــس مس ــا يعك ــو م ــغ )4.27(، وه ــا بل ــطاً مرتفعً متوس

وتطويــر الــذات.

هــذا التبايــن الملحــوظ بــن المحوريــن يثــر تســاؤلًًا بحثيًــا مهــاً حــول طبيعــة العلاقــة بــن الرضــا الوظيفــي والأداء. 

فبينــا تفــرض الأدبيــات الإداريــة والنفســية أن ارتفــاع مســتوى الرضــا يقــود بالــرورة إلى تحســن الأداء، تظُهــر نتائــج 

هــذه الدراســة حالــة معاكســة تتمثــل في ارتفــاع مســتوى الأداء رغــم انخفــاض مســتوى الرضــا، وهــي ظاهــرة قــد تعُــزى 

ــة،  ــية في الشرك ــل المؤسس ــة العم ــة ثقاف ــن، طبيع ــدى العامل ــخصي ل ــزام الش ــوة الالت ــا: ق ــن أبرزه ــل م ــدة عوام إلى ع

ــة الفــرص والبدائــل، خاصــة في ظــل الأوضــاع  ــة عمــل تعــاني مــن محدودي والخــوف مــن فقــدان الوظيفــة في ظــل بيئ

الأمنيــة والاقتصاديــة التــي تمــر بهــا البــاد.

كــا يمكــن تفســر هــذا التناقــض الظاهــري بوجــود دوافــع غــر ماديــة تؤثــر في ســلوك العاملــن، مثــل الــولاء للمهنــة، 

أو العــادات المؤسســية الراســخة، أو شــعور المســؤولية تجــاه الفريــق والزمــاء. ومــع ذلــك فــإن هــذه الدوافــع لا تعُــد 

بديــاً كافيًــا عــن متطلبــات الرضــا التنظيمــي طويــل الأمــد. فاســتمرار الأداء المرتفــع في ظــل انخفــاض الرضــا قــد يكــون 

مهــددًا مــع مــرور الوقــت، خصوصًــا إذا تراكمــت مشــاعر الإحبــاط وعــدم العدالــة في بيئــة العمــل، مــا قــد ينعكــس 

مســتقبلًًا في زيــادة معــدلات الــدوران الوظيفــي، أو ضعــف الدافعيــة، أو حتــى التراجــع في جــودة الأداء.
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بنــاء عــى مــا ســبق توحــي نتائــج هــذه الدراســة بــأن العلاقــة بــن الرضــا والأداء ليســت علاقــة ميكانيكيــة مبــاشرة، 

بــل علاقــة معقــدة قــد تتأثــر بعوامــل وســيطة وظــروف محيطــة، وتحتــاج إلى تدخــات تنظيميــة مســتدامة تعــزز مــن 

بيئــة العمــل وتعيــد بنــاء منظومــة الحوافــز الماديــة والمعنويــة بمــا ينســجم مــع توقعــات العاملــن واحتياجاتهــم الفعليــة.

النتائج:

ــدى  ــج الدراســة عــن مجموعــة مــن المــؤشرات التــي تعكــس واقــع الرضــا الوظيفــي والأداء المهنــي ل أســفرت نتائ

ــة العمــل، كــا يــي: العاملــن، وتوضــح طبيعــة العلاقــة بينهــا في بيئ

ــا في مســتويات الأداء والانضبــاط الوظيفــي بــن العاملــن، عــى الرغــم مــن تــدني  أظهــرت النتائــج ارتفاعًــا ملحوظً 	.1

ــدي. ــأداء خــارج الإطــار التنظيمــي التقلي ــة محفــزة ل مســتويات الرضــا الوظيفــي، مــا يشــر إلى وجــود عوامــل بديل

2.	 تمثلــت أبــرز ســات الســلوك المهنــي للعاملــن في ارتفــاع درجــات التحفيــز الــذاتي، والتعــاون الفعّــال ضمــن فــرق 

ــا. ــا عاليً ــا مهنيً ــا فرديً ــة، وهــو مــا يعكــس التزامً العمــل، والحــرص عــى جــودة المخرجــات الوظيفي

3.	  كشــفت النتائــج أن العلاقــات الإيجابيــة مــع الزمــاء، وطبيعــة المهــام اليوميــة، تعــدان مــن أبــرز مصــادر الرضــا 

ــن. ــي للعامل ــتقرار النف ــم الاس ــمية في دع ــر الرس ــة غ ــل الاجتماعي ــزز دور العوام ــا يع ــو م ــي، وه الوظيف

4.	  يتضــح أن الرضــا الوظيفــي يتأثــر بدرجــة أكــر بالعوامــل الذاتيــة والاجتماعيــة مقارنة بالعوامــل التنظيمية الرســمية، 

مــا يشــر إلى اختــال في التــوازن بــن مكونــات بيئــة العمــل المؤسســية.

5.	  أظهــرت الدراســة وجــود تــدنٍ عــام في مســتويات الرضــا تجــاه بيئــة العمــل، لا ســيما فيــا يتعلــق بالهيــاكل الماليــة، 

والسياســات الإداريــة، والإجــراءات التنظيميــة المتبعــة داخــل المؤسســة.

6.	  أبانــت النتائــج عــن شــعور واســع النطــاق بعــدم الإنصــاف وغيــاب الأمــان الوظيفــي، خصوصًــا فيــا يخــص نظــام 

الأجــور والمزايــا، مــا يعكــس فجــوة بــن توقعــات العاملــن ومــا توفــره المؤسســة مــن ضمانــات مهنيــة.

ــة  ــات العدال ــف في ممارس ــب ضع ــرار، إلى جان ــاذ الق ــن في اتخ ــاركة العامل ــة في مش ــتويات متدني ــجلت مس 7.	  سُ

التنظيميــة وقنــوات التواصــل الإداري، الأمــر الــذي يشــر إلى محدوديــة التشــاركية في إدارة المــوارد البشريــة.

8.	  تؤكــد الدراســة أن العلاقــة بــن الرضــا الوظيفــي والأداء ليســت خطيــة أو مبــاشرة، بــل تتســم بدرجــة مــن التعقيــد، 

حيــث يمكــن أن يحُافــظ عــى مســتويات أداء مرتفعــة في ظــل تــدني الرضــا، بفعــل عوامل وســيطة كالثقافة المؤسســية 

أو الالتــزام الشــخصي، إلا أن هــذا النمــط قــد لا يكــون مســتدامًا عــى المــدى البعيــد دون تدخــات تنظيميــة فاعلــة.

التوصيات:

في ضــوء النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســة يــوصى باتخــاذ عــدد مــن الإجــراءات التــي تهــدف إلى تحســن مســتوى 

الرضــا الوظيفــي للعاملــن بمــا يضمــن اســتدامة الأداء المرتفــع ويعــزز مــن الــولاء المؤســي ويحــد مــن المخاطــر المرتبطــة 

بانخفــاض الرضــا عــى المــدى الطويــل. وتتمثــل أهــم هــذه التوصيــات فيــا يــي:

أولًًا: ضرورة إعــادة النظــر في هيــكل الرواتــب والحوافــز الماليــة بمــا يعكــس الجهــد المبــذول مــن العاملــن، ويعــزز 

ــة. إن إنشــاء نظــام  ــا المالي ــة الأجــور والمزاي ــة التنظيميــة، لا ســيما في ظــل تــدني تقييــم العاملــن لعدال الشــعور بالعدال

حوافــز مــرن يعتمــد عــى الأداء ويأخــذ في الاعتبــار طبيعــة العمــل والمخاطــر المرتبطــة بــه، مــن شــأنه أن يســهم في رفــع 

مســتويات الرضــا والانتــاء.

ثانيًــا: يُــوصى بتعزيــز سياســات الأمــان والاســتقرار الوظيفــي، وتوفــر ضمانــات وظيفيــة تقلــل مــن شــعور العاملــن 
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بالقلــق بشــأن مســتقبلهم المهنــي، خاصــة في ظــل ظــروف اقتصاديــة وسياســية غــر مســتقرة. كــا ينُصــح بزيــادة فــرص 

الترقيــة والتــدرج الوظيفــي وفــق معايــر واضحــة وشــفافة تســتند إلى الكفــاءة والإنجــاز.

ــم  ــدوري، وتنظي ــوار ال ــات الح ــل آلي ــر تفعي ــن ع ــن الإدارة والعامل ــي ب ــل المؤس ــتوى التواص ــن مس ــا: تحس ثالثً

اجتماعــات اســتماع وتغذيــة راجعــة، وإشراك الموظفــن في اتخــاذ القــرارات المتعلقــة بعملهــم. فضعــف التواصــل كان أحــد 

الجوانــب التــي حصلــت عــى تقييــم منخفــض، ويعُــد مــن العوامــل الجوهريــة في تعزيــز الرضــا وتحفيــز الأداء.

رابعًــا: دعــم برامــج التطويــر المهنــي المســتمر مــن خــال التوســع في تقديــم الــدورات التدريبيــة المتخصصــة التــي 

تسُــهم في رفــع كفــاءة العاملــن وتفتــح أمامهــم آفاقـًـا للتطــور المهنــي، مــع ضرورة ربــط هــذه البرامــج بمســارات الترقيــة 

وحوافــز الأداء.

خامسًــا: الاســتفادة مــن الجوانــب الإيجابيــة التــي أظهرتهــا الدراســة، مثــل العلاقــات الإيجابيــة بــن الزمــاء وارتفــاع 

مــؤشرات الأداء، مــن خــال تكريــم النــاذج المتميــزة وتحفيــز روح الفريــق، والعمــل عــى تحويــل هــذه الجوانــب إلى 

مرتكــزات لتعزيــز بيئــة العمــل وبنــاء ثقافــة تنظيميــة قائمــة عــى التعــاون والانتــاء.

ــوصى بإجــراء دراســات تكميليــة مســتقبلية تســتهدف تحليــل العلاقــة بــن الرضــا الوظيفــي والمتغــرات  سادســاً: يُ

التنظيميــة الأخــرى مثــل الالتــزام الوظيفــي، والتوجــه نحــو مغــادرة العمــل، والاحــراق النفــي، وذلــك بهــدف بنــاء نموذج 

متكامــل لفهــم ســلوك العاملــن في المؤسســات العامــة في الســودان في ظــل الظــروف الاســتثنائية التــي تمــر بهــا البــاد.
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الملخص:

يهــدف هــذا البحــث إلى التعــرف عــى دور إدارة الجــودة الشــاملة وتطبيقاتهــا عــى الابــداع الإداري ودراســة اهــم 

مقومــات وعنــاصر تطبيقــات إدارة الجــودة الشــاملة وأثــر ذلــك عــى الابــداع الإداري للعاملــن بكليــات عنيــزة الاهليــة .

ــن  ــن العامل ــوائية م ــة عش ــتهدفت شريح ــة اس ــة ميداني ــل دراس ــن بعم ــام الباحث ــث ق ــداف البح ــق اه ولتحقي

بكليــات عنيــزة الاهليــة ، وقــد تــم تحليــل نتائــج الدراســة الميدانيــة باســتخدام الحزمــة الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة 

ــر  ــر بأم ــام كب ــاك اهت ــا ، هن ــج أبرزه ــن النتائ ــد م ــث الى العدي ــل البح ــد توص ــة وق ــدى الاعتمادي ــار م ــك لاختب وذل

الجــودة الشــاملة بكليــات عنيــزة وهــذا أدى بــدوره إلى الابــداع الإداري للعاملــن بالكليــات وقــد وفــرة إدارة الكليــات كل 

الإمكانيــات المتاحــة لتطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة ، وبنــاء عــى النتائــج التــي تــم التوصــل اليهــا طــرح البحــث بالعديــد 

مــن التوصيــات التــي يمكــن ان تســتفيد منهــا الجهــة المبحوثــه

الكلمات المفتاحية: )إدارة الجودة الشاملة ، الإبداع الإداري(

Abstract

This research aims to identify the role of Total Quality Management (TQM) and its applications 

in administrative creativity, and to study the most important components and elements of TQM 

applications and their impact on administrative creativity at Unaizah Private Colleges. To achieve the 

research objectives, a field study was conducted targeting a segment of employees at Unaizah Private 

Colleges. The exclusive results were analyzed in the social statistics market, and a group of outstanding 

students were identified. The great interest in Unaizah’s comprehensive affairs leads to administrative 

creativity among the public at the colleges. The college administration has provided all specialized 

departments for TQM, based on the results obtained from the presented sciences, through which 

research can be conducted.
Keywords :Total Quality Management, Administrative creativity 
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المحور الأول: الإطار المنهجي للدراسة

مقدمة:

أصبحــت إدارة الجــودة الشــاملة اليــوم تشــكل ســاحا تنافــي مهــا، لا يمكــن بدونــه لأي مؤسســة من المؤسســات أن 

تواجــه التحديــات التــي تفرضهــا عليهــا المنافســة الشــديدة والتغــرات البيئيــة والتكنولوجيــة المحيطــة التــي حتمــت عــى 

أيــة مؤسســة أن تــدار بأســلوب هــادف وواع يمكنهــا مــن تجــاوز واقعهــا المثقــل بهــذه الصعوبــات والتحديــات، و يمكنهــا 

مــن التحســن والتطويــر المســتمرين لكافــة عملياتهــا في ظــل إدارة الجــودة الشــاملة، وســواء كانــت المؤسســات عامــة أم 

خاصــة، فإنــه يتحتــم عليهــا الاهتــام بموضــوع الجــودة و أن تضعــه في ســلم أولوياتهــا؛ كي تتمكــن مــن الصمــود في وجــه 

المنافســة العالميــة التــي تــزداد يومــا بعــد يــوم.

إن الإبــداع إدارة ومهــارة هامــة تمكــن المديريــن وكافــة العاملــن مــن مواجهــة التحديــات المختلفــة وإدارة الأزمــات 

وتحويلهــا إلى فــرص، وتعظيــم منفعــة المــوارد البســيطة المتاحــة للمديــر، فالقــدرة عــى الإبــداع والابتــكار تعتــر مــن أهــم 

ــام بالعمــل الإداري، وتعــد إدارة الجــودة الشــاملة مــن  ــدى مــن يتحمــل مســؤولية القي ــات الواجــب توافرهــا ل المتطلب

الأســاليب الحديــث والمهمــة عــى مســتوى المنظــات، يهــدف هــذا البحــث إلى التعــرف عــى أثــر إدارة الجــودة الشــاملة 

عــى الإبــداع الإداري بالتطبيــق عــى كليــات عنيــزة الأهليــة.

مشكلة البحث: 	)1

تتمثــل مشــكلة البحــث في التعــرف عــى أثــر إدارة الجــودة الشــاملة عــى الإبــداع الإداري بالتطبيــق عــى كليــات 

عنيــزة الأهليــة، ومــن هــذا الاتجــاه يمكــن تلخيــص مشــكلة البحــث في الأســئلة التاليــة: 

هــل يؤثــر اقتنــاع ودعــم الإدارة العليــا للجــودة الشــاملة تأثــراً ذو دلالــة إحصائيــة عــى الابــداع الإداري للعاملــن  	-1

ــزة. ــات عني بكلي

يؤثر تكوين فرق العمل تأثيراً ذو دلالة إحصائية على الابداع الإداري للعاملين بكليات عنيزة. 	-2

يؤثر تدريب وتأهيل العاملين تأثير ذو دلالة إحصائية على الابداع الإداري للعاملين بكليات عنيزة. 	-3

أهداف البحث: 	)2

أهمها ما يلي: 

التعرف على مستوى إدارة الجودة الشاملة السائدة بكليات عنيزة الأهلية. 	-1

التعرف على مستوى الإبداع الإداري بكليات عنيزة الأهلية. 	-2

اختبار مدى أثر أبعاد إدارة الجودة الشاملة على الإبداع الإداري في كليات عنيزة. 	-3

معرفة البعد الأكثر تأثير امًن أبعاد إدارة الجودة الشاملة على الإبداع الإداري لدى كليات عنيزة 	-4

التوصل إلى مجموعة من النتائج والتوصيات المناسبة. 	-5
أهمية البحث:  	)3
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تنبع أهمية هذا البحث في التالي:  
الإلمام بإدارة الجودة الشاملة وكيفية قياسها، وأثرها على الإبداع الإداري بكليات عنيزة الأهلية. 	-1

فروض البحث: 	)4

يقوم هذا البحث على فرض رئيسي وعدد فروض فرعيه وهي:
الفر�ض الرئي�سي:

 تؤثر إدارة الجودة الشاملة تأثيرا ذو دلالة إحصائية على الإبداع الإداري للعاملين بكليات عنيزة الأهلية.
الفرو�ض الفرعية:

1-	 يؤثــر اقتنــاع ودعــم الإدارة العليــا للجــودة الشــاملة تأثــرا ذو دلالــة إحصائيــة عــى الإبــداع الإداري لــدى العاملــن 
بكليــات عنيــزة الأهليــة.

يؤثر تكوين فرق العمل تأثيرا ذو دلالة إحصائية على الإبداع الإداري لدى العاملين بكليات عنيزة الأهلية.  	-2
ــزة  ــات عني ــن بكلي ــدى العامل ــداع الإداري ل ــى الإب ــة ع ــة إحصائي ــرا ذو دلال ــن تأث ــل العامل ــب وتأهي ــر تدري يؤث 	-3

ــة. الأهلي

منهج البحث: 	)5

يعتمــد البحــث عــى المنهــج التاريخــي والتحليــي ومنهــج البحــث الاجتماعــي بالعينــة لوظــف الظاهــرة، وصفــا كميــا 

ونوعيــا بهــدف اختبــار صحــة الفــروض.

حدود البحث: 	)6

الحدود المكانية: كليات عنيزة الأهلية، القصيم، المملكة العربية السعودية.

الحدود الزمانية: الفترة بين 2020 – 2025م

الحدود البشرية: كل العاملين بكليات عنيزة الأهلية، عدا الوظائف العمالية.

مصادر البحث: 	)7

تنقسم مصادر البيانات والمعلومات التي اعتمد عليها الباحث إلى:

ــم خــره وممارســه  ــوزع عــى أشــخاص لديه ــي ت ــة في الاســتبانة الت ــة المتمثل ــة: وهــي المصــادر الأولي مصــادر اولي )أ(	

ــة. طويل

)ب(	 مصادر ثانوية: وتتمثل في الكتب والمجلات، والرسائل الجامعية والاستعانة بالمنشورات والدوريات.

الدراسات السابقة: 	)8

1/ استعراض الدراسات السابقة:

قــام الباحثــن بالاطــاع عــى بعــض الدراســات الســابقة في تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة عــى الإبــداع الإداري  	

ــة.  ــة والصحي ــات التعلمي في المؤسس

1. دراسة زيتوني )2019(:
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هدفــت هــذه الدراســة إلى تحليــل دور أبعــاد إدارة الجــودة الشــاملة في تعزيــز الإبــداع الإداري، وذلــك مــن خــال 

ــزت الدراســة عــى أربعــة أبعــاد رئيســية هــي:  دراســة حالــة عــى مؤسســة اتصــالات الجزائــر – وكالــة أم البواقــي. ركّ

الالتــزام الإداري، تمكــن العاملــن وتحفيزهــم، التركيــز عــى الزبائــن، واتخــاذ القرارات. اســتخدمت الدراســة أداة الاســتبيان 

ــل الإحصــائي باســتخدام  ــا 42 اســتبانة صالحــة للتحلي ــردًا، واســرُجع منه ــة مــن 45 ف ــة مكون ــات مــن عين لجمــع البيان

برنامــج SPSS. أظهــرت النتائــج وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن مختلــف أبعــاد إدارة الجــودة الشــاملة ومســتوى 

الإبــداع الإداري، مــا يــدل عــى أن تطبيــق الجــودة الشــاملة يســهم في تعزيــز الإبــداع مــن خــال التــزام الإدارة العليــا، 

وتمكــن وتحفيــز العاملــن، والتركيــز عــى العمــاء، واتخــاذ قــرارات فعالــة.

2. دراسة ماجد جبريل )2000(:

ــودة  ــان الج ــروع ض ــفيات م ــاملة في مستش ــودة الش ــق إدارة الج ــا لتطبي ــارًا مقترحً ــة إط ــذه الدراس ــت ه قدم

ــر  ــة ومعاي ــم علمي ــد مــدى توافــق تطبيــق إدارة الجــودة مــع مفاهي ــة، وارتكــزت عــى تحدي ــة مــر العربي بجمهوري

ــوارد  ــة الم ــم الأداء الداخــي والخارجــي. خلصــت الدراســة إلى ضرورة تهيئ ــة وتقيي ــة الصحي ــل جــودة الرعاي ــة مث مهني

البشريــة وتدريــب الكــوادر الطبيــة والإداريــة، وتوفــر بيئــة عمــل تشــجع عــى التطويــر والتحســن المســتمر كمتطلــب 

ــق الجــودة الشــاملة بنجــاح. أســاسي لتطبي

3. دراسة محمد )2018(:

ســعت هــذه الدراســة إلى رصــد واقــع تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة في إحــدى الجامعــات، مــن خــال اســتطلاع 

آراء 44 فــردًا مــن أعضــاء هيئــة التدريــس والإداريــن. أظهــرت النتائــج وجــود وعــي بأهميــة تطبيــق الجــودة الشــاملة، 

وأكــدت عــى أهميــة تعزيــز ثقافــة التحســن المســتمر، وتنميــة مهــارات العاملــن، وعقــد الــدورات التدريبيــة التــي ترفــع 

كفاءتهــم، كــا نبهــت إلى وجــود تحديــات ثقافيــة وتنظيميــة تحــد مــن فعاليــة التطبيــق.

4. دراسة المطوع )2016(:

تناولــت هــذه الدراســة أثــر تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة عــى الإبــداع في البنــوك الإســامية الكويتيــة. وشــملت 

ــن  ــة ب ــة إحصائي ــوك الإســامية. توصلــت الدراســة إلى وجــود علاقــة ذات دلال ــا مــن عــدد مــن البن ــة 422 موظفً العين

ــز عــى العميــل، والتحســن المســتمر، والتخطيــط الاســراتيجي، وجمــع  ممارســات إدارة الجــودة الشــاملة )مثــل: التركي

البيانــات( وبــن مســتويات الإبــداع داخــل البنــوك، مؤكــدة أن نجــاح تطبيــق الجــودة الشــاملة يتطلــب بنيــة تنظيميــة 

مرنــة وثقافــة تنظيميــة داعمــة للتغيــر.

2/ تقييم الدراسات السابقة:

     قــام الباحثــن بالاطــاع عــى بعــض الدراســات الســابقة تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة عــى الإبــداع الإداري في 

المؤسســات التعلميــة والصحيــة والاتصــالات ولقــد ركــزت هــذه الدراســات عــى الآتي:

ــب  ــن جان ــا ع ــراد فص ــات والاف ــل والمعلوم ــي العمي ــز ع ــوك والتركي ــي البن ــاملة ع ــودة الش ــات اداره الج ممارس

ــالات. الاتص

3/ موقف الدراسة الحالية من الدراسات السابقة:



35

المجلة العلمية المحُكمة للأكاديمية العربية الدولية للتدريب والتطوير ــ العدد 18 _ سبتمبر 2025 م
ISSN (ONLINE): 1858 – 8441 – ISSN (TEXT): 1858 -845X

شهادة معامل التأثير العربي رقم )287(

ــق إدارة  ــة تطبي ــب مختلف ــا ينحــر في دراســة جوان ــات الســابقة أن موضوعه ــتعراض الدراس ــن اس      يلاحــظ م

الجــودة الشــاملة عــى الإبــداع الإداري في المؤسســات التعلميــة والصحيــة والاتصــالات إلا أن الدراســة الحاليــة تختلــف 

مــن هــذه الدراســات إجــالا حيــث أنهــا ركــزت عــى أثــر إدارة الجــودة الشــاملة عــى الإبــداع الإداري في  وكذلــك إبــراز 

ــك مــن خــال  ــداع الإداري وذل ــر عــى الإب ــي تؤث ــم الإدارة الت ــق الجــودة الشــاملة كواحــد مــن أهــم مفاهي دور تطبي

العلاقــات بــن متغــرات معينــة في كليــات عنيــزة الأهليــة بشــكل غــر مبــاشر مــن 2020 وحتــى عــام  2024م  الأمــر الــذي 

لم يتــم التطــرق لــه مــن قبــل الدراســات الســابقة.

هيكل البحث

يتكــون البحــث مــن ثلاثــة محــاور بحيــث يتنــاول المحــور الأول الإطــار المنهجــي، ويشــمل المقدمــة ومشــكلة البحــث 

واهــداف البحــث واهميــة وفــروض البحــث ومنهجيــة البحــث وحــدود البحــث والدراســات الســابقة.

أمــا المحــور الثــاني يتنــاول الإطــار النظــري ويشــمل مفاهيــم الجــودة الشــاملة. مســتعرضا في ذلــك أبعــاد الجــودة 

الشــاملة وطبيعــة تكاليــف الجــودة وانواعهــا.

ويتنــاول المحــور الثــاني الإبــداع الإداري ويشــمل: مفاهيــم واســراتيجيات الإبــداع الإداري الإبــداع مســتعرضا في ذلــك 

دور المنظمــة في تعزيــز الإبــداع الاداري

امــل المحــور الثالــث يتنــاول الإطــار التطبيقــي ويشــمل الدراســة الميدانيــة مــن حيــث إجــراءات الدراســة المداينــة 

وتحليــل البيانــات واختبــار صحــة الفــروض.

الخاتمة وتشمل: 

النتائج 

التوصيات.

المحور الثاني: �إدارة الجودة ال�شاملة

ماهية إدارة الجودة الشاملة:

الجودة في لغة العرب:

نْتهُ. دتُ الشيء أي حسَّ د نقيض الرديء ، والتجويد هو التحسين ، يقال جَوَّ مصدر الفعل الثلاثي جَوَدَ، الجيِّ

ــوم الإنســانية  ــه وهــذا شــان العل ــق علي ــف للجــودة متف ــم الصعــب اجــاد تعري ــه وإتقانه ــيء إحكام ــد ال تجوي

ــف: ــن التعاري ــدد م ــا ع ــف واحــد، وأوردن ــاب عــى تعري ــق الكت ــث لم يتف ــة حي والإداري

تعريــف جــوران وجرينــا )Juran & Gryna(: مــدى ملائمــة المنتــج للاســتعمال بغــض النظــر عــن وضــع وحالــة هــذا  	-1

المنتــج.

ــع  ــة م ــج مطابق ــات المنت ــت مواصف ــا كان ــات، فكل ــع المتطلب ــة م ــدى المطابق ــبي )Crosby(: )م ــف كروس تعري 	-2

متطلبــات العميــل كلــا كان هــذا المنتــج ذا نوعيــة جيــدة (.

تعريــف المواصفــة الدوليــة ISO 9000:2000: )درجــة تلبيــة مجموعــة مــن الخصائــص الموروثــة في المنتــج لمتطلبــات  	-3

العميــل(.
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تعريــف معهــد الجــودة الفيــدرالي الأمريــي: نظــام إداري اســراتيجي متكامــل يســعى لتحقيــق رضــا متلقــي الخدمة،  	-4

ــة  ــة لتحســن العملي ــن والموظفــن، ويســتلزم اســتخدام الطــرق الكمي ــع المديري ــم مشــاركة جمي وإن تطبيقــه يحت

الإداريــة بشــكل مســتمر.

تعريــف معهــد ضــان الجــودة في بريطانيــا / عــام 1989م: فلســفة لإدارة المؤسســة تعتــر أنــه لا يوجــد أي فصــل بــن  	-5

حاجــات متلقــي الخدمــة وبــن أهــداف المؤسســة، وهــي قابلــة للتطبيــق في جميــع القطاعــات لأنهــا تضمــن أعظــم 

ــز وتمنــع الأخطــاء والهــدر مــع التطويــر المســتمر لأهــداف المؤسســة. فاعليــة ومــردود للعمــل وتحقــق التمَيُّ

تطوير مضمون إدارة الجودة الشاملة:

بــدأ التركيــز عــى الجــودة في اليابــان في القــرن العشريــن وانتــر بعدهــا في أمريــكا والــدول الاوربيــة، ثــم باقــي دول 

العــالم مــر مضمــون الجــودة الشــاملة بأربعــة مراحــل هــي:

إدارة الجودة الشاملة. 	.1

تأكيد الجودة. 	.2

ضبط الجودة. 	.3

الفحص )التفتيش(. 	.4

اولاً: مرحلة الفحص )التفتيش(:

وفي هــذه المرحلــة كان الاهتــام بمطابقــة المنتــج للمواصفــات الفنيــة لتســليم المنتجــات المطابقــة للعمــاء، ومعالجــة 

المنتجــات غــر المطابقــة للمواصفات.

ثانياً: ضبط الجودة:

ــج  ــم المنت ــي تضمــن أن تصمي ــة الت ــة النشــاطات والأســاليب الإحصائي ــز عــى كل كاف ــم التركي ــة يت في هــذه المرحل

ــم والأداء. ــط الجــودة لتشــمل التصمي ــة ضب ــدت عملي ــات إذا امت ــق للمواصف مطاب

ثالثاً: تأكيد الجودة:

في هــذه المرحلــة كان الهــدف توجيــه كافــة الجهــود للوقايــة مــن حــدوث أخطــاء، ووصــف بأنــه نظــام أساســه منــع 

وقــوع الخطــاء والقضــاء عــى الأســباب.

الخطوات العملية لضبط الجودة:

تحديد مستويات الجودة المطلوبة. 	-

تقيم المقابلة بين المنتج والمواصفات. 	-

تقييم وتحليل الاختلافات واتخاذ الإجراءات التصحيحية. 	-

التخطيط للتحسين المستمر للجودة. 	-
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�شكل رقم )1(

الفرق بين �ضبط الجودة وت�أكيد الجودة
�ضبط الجودةتوكيد الجودة

ز على جودة العملية ك�ي ز على المنتجات.ال�ت ك�ي ال�ت

ي
يبحث عن المنتجات المعيبةإجراء استبا�ق

ي يمنع وقوع الخطأ
يبحث عن العيوبوقا�ئ

يخت�ب المنتجات ويوفر المعيبة.يعتمد على التدقيق على العليات

رابعاً: إدارة الجودة الشاملة:

أمــا في المرحلــة الأخــرة فهــي ظهــرت في فــرة الســبعينات، وقــد ركــزت عــى الوصــول إلى رضــا العمــاء عــر تلبيــة 

ــام  ــب الاهت ــر جــودة المنتجــات، إلى جان ــدور في تطوي ــع الموظفــن ال ــك مــن خــال أن يكــون لجمي ــم، وذل احتياجاته

ــز رضــا العمــاء، رفــع مســتوى  ــة التــي ســاهمت في تعزي ــة الحالي بالكفــاءة التشــغيلية في كافــة المراحــل، وهــي المرحل

جــودة المنتجــات والخدمــات، بالإضافــة إلى خفــض النفقــات.

أبعاد الجودة:

الأداء: وهو متعلق بخصائص المنتج الأساسية مثل وضوح الالوان والسرعة . 	.1

المظهر: وهو متعلق بالخصائص الثانوية للمنتج مثل إضافة جهاز تحكم عن بعد أو الأمان في الاستعمال. 	.2

المطابقة: الإنتاج حسب المواصفات أو معايير الصناعة. 	.3

الاعتمادية: مدى ثبات الأداء بمرور الوقت أو متوسط الوقت الذى يتعطل فيه المنتج عن العمل. 	.4

الصلاحية: العمر التشغيلي المتوقع للمنتج . 	.5

الخدمة المقدمة: حل المشكلات والاهتمام بالشكاوى وسهولة التصحيح )وتقاس بسعة وكفاءة التصحيح(. 	.6

الاستجابة: مدى تجاوب البائع مع العميل مثل : لطف وكياسة البائع في التعامل. 	.7

ثالثا :التدريب والتطوير:

ــه  ووضــع  ــكل وظيف ــدف المناســب ل ــد  اله ــن خــال تحدي ــتخدام  م ــري افضــل اس ــر الب ــتخدام العن ــم اس يت

ــه  ــن وظيفت ــدف  ضم ــذا اله ــب له ــخص المناس الش

خصائص التدريب:

1/ يســاهم في تنميــه الأداء  فعندمــا يتــدرب  الافــراد  عــي مهــارات جديــده  يســاهم ذلــك في تطويــر  أدائهــم  وجعلهــم 

اكــر قــدره  عــي تحقيــق النجــاح 

2/ يوجه السلوك أي يساهم في وضع الافراد علي الطريق الصحيح من اجل تحقيق النتائج المطلوبة

3/بزيد من الكفاءة الشخصية  للأفراد من خلال الحرص  علي تطبيق السلوك المناسب  مع طبيعة العمل

4/التدريب نظام متكامل يتكون من مجموعه من الأجزاء  والعناصر المترابطة  تقوم بينهم علاقات منفقه

5/ التدريب يقلل من حالات التوتر  الناجم عن نقص الخبرات  والمهارات  بالنسبة للأفراد العاملين في المؤسسة

6/ التدريب يحقق الرضا الوظيفي وبالتالي يزيد من الولاء والانتماء للمنظمة
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خصائص التطوير

1/اعداد تأهيل الافراد من خلال زياده كفاءه المهارات الشخصية  مما يودي الي تطوير العمل

2/اداره الأداء عــن طريــق  زيــاده الخــرات المكتســبة  عنــد العاملــن  مــا يســاعد ذلــك عــي  اســتخدام القــدرات 

لتحقيــق النجــاح المهنــي

3/تلبيــه الحاجــات المســتقبلية  ســواء للعاملــن او للمنظمــة  مــن خــال دعــم  الحاجــات  في الوقــت الحــاضر  مــن 

اجــل تطويرهــا في المســتقبل 

ــه   ــة  التــي يحتاجهــا العامــل  ليقــوم بعمل ــر المهــارات المطلوب 4/توثيــق  الأهــداف والكفــاءات  بالإضافــة الي تطوي

ويحافــظ عــي تطــوره  الوظيقــي  بشــكل مســتمر  في العمــب 

5/  يعمل علي ربط  اهداف اداره الموارد البشرية   مع اهداف العمل

الفرق بين التدريب والتطوير

ينطــوي التدريــب والتطويــر عــي تحســن فعاليــة المنظــات والافــراد والمنظــات ويمكــن النظــر الي التدريــب عــي 

انــه عمليــه مرتبطــه  بالتغــرات التــي تطــرا عــي فعاليــه المنظمهويرتبــط التطويــر بتحقيــق اهــداف المنظمــه واهــداف 

ــا  ــة  الا انه ــة الفني ــن الناحي ــر  م ــب والتطوي ــف التدري ــن تعري ــن تباي ــم م ــل  وبالرغ ــدي الطوي ــي الم ــن ع العامل

ــرادف  ــادل  او بال ــان  بالتب ــر مــن الأحي يســتخدمان في كث

المحور الثالث: الابداع الإداري:

مفهوم الابداع:

لقــد اختلــف العلــاء في تحديــد مفهــوم الابــداع ولا يوجــد تعريــف محــدد متفــق عليــه، وفيــا يــي عــرض لبعــض 

التعريفــات:

ــد في  ــص مــن الســياق العــادي للتفكــر وايقــاع نمــط جدي ــه عــى التخل ــا القــرار في قدرت ــي يبديه ــادأة الت ــه المب ان 	.1

ــر. التفك

ظهور لإنتاج جديد نابع من التفاعل بين الفرد وما يكتسبه من خبرات . 	.2

3.	 انــه قــدره الفــرد عــى تجنــب الروتــن العــادي والطــرق التقليديــة في التفكــر مــع انتــاج أصيــل جديــد أو غــر شــائع 

يمكــن تنفيــذه 

4.	 الابــداع انــه مزيــج مــن القــدرات والاســتعدادات والخصائــص الشــخصية التــي إذا وجــدت بيئــة مناســبة يمكــن ان 

ــل . ــع أو العام ــة، او المجتم ــرد، أو الشرك ــدة للف ــة ومفي ــج أصلي ــؤدي الى نتائ ــة  لت ــدرات العقلي ــودي بالق ت

الابداع هو تبني الجديد من الأفكار والسوق من قبل المنظمة. 	.5

مراحل الابداع:

تبــدأ عمليــة الابــداع بإحســاس المبــدع بمشــكلة مــا قــد تســبب لــه عــدم التــوازن في التفكــر وتفقــده التركيــز وتجــده 

عــى البحــث عــن حــل هــذه المشــكلة.
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مرحلة الابداع بأربعة مراحل أساسية ومنها:

مرحلــة الاعــداد والتحضــر تتمثــل في جميــع المعلومــات بعــد الإحســاس بالمشــكلة  ان أي فعــل ابداعــي  يســتلزم  	)1

ــا لفــرة طويلــة ، وهــذا التحفيــز يكــون عامــاً وخاصــاً  فالتحضــر العــام  يتعلــق بالاختصــاص   ــا وقوي تحضــرا واعي

ــاشرة . ــط بالمشــكلة محــل البحــث مب ــو يرتب ــز الخــاص فه ــا التحفي ــم في، بين ــروع العل كفرعــى مــن ف

2(	 مرحلــه الاختصــار أهــم مراحــل الابــداع وادقهــا لأنهــا المرحلــة التــي يتــم فيهــا التفاعــل والتداخــل والترابــط وتحــدث 

خلالهــا محــاولات كبــرة لمعرفــة حقيقــة المشــكلة والبحــث فيهــا .

مرحلــة الاشراف ))الالهــام(( تتضمــن هــذه المرحلــة أدراك الفــرد العلاقــة بــن الأجــزاء المختلفــة للمشــكلة وانبثــاق  	)3

ــدة . ــا الفكــرة الجدي ــد فيه ــي تتول ــداع أي اللحظــة الت شرارة الاب

مرحلــة التحقــق في آخــر مرحلــة مــن مراحــل الابــداع وينبغــي عــي الفــرد المبــدع  ان يختــر الفكــرة  المبدعــة ويعيــد  	)4

النظــر فيهــا ويعــرض جميــع أفــكاره للتقييــم وهــي مرحلــة التمريــر للفكــرة الجديــدة المبدعــة .

دور المنظمات في تنمية التشجيع الإبداعي :

لتســتطيع المنظمــة أن تلعــب دور كبــر في تنميــة القــدرات الإبداعيــة لــدى العاملــن وذلــك لأن الابــداع والتجديــد 

شيء يمكــن للتدريــب والتطويــر ان يوجهــه الوجهــة المناســبة .

وهناك العديد من العوامل المهمة التي تساعد على تنمية وتشجيع الابداع في المنظمات وهي :

تحسين المناخ العام وجعله أكثر اتفاق وتبادلا للخبرات وتقبلا للرأي الآخر. 	.1

تشجيع الابداع ودعم المبدعين وتنمية أفكارهم ودراستها بشكل جيد. 	.2

التخلص من الإجراءات الروتينية المعقدة التي تحول بين الجودة  الأفكار والابداع. 	.3

وضع الرجل المناسب في المكان المناسب وتكليفه بأعمال تزكي فيه روح الابداع والتطوير. 	.4

بث الثقة في النفس وبان كل  فرد يكون قادر على الابداع طالما توفرت له عوامل الابداع ومناخها المناسب. 	.5

رفع شعار التجديد والابتكار ليس مجرد وسيلة، ولكنه لكل المنظمات والافراد على حد سواء. 	.6

ــي  ــا تقــوم بتبن ــة علي ــه ســلطه  مركزي ــولى الاشراف علي ــكار عــى ان تت ــاده الأف ــا يســمي ري العمــل عــى انشــاء م 	.7

وتشــجيع المواهــب الإبداعيــة في كل مجــال .

المشاركة في اتخاذ  القرارات مع العاملين . 	.8

التعامل مع الأخطاء على انها فرص للتعليم والتدريب وتطوير العاملين  	.9

الترحيب بالآراء والأفكار من قبل الجميع 	.10

المحور الرابع: الإطار التطبيقي

أولاً :  إجراءات الدراسة الميدانية

1/ منهج الدراسة :

اعتمــد الباحثــان في هــذه الدراســة عــي المنهــج الوصفــي التحليــي إذ أن المنهــج الوصفــي يعــد مــن أنســب المناهــج 

لمعالجــة مشــكلة هــذه الدراســة حيــث أنــه يســاعد عــي إلقــاء الضــوء عــي الجوانــب المختلفــة لمشــكلة الدراســة .  
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2 / مجتمع البحث :

يتكون مجتمع البحث من جميع العاملين بكليات عنيزة الأهلية عدا الوظائف العمالية . 	

3 / اختيار عينة البحث :

قام الباحثان باختيار العينة عن طريق الاختيار العشوائي . 	

قام الباحثان باختيار الاستبانة لإجراء الدراسة الميدانية لبحثهما وذلك للآتي :  	

يمكن تطبيقها على عدد كبير من المفحوصين .

تختصر الوقت والجهد .

سهولة تبويب نتائجها .

4 / ثبات المقياس ) الاستبانة(:

يقصــد بالثبــات )اســتقرار المقيــاس وعــدم تناقضــه مــع نفســه، أي أن المقيــاس يعطــي نفــس النتائــج باحتــال  	 

مســاو لقيمــة المعامــل إذا اعُيــد تطبيقــه عــى نفــس العينــة())). ويســتخدم لقيــاس الثبــات » معامــل الفــا كرونبــاخ« 

)Cronbach Alpha(، والــذي يأخــذ قيــاً تــراوح بــن الصفــر والواحــد صحيــح ، فــإذا لم يكــن هنــاك ثبــات في البيانــات 

فــإن قيمــة المعامــل تكــون مســاويةً للصفــر، وعــى العكــس إذا كان هنــاك ثبــات تــام في البيانــات فــإن قيمــة المعامــل 

تســاوي الواحــد صحيــح. أي أن زيــادة معامــل الفــا كرونبــاخ تعنــي زيــادة مصداقيــة البيانــات مــن عكــس نتائــج العينــة 

عــى مجتمــع الدراســة. 

وقــد أخــذ الباحثــان في اعتبارهــا التأكــد مــن ثبــات المقيــاس قبــل اســتخدامه في الدراســة بإعــادة اختبــاره عــى  	 

ــه  ــارات الدراســة وقــد  بلغــت قيمت خمســون فــرداً وحســاب » معامــل الفــا كرونبــاخ« )Cronbach Alpha(، عــن عب

)0.840( وهــي قيمــة مرتفعــة. كــا قامــا بإجــراء الاختبــار عــى عبــارات كل محــور مــن المحــاور عــى حــده وحســاب 

معامــل الثبــات، كــا يبــن الجــدول التــالي :

جدول  1 / 1 : معاملات الثبات لعبارات المقيا�س بطريقة �ألفا كرونباخ
الثباتعدد العباراتالمحورم
50.848اقتناع ودعم الإدارة العليا1

50.877طريقة العمل على الإبداع الإداري2

40.787أثر التدريب على الإبداع الإداري3

140.840اجمالي

SPSS المصدر : إعداد الباحثان ، باستخدام برنامج

ــار الثبــات أن قيــم الفــا كرونبــاخ لجميــع محــاور الدراســة مرتفعــة جــداً وتعنــى  مــن الجــدول )1/1( نتائــج اختب

هــذه القيــم توافــر درجــة عاليــة جــدا« مــن الثبــات الداخــي لجميــع محــاور الاســتبانة ســواء كان ذلــك لــكل محــور عــى 

حــدا أو عــى مســتوى جميــع محــاور الاســتبانة حيــث بلغــت قيمــة الفــا كرونبــاخ للمقيــاس الــكلى )0.843 ( وهــو ثبــات 

مرتفــع جــداً ومــن ثــم يمكــن القــول بــان المقاييــس التــي اعتمــدت عليهــا الدراســة تتمتــع بالثبــات الداخــي لعباراتهــا 

مــا يمكننــا مــن الاعتــاد عــى هــذه الإجابــات في تحقيــق أهــداف الدراســة وتحليــل نتائجهــا.

)))   عز عبد الفتاح، مقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام SPSS ، ص 560.
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5 / معايير صدق الاستبانة:

ــان بالتأكــد مــن صــدق الاســتبانة  ــام الباحث ــد ق ــاس يقيــس مــا وُضــع لقياســه()))(( وق يقصــد بالصــدق )أن المقي

ــن: بطريقت

)أ( صدق المحكمين:

تــم إجــراء اختبــار صــدق المحتــوى لعبــارات المقيــاس مــن خــال تقييــم صلاحيــة المفهــوم وصلاحيــة أســئلته مــن 

حيــث الصياغــة والوضــوح والتــي قــد ترجــع إمــا إلى اختــاف المعــاني وفقــا« لثقافــة المجتمــع أو نتيجــة لترجمــة المقيــاس 

ــن  في  ــن والمتخصص ــن الأكاديمي ــن المحكم ــدد م ــى ع ــتبيان ع ــرض الاس ــان بع ــام الباحث ــث ق ــرى حي ــة إلى أخ ــن لغ م

ــن  ــق ب ــدى التواف ــد م ــاس ولتحدي ــارات المقي ــن عب ــل مضام ــن، لتحلي ــم )4( محكم ــغ عدده ــة والبال ــص الدراس تخص

العبــارات ثــم قبــول وتعديــل بعــض العبــارات ، وبعــد اســتعادة الاســتبيان مــن المحكمــن ثــم إجــراء التعديــات التــي 

اقترحــت عليــه،  وبذلــك تــمَّ تصميــم الاســتبانة في صورتهــا النهائيــة .

)ب(- صدق المقياس:

ــق حســاب   ــات، عــن طري ــارات الاســتبانة المســتخدمة في جمــع البيان ــار الصــدق )Validity( لعب ــم إجــراء اختب  ت

ــالي: ــاخ كــا يتضــح مــن الت الجــذر التربيعــي لمعامــل الفــا كرونب
جدول  1 / 2 : �صدق المحك لعبارات الا�ستبانة

ال�صدقالثباتعدد العباراتالمحورم
50.8480.920اقتناع ودعم الإدارة العليا1

50.8770.936طريقة العمل على الإبداع الإداري2

40.7870.887أثر التدريب على الإبداع الإداري3

140.8400.917اجمالي

المصدر: أعداد الباحثان من نتائج التحليل

 يوضــح الجــدول الســابق أن درجــة الصــدق لعبــارات الاســتبانة تنحــر قيمــه بــن )0.887 و 0.920( وهــي قيــم 

كبــرة جــداً مــا يعنــي صــدق الاســتبانة لقيــاس مــا وضعــت لقياســه.

6 / تطبيق أدوات البحث :

قــام الباحثــان بمقابلــة المفحوصــن مبــاشرة وبعــد التأكــد مــن الاســتبيان في صورتــه النهائيــة قدمــوا لهــم اســتبانتهم، 

وبعــد ملئهــا تــم إرجاعهــا عــن طريــق التســليم باليــد بواســطة الباحثــن ، تــم توزيــع عــدد 51  اســتمارة عــى العينــة 

المذكــورة أعــاه .

7/ أسلوب التحليل الإحصائي المستخدم في الدراسة :

قــام الباحثــان بترميــز أســئلة الاســتبانة ومــن ثــمَّ تفريــغ البيانــات التــي تــمَّ جمعهــا مــن خــال الاســتبانات وذلــك 

 »”SPSS) Statistical Package for Social Sciences( باســتخدام برنامــج الحزمــة الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة

))) عز عبد الفتاح، المرجع السابق ، ص 560
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ومــن ثــمَّ تحليلهــا مــن خــال مجموعــة مــن الأســاليب الإحصائيــة المناســبة لطبيعــة البيانــات ونــوع متغــرات الدراســة،  

لتحقيــق أهــداف البحــث واختبــار فــروض الدراســة، ولقــد تــمَّ اســتخدام الأدوات الإحصائيــة التاليــة: 

ــات  باســتخدام  »معامــل  ــع البيان ــة مــن جمي ــات )Reliability Test(  لأســئلة الاســتبانة المكون ــار الثب إجــراء اختب أ-	

الفــا كرونبــاخ« )Cronbach,s Alpha(. وتــم اســتخدامه لقيــاس الاتســاق الداخــي لعبــارات الدراســة  للتحقــق مــن 

صــدق الأداء ، ويعــد المقيــاس جيــدا وملائمــا .

أســاليب الإحصــاء الوصفــي:  وذلــك لوصــف خصائــص مفــردات عينــة الدراســة مــن خــال عمــل جــداول تكراريــة تشــمل  ب-	
التكــرارات والنســب المئويــة لمتغــرات ) الكليــة ، المســمى الوظيفــي ، ســنوات الخــرة ، التخصــص العلمــي( للتعــرف 

ــدار  ــد مق ــاري لتحدي ــراف المعي ــده ، والانح ــى ح ــر ع ــكل متغ ــبة ل ــة بالنس ــردات العين ــام لمف ــاه الع ــى الاتج ع

التشــتت في إجابــات المبحوثــن لــكل عبــارة عــن المتوســط الحســابي. 

كذلك حساب المتوسط المرجع لإجابات العينة باستخدام مقياس ليكارت الخماسي لقياس اتجاه آراء المستجيبين.

ثانياً : عرض وتحليل البيانات الشخصيــة :

إن الغــرض الأســاسي مــن تحليــل هــذه البيانــات هــو معرفــة درجــة التشــابه والاختــاف بــن أفــراد العينــة ومــدى  	

تمثيلهــا لمجتمــع عينــة البحــث ، وهــذا التحليــل يقــوم في الأســاس عــى الإحصــاء الوصفــي وذلــك عــن طريــق اســتخدام 

النســب البســيطة ويركــز عــى )الكليــة ، المســمى الوظيفــي ، ســنوات الخــرة ، التخصــص العلمــي  (.

الكلية :

تمّ ســــؤال المبحوثين عـــن الكلية التي ينتمون اليها ، جــدول ) 1 / 3  ( يلخص إجابات المبحوثين : 	

جدول  1/ 3 : توزيع المبحوثين ح�سب الكلية

النسبــة %العــددالكلية

%51100كلية الدراسات الإنسانية والإدارية

00كلية الهندسة وتقنية المعلومات

 100 %51المجموع

المصدر : إعداد الباحثان ، بيانات الدراسة الميدانية 2025م
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المسمى الوظيفي :

تمّ سؤال المبحوثيـن عن المسمى الوظيفي  ، جدول )4/1( يبين إجاباتهم . 	
جدول  1 / 4 : توزيع المبحوثين ح�سب الم�سمى الوظيفي

النسبــة %العــددالمسمى الوظيفي

%51100عضو هيئة تدريس

00الإداريين

00الفنيين

%51100المجمــوع

المصدر : إعداد الباحثان ، بيانات الدراسة الميدانية 2025م

سنوات الخبرة :

تمّ سؤال المبحوثيـن عن سنوات الخبرة  ، جدول )5/1( يبين إجاباتهم . 	
جدول  1 / 5 : توزيع المبحوثين ح�سب �سنوات الخبرة

النسبــة %العــددسنوات الخبرة

%611.8من 1 الي 5 سنوات

%1223.5من 6 الي 10 سنوات

%2141.2من 11 الي 20 سنة

%1223.5اكثر من 20 سنة

%51100المجمــوع

المصدر : إعداد الباحثان ، بيانات الدراسة الميدانية 2025م

التخصص العلمي :

لــمــــعرفة التخصــص العلمــي للمبــــــحوثين تــمّ سؤالهــــم وجـــــدول ) 1 / 6 ( يلخــص إجابــات المبحوثــن عــن  	

ــذا الســؤال . ه
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جدول  1 / 6 : توزيع المبحوثين ح�سب التخ�ص�ص العلمي

النسبــة %العددالتخصص العلمي

%4282.4إدارة أعمال

%35.9المحاسبة

%35.9القانون

%35.9أخرى

%51100العدد الكلي

المصدر : إعداد الباحثان ، بيانات الدراسة الميدانية 2025م

الاجابة على تساؤلات الدراسة و تفسير النتائج

يتنــاول الباحثــان  في هــذا الجــزء تفســر النتائــج للدراســة الميدانيــة وذلــك مــن خــال المعلومــات التــي أســفرت عنهــا 

جــداول تحليــل البيانــات الإحصائيــة اســتنادا » إلى التحليــل الإحصــائي العــام » مــن خــال تقديــر المتوســط والانحــراف 

المعيــاري  لجميــع محــاور الدراســة  لمعرفــة اتجــاه عينــة الدراســة والأهميــة النســبية لعبــارات المقيــاس .

جدول  1 / 7 : الإإح�صاء الو�صفي  لعبارات المحور الأأول

المحور الأول

لا  أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة
لا أوافق  

المتوسط بشدة
المرجح

الانحراف 
المعياري

ترتيب 
العبارة

الاتجاه
العددالعددالعددالعددالعدد

النسبةالنسبةالنسبةالنسبةالنسبة

1/ هنــاك اهتــام مــن قبــل الإدارة العليــا بأمــر الجــودة 
الشــاملة

3021---
4.590.4971

أوافق 
بشدة 58.8%41.2%---

2/ اجــد نفــي متفــق مــع سياســات الإدارة العليــا المتعلقــة 
بالجــودة

21273--
4.530.5942

أوافق 
بشدة 41.2%52.9%5.9%--

3/ لــدى ثقــة تامــة ان الإدارة العليــا تحافــظ عــى الموظفــن 
المتميزيــن

182112--
أوافق4.120.7654

35.3%41.2%23.5%--

ــق  ــا لفري ــن الإدارة العلي ــدم م ــوس مق ــم ملم ــاك دع 4/ هن
ــودة الج

18303--
4.290.5763

أوافق 
بشدة 35.3%58.8%5.9%--

5/هنــاك تجانــس بــن قيمــي الشــخصية تجــاه الجــودة 
المنشــاة في  الســائدة  والقيــم 

9366--
أوافق4.060.5445

17.6%70.6%11.8%--

أوافق بشدة4.2820.475الاجمــالي

يتضح من الجدول السابق :

ان أعــى عبــارة في هــذا المحــور كانــت العبــارة رقــم )1( والمتعلقــة ب » هنــاك اهتــام مــن قبــل الإدارة العليــا بأمــر 
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الجــودة الشــاملة » احتلــت المرتبــة الأولى بمتوســط مرجــح قــدره )4.59( وانحــراف معيــاري قــدره )0.497( ، وهــذا يشــر 

الي قناعــة قويــة بوجــود التــزام إداري بالجــودة ، بينــا  كانــت أدنى عبــارة في هــذا المحــور العبــارة رقــم )5( والمتعلقــة 

بـــ » هنــاك تجانــس بــن قيمــي الشــخصية تجــاه الجــودة والقيــم الســائدة في المنشــاة » بمتوســط مرجــح قــدره )4.06 ( 

وانحــراف معيــاري قــدره )0.544 ( ، رغــم انهــا الأدنى لكنهــا مــا تــزال ايجابيــة .

المتوســط العــام لجميــع العبــارات )4.282 ( يمثــل رأيــاً ايجابيــاً نحــو المعايــر المتعلقــة بسياســات الإدارة العليــا تجــاه 

الجــودة ، الإتجــاه العــام للاجابــات ) أوافــق بشــدة ( ، كــا أن الإنحــراف المعيــاري الــكلي )0.475 ( منخفــض نســبياً مــا 

يشــر الي تجانــس آراء أفــراد العينــة وعــدم تشــتتها الكبــر .

الانحرافــات المعياريــة المنخفضــة ) اقــل مــن 0.8 في جميــع العبــارات ( تعنــي أن آراء العينــة كانــت متقاربــة وغــر 

متباينــة ، بصفــة عامــة تظهــر النتائــج اتفاقــاً مرتفعــاً بــن أفــراد العينــة عــى وجــود دعــم واهتــام اداري بالجــودة .

جدول  1 / 8 : الإإح�صاء الو�صفي  لعبارات المحور الثاني

المحور الثاني

لا أوافق  لا  أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة
المتوسط بشدة

المرجح
الانحراف 
المعياري

ترتيب 
الاتجاهالعبارة العددالعددالعددالعددالعدد

النسبةالنسبةالنسبةالنسبةالنسبة

1/ يعمل العاملون كفريق واحد.
152763-

أوافق4.060.8105
29.4%52.9%11.8%5.9%-

2/ هنالــك متابعــة مــن فريــق العمــل لــكل مــا يســتجد مــن 
مهــام

12336--
أوافق4.120.5884

23.5%64.7%11.8%--

ــة مــع العاملــن تعتــر  ــة العمــل المطلــوب انجــازه مقارن 3/ كمي
معقولــة

12363--
أوافق4.180.5183

23.5%70.6%5.9%--

4/ تســعى المنشــاة علــى المواكبــة والتطــور عــر التحديــث 
مســتمرة بصــورة 

15333--
أوافق 4.240.5512

بشدة 29.4%64.7%5.9%--

الشــامل  التقــويم  علــى  العمــل  فريــق  عــر  المنشــاة  5/تقــوم 
الفنيــة والمخرجــات  مدخــات  لجميــع 

1536---
أوافق 4.290.4601

بشدة 29.4%70.6%---

أوافق4.1770.489الاجمــالي

يتضح من الجدول السابق :

ان أعــى عبــارة في هــذا المحــور كانــت العبــارة رقــم ) 5 ( والمتعلقــة ب » تقــوم المنشــاة عــر فريــق العمــل عــى 

التقويــم الشــامل لجميــع مدخــات والمخرجــات الفنيــة » احتلــت المرتبــة الأولى بمتوســط مرجــح قــدره )4.29 ( وانحــراف 

معيــاري قــدره )0.460( ، مــا يــدل عــى اتفــاق قــوي جــداً حــول أن المنشــأة تقــوم بالتقيــم الفنــي الشــامل مــع انحــراف 

ــم )1 (  ــارة رق ــور العب ــذا المح ــارة في ه ــت أدنى عب ــا  كان ــس الآراء .  بين ــس تجان ــض ))0.460 ( يعك ــاري منخف معي

والمتعلقــة بـــ » يعمــل العاملــون كفريــق واحــد.« بمتوســط مرجــح قــدره )4.06 ( وهــي تــدل عــى اتفــاق جيــد لكــن اقــل 

نســبياً مــع وانحــراف معيــاري مرتفــع قــدره )0.810 ( يــدل عــى تبايــن في آراء المشــاركين .

متوســط المحــور العــام )4.177 ( مــا يشــر الي وجــود اتفــاق عــام عــى محتــوى المحــور ، معظــم العبــارات كانــت 

في نطــاق ) أوافــق ( مــا يــدل عــى تقييــم ايجــابي لــأداء التنظيمــي داخــل هــذا المحــور .
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جدول  1 / 9 : الإإح�صاء الو�صفي  لعبارات المحور الثالث

المحور الثالث

لا أوافق  لا  أوافقمحايدأوافقأوافق بشدة
المتوسط بشدة

المرجح
الانحراف 
المعياري

ترتيب 
الاتجاهالعبارة العددالعددالعددالعددالعدد

النسبةالنسبةالنسبةالنسبةالنسبة

في  المعرفــة  اســتقطاب  غــر  للعاملــن  تشــجيع  هنــاك   /1
الحديثــة التقنيــات  الأســاليب 

112983-
أوافق3.940.7854

21.6%56.9%15.7%5.9%-

---21536/ يتم تحديد نوع التدريب على نوع المهارات المطلوبة
أوافق 4.290.4602

بشدة 29.4%70.6%---

--37386/ تقسيم القدرات المعرفية للعاملين وفق معايير أداء معين
أوافق4.020.5103

13.7%74.5%11.8%--

4/ تشــجع الإدارة العاملــن إلى امتــاك القــدرات المعرفيــة 
مــن مصــادر مختلفــة

1536---
أوافق 4.290.4601

بشدة 29.4%70.6%---

أوافق4.1370.445الاجمــالي

يتضح من الجدول السابق :

ان أعــى عبــارة في هــذا المحــور كانــت العبــارة رقــم )4( والمتعلقــة ب » تشــجع الإدارة العاملــن إلى امتــاك القــدرات 

المعرفيــة مــن مصــادر مختلفــة » احتلــت المرتبــة الأولى بمتوســط مرجــح قــدره )4.29 ( وانحــراف معيــاري قــدره )0.460( 

، بينــا  كانــت أدنى عبــارة في هــذا المحــور العبــارة رقــم )1 ( والمتعلقــة بـــ » هنــاك تشــجيع للعاملــن غــر اســتقطاب 

المعرفــة في الأســاليب التقنيــات الحديثــة » بمتوســط مرجــح قــدره )3.94( وانحــراف معيــاري قــدره )0.785 ( . 

مــا ســبق يتضــح ان هنالــك وجــود اتفــاق عــام بــن أفــراد العينــة عــى أن هنالــك جهــوداً إداريــة لتعزيــز المهــارات 

ــن  ــة م ــاب المعرف ــى اكتس ــن ع ــجيع الإدارة للعامل ــت في تش ــة تمثل ــب المعرفي ــوى الجوان ــن ، أق ــدى العامل ــة ل المعرفي

المصــادر المتعــددة ، كــا أن اضعــف الجوانــب نســبياً كانــت حــول تشــجيع غــر المتخصصــن عــى اســتقطاب المعرفــة 

الحديثــة ، كــا أن قلــة الانحرافــات المعياريــة تــدل عــى تجانــس نســبي في آراء المبحوثــن .

ثالثاً :  اختبار الفرضيات 

المحور الأول :

جدول  1 / 10

العددالعبارة
N

الحسابيالوسط 
Mean

الانحراف 
المعياري
 Std.

Deviation

المحسوبةقيمة ت 
t

الحريةدرجة 
df

القيمة الاحتمالية

 Sig.
)(2-tailed

الوسطالاختلاف عن 
 MeanDifference

لصالح

أوافق 1514.590.49765.922500.0004.588/ هناك اهتمام من قبل الإدارة العليا بأمر الجودة الشاملة
بشدة

2/ اجــد نفســي متفــق مــع سياســات الإدارة العليــا المتعلقــة 
أوافق 514.350.59452.326500.0004.353بالجــودة

بشدة

3/ لــدى ثقــة تامــة ان الإدارة العليــا تحافــظ علــى الموظفــن 
أوافق 514.120.76538.417500.0004.118المتميزيــن
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لفريــق  العليــا  الإدارة  مــن  مقــدم  ملمــوس  دعــم  هنــاك   /4
أوافق 514.290.57653.241500.0004.294الجــودة

بشدة

5/هنــاك تجانــس بــن قيمــي الشــخصية تجــاه الجــودة والقيــم 
أوافق 514.060.54453.235500.0004.059الســائدة في المنشــاة

يمكن تفسير نتائج الجدول كما يلي : 

ــة الأولى  ــارات الفرضي ــة الدراســة عــى كل عب ــراد عين ــات أف ــن إجاب ــة الفــروق ب ــة لدلال  بلغــت القيمــة الاحتمالي

)0.000(  وهــي اصغــر مــن مســتوى الدلالــة )0.01( وهــذا يعنــي أن الفــروق بــن الأفــراد أصحــاب الإجابــات ) أوافــق 

ــح  )  أوافــق بشــدة  (   . ــة إحصائيــة عاليــة لصال ــد ، لا أوافــق ، لا أوافــق بشــدة ( ذات دلال بشــدة ، أوافــق، محاي

يستنتج الباحثان مما سبق بأن الفرضية الأولى والتي نصت على أنه : 

)  يؤثــر اقتنــاع ودعــم الإدارة العليــا للجــودة الشــاملة تأثــراً ذو دلالــة احصائيــة عــى الابــداع الإداري لــدى العاملــن 

بكليــات عنيــزة الأهليــة ( قــد تحققــت .

المحور الثاني :

جدول  1 / 11

العددالعبارة
N

الوسط 
الحسابي

Mean

الانحراف 
المعياري

Std. Devi-
ation

قيمة ت 
المحسوبة

t

درجة 
الحرية

df

القيمة الاحتمالية

 Sig.
)(2-tailed

الاختلاف عن 
الوسط

Mean Dif-
ference

لصالح

أوافق 1514.060.81035.775500.0004.059/ يعمل العاملون كفريق واحد.

2/ هنالــك متابعــة مــن فريــق العمــل لــكل مــا يســتجد مــن 
أوافق 514.120.58850.000500.0004.118مهــام

3/ كميــة العمــل المطلــوب انجــازه مقارنــة مــع العاملــن تعتــر 
أوافق 514.180.51857.589500.0004.176معقولــة

التحديــث  المواكبــة والتطــور عــر  المنشــاة علــى  4/ تســعى 
مســتمرة أوافق 514.240.55154.899500.0004.235بصــورة 

بشدة

الشــامل  التقــويم  علــى  العمــل  فريــق  عــر  المنشــاة  5/تقــوم 
الفنيــة والمخرجــات  مدخــات  أوافق 514.290.46066.640500.0004.294لجميــع 

بشدة

يمكن تفسير نتائج الجدول كما يلي : 
ــة الأولى  ــارات الفرضي ــة الدراســة عــى كل عب ــراد عين ــات أف ــن إجاب ــة الفــروق ب ــة لدلال  بلغــت القيمــة الاحتمالي
)0.000(  وهــي اصغــر مــن مســتوى الدلالــة )0.01( وهــذا يعنــي أن الفــروق بــن الأفــراد أصحــاب الإجابــات ) أوافــق 

ــح  )  أوافــق  (   . ــة لصال ــة عالي ــة إحصائي ــد ، لا أوافــق ، لا أوافــق بشــدة ( ذات دلال بشــدة ، أوافــق، محاي

يستنتج الباحثان مما سبق بأن الفرضية الثانية والتي نصت على أنه : 

يؤثــر تكويــن فــرق العمــل تأثــراً ذو دلالــة احصائيــة عــى الابــداع الإداري لــدى العاملــن بكليــات عنيــزة الأهليــة ( 
قــد تحققــت .
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المحور الثالث :

جدول  1 / 12

العددالعبارة
N

الوسط 
الحسابي

Mean

الانحراف 
المعياري

 Std.
Deviation

قيمة ت 
المحسوبة

t

درجة 
الحرية

df

القيمة الاحتمالية

 Sig.
)(2-tailed

الاختلاف عن 
الوسط

 Mean
Difference

لصالح

في  المعرفــة  اســتقطاب  غــر  للعاملــن  تشــجيع  هنــاك   /1
الحديثــة التقنيــات  أوافق513.940.78535.847500.0003.941الأســاليب 

أوافق 2514.290.46066.640500.0003.294/ يتم تحديد نوع التدريب على نوع المهارات المطلوبة
بشدة

أوافق3514.020.51056.339500.0004.020/ تقسيم القدرات المعرفية للعاملين وفق معايير أداء معين

4/ تشــجع الإدارة العاملــن إلى امتــاك القــدرات المعرفيــة 
أوافق 514.290.46066.640500.0004.294مــن مصــادر مختلفــة

بشدة

يمكن تفسير نتائج الجدول كما يلي : 
ــة الأولى  ــارات الفرضي ــة الدراســة عــى كل عب ــراد عين ــات أف ــن إجاب ــة الفــروق ب ــة لدلال  بلغــت القيمــة الاحتمالي
)0.000(  وهــي اصغــر مــن مســتوى الدلالــة )0.01( وهــذا يعنــي أن الفــروق بــن الأفــراد أصحــاب الإجابــات ) أوافــق 

ــح  )  أوافــق  (   . ــة لصال ــة عالي ــة إحصائي ــد ، لا أوافــق ، لا أوافــق بشــدة ( ذات دلال بشــدة ، أوافــق، محاي

يستنتج الباحثان مما سبق بأن الفرضية الثالثة والتي نصت على أنه : 

ــات عنيــزة  ــدى العاملــن بكلي ــداع الإداري ل ــة احصائيــة عــى الاب ــر تدريــب وتأهيــل العاملــن تأثــراً ذو دلال ) يؤث
الأهليــة( قــد تحققــت .

مــا ســبق توصــل الباحثــان الي تحقــق الفــرض الرئيــس الــذي ينــص عــى ) تؤثــر إدارة الجــودة الشــاملة تأثــراً ذو 
دلالــة احصائيــة عــى الابــداع الإداري لــدى العاملــن بكليــات عنيــزة الأهليــة (

النتائج والتوصيات :

أولًا: النتائج

ــن  ــدى العامل ــداع الإداري ل ــة لإدارة الجــودة الشــاملة عــى الإب ــة إحصائي ــر ذو دلال ــج وجــود تأث ــت النتائ 1/ أثبت

ــال في  ــادئ وممارســات الجــودة الشــاملة يســهم بشــكل فعّ ــة، وهــو مــا يشــر إلى أن تطبيــق مب ــزة الأهلي ــات عني بكلي

ــن. ــدى الموظفــن الإداري ــة ل ــز القــدرات الإبداعي تعزي

2/ اتضــح أن مكونــات إدارة الجــودة الشــاملة )كالقيــادة الفعالــة، التحســن المســتمر، التركيــز عــى العميــل، التمكــن، 

والعمــل الجماعــي( ترتبــط إيجابيًــا بمســتويات الإبــداع الإداري، حيــث أظهــرت هــذه المحــاور مســاهمات معنويــة عنــد 

تحليلهــا كمتغــرات مســتقلة.

ــا  ــت في: دعــم الإدارة العلي ــداع الإداري تمثل ــراً عــى الإب ــاصر الجــودة الشــاملة تأث ــر عن ــج أن أك 3/ أظهــرت النتائ

للإبــداع، تحفيــز الموظفــن عــى الابتــكار، مشــاركة العاملــن في اتخــاذ القــرارات، وتوافــر بيئــة تنظيميــة مرنــة ومشــجعة 
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عــى التفكــر الإبداعــي.

ــداع الإداري بحســب بعــض  ــر الجــودة الشــاملة عــى الإب ــن لأث 4/ كشــفت الدراســة عــن تفــاوت في إدراك العامل

الخصائــص الديموغرافيــة، لا ســيما المؤهــل العلمــي وســنوات الخــرة، مــا يشــر إلى أهميــة مراعــاة هــذه الفروقــات عنــد 

تطويــر برامــج الجــودة.

5/ أكــدت النتائــج أن تعزيــز مبــادئ الجــودة الشــاملة بشــكل مؤســي وممنهــج  ينعكــس إيجابيًــا عــى تطويــر الأداء 

الإداري، ويعُــد مدخــاً حيويـًـا لتفعيــل الإبــداع وتحقيــق التميــز في بيئــة العمــل الأكاديمــي.

ثانيًا: التوصيات :

1/ تطبيــق شــامل ومنهجــي لمبــادئ إدارة الجــودة الشــاملة في كافــة الوحــدات الإداريــة بكليــات عنيــزة الأهليــة، مــع 

التأكيــد عــى تكامــل هــذه المبــادئ مــع رؤيــة المؤسســة ورســالتها.

ــم  ــن عــى تقدي ــكار، وتشــجيع الموظف ــة للابت ــادة الداعم ــي القي ــن خــال تبن ــداع الإداري م ــة الإب ــز ثقاف 2/ تعزي

ــا. ــة وتحفيزه ــود الإبداعي ــر الجه ــدة، وتقدي ــكار الجدي ــادرات والأف المب

3/ تنميــة مهــارات العاملــن في مجــال الجــودة والإبــداع الإداري عــر برامــج تدريبيــة متخصصــة، تركــز عــى أدوات 

إدارة الجــودة، والتفكــر التصميمــي، وحــل المشــكلات بطــرق ابتكاريــة.

4/ تفعيــل التمكــن الإداري والمشــاركة في اتخــاذ القــرار كوســائل داعمــة للإبــداع، مــا يعــزز مــن شــعور الموظفــن 

بالانتــاء ويزيــد مــن دافعيتهــم نحــو الابتــكار.

5/ تحســن بيئــة العمــل الإداريــة مــن حيــث المرونــة، والتشــجيع عــى التجريــب، والانفتــاح عــى التغيــر، بمــا يســاعد 

عــى توفــر منــاخ تنظيمــي محفــز عــى الإبــداع.

6/ إنشــاء وحــدة داخــل الكليــة تعُنــى بتطويــر الجــودة والابتــكار الإداري، تتــولى وضــع خطــط التحســن المســتمر، 

وتقييــم مــدى التقــدم في تطبيــق ممارســات الجــودة وتأثيرهــا عــى الأداء الإبداعــي.

7/ إجــراء دراســات دوريــة تقويميــة لقيــاس العلاقــة بــن مســتوى تطبيــق الجــودة الشــاملة ومخرجــات الأداء الإداري، 

بهــدف التحســن المســتمر والتطوير الاســراتيجي.

المراجع والم�صادر :
1 – احمد أحمد إبراهيم – تطبيق إدارة الجودة والاعتماد في المدارس – عمان دار الفكر للنشر والتوزيع 13ص

2 – احمد حافظ فرج – الجودة الشاملة في المؤسسات التربوية 2012 .

3 – احمد ماهر – السلوك التنظيمي – مدخل بناء المهارات – الدار الجامعية الإسكندرية -مصر2002

4 – حمود خضير كاظم – إدارة الجودة الشاملة – عمان – دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة2013

5 – حسن احمد عيسى – سيكلوجية الابداع بين النظرية والتطبيق – مكتبة الاسراء – طنطا مصر 2013

ــة  ــي – كلي ــلوك الإبداع ــي الس ــي في تبن ــاخ التنظيم ــر المن ــن لأث ــات العامل ــاس اتجاه ــي – قي ــف الزغب ــد يوس 6 – خال

ــه :!!! 2012 ــة موت ــاد جامع الاقتص

7 – لويس كامل - سايكلوجية الجماعات والقيادات – القاهرة - !!  المصرية للكتاب 2011

8 – ماموت سليمان – إدارة الجودة الشاملة وخدمة العملاء – عمان دار صفاء للنشر والتوزيع 2017
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9 – مراد وهبه – فلسفة الابداع – دار العالم الثالث 2011

10 – محمد عيدات – سلوك المستهلك – مدخل استراتيجي – دار المستقبل للنشر والتوزيع – عمان – الأردن 2012

11 – محمد قاسم العربوش – السلوك التنظيمي – عمان – الأردن 2012

12 – محمد عبد الغني هوال – مهارات التفكير الإبداعي – مركز تطوير الأداء والتنمية القاهرة 2007

13 – محمد شهيد احمد – التنظيم وتطوير أساليب العملاء – القاهرة 2009

14 – نواف كنعان – القيادة الإدارية – الرياض – مطابع الغرزاق 2012

15 – هلال محمد !!! – مهارات الريادة الجودة الشاملة في التدريب – القاهرة – دار الكتب2013

16 – ويليــام مــور – هريــث مــور – حلقــات الجــودة تغيــر انطباعــات الافــراد في العمــل – ترجمــة زيــن العابديــن عبــد 

الله – معهــد الإدارة العامــة الريــاض 1999م.
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الأثر العاطفــي للقادة علــــى تحفيز فـــرق العمـل 
دراسة ميدانية على إدارة شرطة الجمارك إقليم النيل الأزرق 

 السودان في الفترة من )2024–2025م(. 

د. محمد إدريس الماحي حبيب 
 الأأ�ستاذ الم�ساعد - بق�سم �إدارة الأأعمال - كلية الاقت�صاد 

والعلوم الإإدارية والاجتماعية - جامعة النيل الأأزرق

د. عبد اللطيف عمر محمد طه
الأأ�ستاذ الم�ساعد - بق�سم �إدارة الأأعمال - كلية الاقت�صاد 

والعلوم الإإدارية والاجتماعية - جامعة النيل الأأزرق
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الملخص )باللغة العربية(:

ــا في تحفيــز العاملــن  في البيئــات الشرطيــة التــي تتســم بالضغــوط والانضبــاط العــالي، تلعــب القيــادة دورًا محوريً

ــة التــي تؤثــر عــى  ــد البُعــد العاطفــي في ســلوك القائــد مــن العوامــل الجوهري والحفــاظ عــى كفاءتهــم المهنيــة. ويعُ

الــروح المعنويــة والدافعيــة الداخليــة لــدى أفــراد الشرطــة. وقــد هدفــت هــذه الدراســة إلى تحليــل أثــر القيــادة العاطفيــة 

للقــادة عــى تحفيــز فــرق العمــل، مــع التحقــق مــن الــدور الوســيط للرضــا الوظيفــي، وذلــك مــن خــال دراســة ميدانيــة 

عــى شرطــة جــارك إقليــم النيــل الأزرق في الســودان. اعُتمــد المنهــج الوصفــي التحليــي، واســتخدمت أداة الاســتبيان 

المكوّنــة مــن أربعــة محــاور رئيســية )القيــادة العاطفيــة، التحفيــز القيــادي، تحفيــز الفريــق، الرضــا الوظيفــي(. وبلغــت 

ــادة  ــن القي ــة ب ــاط قوي ــة ارتب ــج وجــود علاق ــرت النتائ ــد أظه ــراد. وق ــاط والأف ــن الضب ــة الدراســة 120 مشــاركًا م عين

العاطفيــة وتحفيــز الفريــق، كــا أظهــرت دورًا وســيطاً مهــاً للرضــا الوظيفــي في تعزيــز هــذه العلاقــة. وتــوصي الدراســة 

بــرورة تطويــر برامــج التدريــب العاطفــي للقيــادات الأمنيــة، وتوفــر بيئــة داعمــة ترفــع مــن مســتوى الرضــا والتحفيــز.

ــذكاء العاطفــي، الشرطــة، الجــارك،  ــز الفريــق، الرضــا الوظيفــي، ال ــة، تحفي ــادة العاطفي ــة: القي الكلــات المفتاحي

ــل الأزرق، الســودان.  ــم الني إقلي

Abstract (in English):

In policing environments characterized by high pressure and strict discipline, leadership plays a central 

role in motivating personnel and maintaining professional performance. The emotional dimension of a leader’s 

behavior is a critical factor that influences morale and internal motivation among officers. This study aimed 

to examine the impact of emotional leadership on team motivation and to explore the mediating role of job 

satisfaction, using a case study of the Blue Nile Region Police in Sudan. A descriptive-analytical approach was 

adopted, and data were collected using a structured questionnaire covering four main dimensions: emotional 

leadership, leadership motivation, team motivation, and job satisfaction. The sample consisted of 120 participants 

from various police ranks. The results revealed a strong positive correlation between emotional leadership 

and team motivation, with job satisfaction significantly mediating this relationship. The study recommends 

implementing emotional intelligence training for police leaders and fostering a supportive environment to 

enhance satisfaction and motivation.

Keywords: Emotional leadership, team motivation, job satisfaction, emotional intelligence, policing, Sudan.
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أولا الإطار العام للدراسة

1/ المقدمة:

تواجــه المؤسســات الأمنيــة المعــاصرة تحديــات متعــددة تعكــس طبيعــة العمــل الحساســة والمعقــدة، مثــل الضغــوط 

النفســية، سرعــة الاســتجابة للمهــام، ومتطلبــات الانضبــاط العــالي. وفي ظــل هــذه البيئــة، تتطلــب القيــادة الأمنيــة نمطًــا 

خاصًــا مــن المهــارات لا يقتــر فقــط عــى التحكــم والانضبــاط، بــل يشــمل أيضًــا القــدرة عــى التأثــر العاطفــي والتحفيــز 

الإنســاني لأفــراد الفريــق )Yukl, 2013؛ عبــد الحميــد، 2021(. فقــد أظهــرت الدراســات أن طبيعــة القيــادة في الأجهــزة 

الأمنيــة تؤثــر بشــكل مبــاشر عــى جــودة الأداء المهنــي والروحــي للعاملــن، مــا يجعــل القيــادة العاطفيــة عنــرًا أساســيًا 

في بيئــة العمــل الشرطــي )Goleman, 1995(؛ ) الجهنــي، 2019.( تعُــرف القيــادة العاطفيــة بقــدرة القائــد عــى اســتخدام 

الــذكاء العاطفــي لفهــم مشــاعر الافــراد والضبــاط والتفاعــل معهــا، بمــا يعــزز التحفيــز الداخــي، الــولاء، والرضــا الوظيفــي 

  .)Wong & Law, 2002 ؛Boyatzis & McKee, 2005(

       وتشــمل هــذه المهــارات: التعاطــف، إدارة الانفعــالات، التواصــل العاطفــي الفعّــال، وبنــاء الثقــة، وهــي مكونــات 

تمثــل فارقـًـا جوهريـًـا في بيئــة الشرطــة التــي تتســم غالبًــا بالتوتــر والضغــط المهنــي.

2/ مشكلة الدراسة: 

ــذي  ــة، وال ــض إدارات الشرط ــل في بع ــرق العم ــز ف ــرز مشــكلة الدراســة في ضعــف تحفي ــياق، ت ــذا الس       في ه

ــا بغيــاب الأبعــاد العاطفيــة في ســلوك القــادة. فعــى الرغــم مــن الالتــزام والانضبــاط المؤســي، إلا أن  قــد يرتبــط جزئيً

محدوديــة التفاعــل الإنســاني وغيــاب أســاليب التحفيــز العاطفــي يــؤدي إلى انخفــاض الحــاس وضعــف الدافعيــة، مــا 

ــام ) )Carmeli, 2003 ، )الصبحــي2018م(. ينعكــس ســلبًا عــى مســتوى الأداء الع

3/ أسئلة الدراسة:

ولتحقيق هذا الهدف، تطرح الدراسة السؤال الرئيس الآتي:

إلى أي مدى تؤثر القيادة العاطفية للقادة على تحفيز فرق العمل في شرطة جمارك إقليم النيل الأزرق؟

ويتفرع عنه عدد من الأسئلة الفرعية:

ما درجة توافر سمات الذكاء العاطفي لدى القادة الأمنيين؟ 	.1

كيف يقيمّ أفراد الشرطة أساليب التحفيز المطبقة حالياً؟ 	.2

ما الدور الذي تلعبه القيادة العاطفية في تعزيز الرضا الوظيفي لدى الأفراد؟  	.3

4/ فرضيات الدراسة:

هناك علاقة ذات داله إحصائية موجبة ما بين القيادة العاطفية للفريق والرضا الوظيفي  	.1

توجد علاقة ذات داله إحصائية موجبة ما بين القيادة العاطفية للفريق وتحفيز الفريق  	.2

فهم تأثير القيادة العاطفية على تحفيز الفرق مع وجود الرضا الوظيفي كمتغير وسيط 	.3

5/ اهداف الدراسة:

ــز فــرق العمــل، مــن خــال دراســة  ــة للقــادة عــى تحفي ــادة العاطفي ــر القي تهــدف هــذه الدراســة إلى تحليــل أث
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ميدانيــة تطبيقيــة في شرطــة جــارك إقليــم النيــل الأزرق – الســودان. وتســعى الدراســة إلى اختبــار مــا إذا كان اســتخدام 

القــادة للــذكاء العاطفــي )بمكوناتــه المختلفــة( يســهم في رفــع الــروح المعنويــة والتحفيــز الداخــي لأفــراد شرطــة الجــارك.

6/ أهمية الدراسة:

 النظريــة تتجــى في مســاهمتها في الأدبيــات العربيــة المتعلقــة بالقيــادة العاطفيــة في البيئــات الأمنيــة، بينــا تكمــن 

الأهميــة التطبيقيــة في تقديــم نمــوذج قابــل للتطبيــق لتحســن اســراتيجيات التحفيــز داخــل إدارات الشرطــة. 

7/ حدود الدراسة:

أمــا حــدود الدراســة، فتتمثــل في التركيــز عــى شرطــة جــارك إقليــم النيــل الأزرق فقــط، مــا قــد يجعــل نتائجهــا 

قابلــة للتعميــم المــروط عــى مؤسســات أمنيــة ذات طبيعــة مشــابهة. كــا أنهــا تعتمــد عــى الأداة الكميــة )الاســتبيان(، 

مــا يحــد مــن التعمــق النوعــي في بعــض الجوانــب الســلوكية. في ضــوء مــا ســبق، تمثــل هــذه الدراســة محاولــة علميــة 

لفهــم العلاقــة بــن القيــادة العاطفيــة والتحفيــز داخــل واحــدة مــن أكــر البيئــات المؤسســية تعقيــدًا، بهــدف بنــاء أرضيــة 

معرفيــة تســاهم في تطويــر أســاليب الإدارة البشريــة في قطــاع الشرطــة.

8/ الدراسات السابقة

)دراسة أحمد )2020(

ركــزت هــذه الدراســة عــى دور الــذكاء العاطفــي في تعزيــز أداء فريــق العمــل في الشرطــة. أظهــرت النتائــج أن القادة 

الذيــن يتمتعــون بــذكاء عاطفــي عــالٍ قــادرون عــى تحفيــز فريقهــم بشــكل أفضــل وتحقيــق نتائــج متميــزة. 

)دراسة عبد الله )2019(

هدفــت هــذه الدراســة إلى استكشــاف تأثــر القيــادة العاطفيــة عــى تحفيــز فريــق العمــل في بيئــة العمــل الشرطيــة. 

توصلــت الدراســة إلى أن القــادة الذيــن يظهــرون تعاطفًــا وتفهــاً لمشــاعر أفــراد فريقهــم يحققــون مســتويات أعــى مــن 

ــز والإنتاجية. التحفي

الجهني )2019(

ومــن جهــة أخــرى، أشــار في دراســة ميدانيــة عــى العاملــن في الشرطــة إلى أن ضعــف الوعــي الانفعــالي لــدى بعــض 

القيــادات يرتبــط مبــاشرة بانخفــاض الرضــا المهنــي لــدى الأفــراد. وقــد ربطــت الصبحــي )2018( بــن أســاليب القيــادة 

التقليديــة وانخفــاض الحافــز الداخــي، مشــرة إلى الحاجــة لتدريــب القيــادات عــى مهــارات الــذكاء العاطفــي والتواصــل 

الإنســاني.

 )دراسة محمد )2018(

بحثــت هــذه الدراســة في تأثــر الأســلوب القيــادي عــى الرضــا الوظيفــي والتحفيــز لــدى أفــراد الشرطــة. وجــدت 

ــز. ــز الرضــا الوظيفــي والتحفي ــادي الداعــم والمتعاطــف يلعــب دورًا حاســاً في تعزي الدراســة أن الأســلوب القي

المناقشة والتحليل لدراسات السابقة:   

 Wong & Law تناولــت العديــد مــن الدراســات موضــوع القيــادة العاطفيــة والتحفيــز الوظيفــي، أبرزهــا دراســة

ــا بــأداء الأفــراد وســلوكهم المهنــي. كــا أشــارت دراســة  )2002( التــي أثبتــت أن الــذكاء العاطفــي للقــادة يرتبــط إيجابيً
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ــن،  ــز الآخري ــى تحفي ــم ع ــن قدرته ــن م ــادة يحُس ــوف الق ــي في صف ــذكاء العاطف ــر ال )Cherniss (2010 إلى أن تطوي

ــة  ــة أمني ــد )2021( في بيئ ــد الحمي ــد العــربي، فقــد أظهــرت دراســة عب ــا عــى الصعي ــات الحساســة. أم خاصــة في البيئ

ــروح المعنويــة. ــذكاء العاطفــي يحققــون نتائــج أفضــل في رفــع ال ــة أن القــادة ذوي ال عربي

تؤكــد الدراســات الســابقة عــى الأهميــة الكبــرة للأثــر العاطفــي للقــادة في تحفيــز فريــق العمــل في بيئــة العمــل 

الشرطيــة. يمكــن تلخيــص النقــاط الرئيســية عــى النحــو التــالي:

التأثير الإيجابي للقيادة العاطفية:

 أظهــرت الدراســات أن القــادة الذيــن يظهــرون تعاطفًــا وتفهــاً لمشــاعر أفــراد فريقهــم يحققــون مســتويات أعــى 

مــن التحفيــز والإنتاجيــة.

دور الذكاء العاطفي: 

تبــن أن القــادة الذيــن يتمتعــون بــذكاء عاطفــي عــالٍ قــادرون عــى تحفيــز فريقهــم بشــكل أفضــل وتحقيــق نتائــج 

. متميزة

أهمية الأسلوب القيادي الداعم: 

ــي  ــا الوظيف ــز الرض ــاً في تعزي ــب دورًا حاس ــف يلع ــم والمتعاط ــادي الداع ــلوب القي ــات أن الأس ــدت الدراس وج

ــة. ــراد الشرط ــدى أف ــز ل والتحفي

بنــاءً عــى النتائــج التــي توصلــت إليهــا الدراســات الســابقة، يمكــن لشرطــة جــارك إقليــم النيــل الأزرق تعزيــز الأثــر 

العاطفــي للقــادة عــى تحفيــز فريــق العمــل مــن خــال:

تدريب القادة على القيادة العاطفية: 

توفــر برامــج تدريبيــة للقــادة تركــز عــى تطويــر مهاراتهــم العاطفيــة وتعزيــز قدرتهــم عــى التعامــل مــع مشــاعر 

أفــراد فريقهــم.

تعزيز التواصل الفعّال: 

تشجيع القادة على التواصل الفعّال والمفتوح مع أفراد فريقهم، مما يساهم في بناء الثقة والاحترام المتبادل. 

توفير الدعم النفسي: 

تقديــم الدعــم النفــي لأفــراد الشرطــة، خاصــة في المواقــف الصعبــة، مــا يســاهم في تعزيــز تحفيزهــم وأدائهــم. 

مــن خــال تطبيــق هــذه الاســراتيجيات، يمكــن لشرطــة إقليــم النيــل الأزرق تعزيــز الأثــر العاطفــي للقــادة عــى تحفيــز 

فريــق العمــل، مــا سيســاهم في تحســن الأداء وتحقيــق الأهــداف المرجــوة.

الفجوة البحثية والتميّز العلمي للدراسة:  

ــي  ــة، إلا أن الدراســات الت ــز في ســياقات عام ــي والتحفي ــذكاء العاطف ــت ال ــر دراســات تناول ــن تواف عــى الرغــم م

تناولــت هــذه العلاقــة داخــل بيئــة شرطيــة عربيــة – خاصــة في الســودان – وشرطــة الجــارك تعتــر مؤسســة شرطيــة ذات 

طابــع مــدني، ولا تــزال نــادرة. مــا يميــز هــذه الدراســة هــو تناولهــا لموضــوع القيــادة العاطفيــة في جهــاز الشرطــة كبيئــة 

تنظيميــة عاليــة الخصوصيــة، مــع تضمــن بعــد الرضــا الوظيفــي كمتغــر وســيط، مــا يشُــكل مســاهمة علميــة جديــدة 
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تســد فجــوة حقيقيــة في الأدبيــات العربيــة والأفريقيــة. كــا تعتمــد الدراســة عــى أداة قيــاس محكمــة وميدانيــة، تجمــع 

بــن التحليــل الإحصــائي والتفســر النظــري العميــق.

ثانيا: الإإطار النظري العام  

1/ تعريف القيادة العاطفية ومكوناتها

    تعُــرف القيــادة العاطفيــة بأنهــا قــدرة القائــد عــى اســتخدام مهــارات الــذكاء العاطفــي لفهــم مشــاعر الأفــراد 

وتوجيههــا نحــو تحقيــق الأهــداف المؤسســية وتتمثــل أبــرز مكونــات هــذه القيــادة في التعاطــف، وهــو القدرة عــى إدراك 

مشــاعر الآخريــن والتفاعــل معهــا بوعــي؛ الوعــي الــذاتي، الــذي يمكــن القائــد مــن فهــم حالتــه الانفعاليــة الشــخصية؛ 

ضبــط النفــس، أي التحكــم في ردود الفعــل العاطفيــة؛ والمهــارات الاجتماعيــة، التــي تســمح ببنــاء علاقــات قائمــة عــى 

)Goleman, 1995( .الثقــة والاحــرام

2/ مهارات الذكاء العاطفي للقادة في الشرطة

ــة بمشــاعرهم وســلوكياتهم وتأثيرهــا عــى  ــوا عــى دراي ــذاتي : يجــب عــى القــادة في الشرطــة أن يكون 1. الوعــي ال

ــن. الآخري

2. التنظيــم العاطفــي: يجــب عــى القــادة في الشرطــة أن يكونــوا قادريــن عــى تنظيــم مشــاعرهم وســلوكياتهم في 

المواقــف الصعبــة.

ــن عــى فهــم مشــاعر واحتياجــات أفــراد فريقهــم  ــوا قادري 3. التعاطــف: يجــب عــى القــادة في الشرطــة أن يكون

والتعاطــف معهــم.

4. المهــارات الاجتماعيــة: يجــب عــى القــادة في الشرطــة أن يكونــوا قادريــن عــى التواصــل بشــكل فعــال مــع أفــراد 

فريقهــم والعمــل بشــكل جماعــي

3/ فوائد الذكاء العاطفي للقادة في الشرطة

1. تحسين أداء الفريق_: يمكن للقادة الذين يمتلكون ذكاءً عاطفياً عاليًا تحسين أداء فريقهم وزيادة إنتاجيتهم.

2. بنــاء ثقافــة تنظيميــة إيجابيــة: يمكــن للقــادة الذيــن يمتلكــون ذكاءً عاطفيًــا عاليًــا بنــاء ثقافــة تنظيميــة إيجابيــة 

في الشرطــة، مــا يــؤدي إلى تحســن أداء الفريــق وزيــادة رضاهــم عــن العمــل.

3. تحســن العلاقــات مــع المجتمــع: يمكــن للقــادة الذيــن يمتلكــون ذكاءً عاطفيًــا عاليًــا تحســن العلاقات مــع المجتمع، 

)Boyatzis & McKee, 2005( . .مــا يــؤدي إلى زيــادة الثقــة والتعاون بــن الشرطــة والمجتمــع

4/ تأثير الذكاء العاطفي على تحفيز فريق العمل

1.بنــاء الثقــة: يمكــن للقــادة الذيــن يمتلكــون ذكاءً عاطفيًــا عاليًــا بنــاء ثقــة قويــة مــع أفــراد فريقهــم، مــا يــؤدي إلى 

تحفيزهــم وتحســن أدائهــم.

2. التواصــل الفعــال: يمكــن للقــادة الذيــن يمتلكــون ذكاءً عاطفيًــا عاليًــا التواصــل بشــكل فعــال مــع أفــراد فريقهــم، 

مــا يســاعد عــى فهــم احتياجاتهــم وتحفيزهــم.

ــا  ــا، م ــم عاطفيً ــراد فريقه ــز أف ــا تحفي ــا عاليً ــن يمتلكــون ذكاءً عاطفيً ــادة الذي ــز العاطفــي_: يمكــن للق 3. التحفي

.)Robbins & Judge, 2019( .ــم ــن أدائه ــم وتحس ــادة إنتاجيته ــؤدي إلى زي ي
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5/ التحفيز القيادي في البيئة الشرطية:  

يمثــل التحفيــز أحــد أهــم الوظائــف القياديــة في بيئــة الشرطــة، نظــراً لطبيعتهــا الصارمــة والمعرضــة للضغــوط. ويقُصد 

بالتحفيــز هنــا قــدرة القائــد عــى خلــق دوافــع داخليــة لــدى الموظفــن نحــو الأداء، مــن خــال تشــجيع الإنجــاز، وتعزيــز 

الانتــاء، وبنــاء الاعــراف الوظيفــي في الســياقات الأمنيــة، يصبــح التحفيــز تحديـًـا مضاعفًــا نظــراً للقيــود التنظيميــة، مــا 

 )Robbins & Judge, 2019( .يجعــل القيــادة العاطفيــة وســيلة فعالــة لتعويــض نقــص الحوافــز الماديــة

6/ تحفيز فرق العمل: 

نظريات السلوك التنظيمي: 

 يرتبــط تحفيــز فــرق العمــل بعــدد مــن النظريــات النفســية والســلوكية. مــن أبرزهــا نظريــة ماســلو للحاجــات التــي 

تشــر إلى ضرورة إشــباع الحاجــات النفســية والاجتماعيــة لتحقيــق الرضــا؛ ونظريــة التوقــع لـــ Vroom التــي تركــز عــى 

العلاقــة بــن الجهــد والأداء والمكافــأة؛ بالإضافــة إلى نظريــة العدالــة لـــ Adams التــي تؤكــد أهميــة شــعور الفــرد بالعدالة 

في المعاملــة؛ وتعــزز هــذه النظريــات فهــم كيــف تســهم القيــادة العاطفيــة في رفــع الحافــز داخــل الفــرق الأمنيــة 

7/ فهم مشاعر واحتياجات الفريق

1. التعــرف عــى مشــاعر الفريــق_: يمكــن للقــادة الذيــن يمتلكــون ذكاءً عاطفيًــا عاليًــا التعــرف عــى مشــاعر أفــراد 

فريقهــم وفهــم احتياجاتهــم.

2. التواصــل الفعــال_: يمكــن للقــادة الذيــن يمتلكــون ذكاءً عاطفيًــا عاليًــا التواصــل بشــكل فعــال مــع أفــراد فريقهــم، 

 )Bass & Riggio, 2006( . .مــا يســاعد عــى فهــم احتياجاتهــم وتحفيزهــم

8/ إدارة الصراعات والضغوط

1. إدارة الصراعــات_: يمكــن للقــادة الذيــن يمتلكــون ذكاءً عاطفيًــا عاليًــا إدارة الصراعــات بشــكل فعــال، مــا يســاعد 

عــى الحفــاظ عــى اســتقرار الفريــق.

2. التعامــل مــع الضغــوط_: يمكــن للقــادة الذيــن يمتلكــون ذكاءً عاطفيًــا عاليًــا التعامــل مــع الضغــوط بشــكل فعــال، 

مــا يســاعد عــى الحفــاظ عــى أداء الفريــق

8/ بناء الثقة والعلاقات

1. بنــاء الثقــة_: يمكــن للقــادة الذيــن يمتلكــون ذكاءً عاطفيًــا عاليًــا بنــاء ثقــة قويــة مــع أفــراد فريقهــم، مــا يــؤدي 

إلى تحفيزهــم وتحســن أدائهــم.

ــم  ــراد فريقه ــع أف ــة م ــات قوي ــاء علاق ــا بن ــا عاليً ــون ذكاءً عاطفيً ــن يمتلك ــادة الذي ــن للق ــات_: يمك ــاء العلاق 2. بن

 )Goleman, D. (2000). Leadership That Gets) Results والمجتمــع، مــا يــؤدي إلى تحســن التعــاون والثقــة

10/ تحسين أداء الفريق

ــؤدي إلى  ــا ي ــم، م ــراد فريقه ــز أف ــا تحفي ــا عاليً ــون ذكاءً عاطفيً ــن يمتلك ــادة الذي ــن للق ــق_: يمك ــز الفري 1. تحفي

ــم. ــادة إنتاجيته ــم وزي ــن أدائه تحس

ــؤدي إلى  ــا ي ــم، م ــراد فريقه ــر أف ــا تطوي ــا عاليً ــون ذكاءً عاطفيً ــن يمتلك ــادة الذي ــن للق ــق_: يمك ــر الفري 2. تطوي

.)Carmeli, 2003( .تحســن أدائهــم وزيــادة كفاءتهــم
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ادارة �شرطة الجمارك ب�إقليم النيل الازرق 

1/ النشأة والتطور والاهمية:  

تعتــر الجــارك مــن أهــم مؤسســات الدولــة الإراديــة، حيــث تمثــل مصــدرا رئيســيا للإيــرادات العامــة التــي تســاهم 

في تمويــل الخدمــات الحكوميــة والمشــاريع التنمويــة، بالإضافــة إلى ذلــك تلعــب الجــارك دورا حيويــا في حمايــة الاقتصــاد 

ــر ومكافحــة التهريــب مــن  ــات الاســتيراد والتصدي ــة وضبــط عملي ــم حركــة التجــارة الخارجي ــي مــن خــال تنظي الوطن

خــال منــع الســلع الضــارة والفاســدة ومنــع تهريــب الســلع الحيويــة والاقتصاديــة للدولــة ، كــا أن الجــارك منــاط بهــا 

حمايــة الصناعــات المحليــة والملكيــة الفكريــة والعلامــات التجاريــة .

2/ اهداف شرطة الجمارك: 

ــادة  ــاهم في زي ــا يس ــتوردة م ــع المس ــى البضائ ــة ع ــب الجمركي ــوم والضرائ ــل الرس ــارك في تحصي ــداف الج ــص أه تتلخ

ــات  ــواردات وتشــجيع الصناع ــى ال ــرض الرســوم ع ــن خــال ف ــاج المحــي م ــة الإنت ــا وحماي ــل ميزانيته ــة وتموي ــرادات الدول إي

الوطنيــة، كــا أن الجــارك تهــدف أيضــا إلى الحــد مــن التجــارة غــر المشروعــة وضــان تطبيــق القوانــن والتشريعــات الحكوميــة.

3/ رؤية شرطة الجمارك:

ــة  ــة العالمي ــر الجمركي ــع المعاي ــاشى م ــع، تت ــة للمجتم ــة عام ــدم خدم ــا تق ــا ودولي ــزة وطني ــة متمي إدارة جمركي

ــاد. ــة الاقتص ــهم في تنمي وتس

4/ رسالة شرطة الجمارك:

تســيير العمــل الجمــركي بنزاهــة ودقــة ويــر وتبســيط الإجــراءات والتصــدي لأنشــطة التهريــب والمخــدرات وحمايــة 

الحــدود والمنافــذ الوطنيــة ورفــع درجــات الكفــاءة واعتــاد الطــرق والوســائل الحديثــة وتقنية المعلومــات وبنــاء القدرات 

في كافــة جوانــب العمــل الجمــركي. )مقابلــة مــع الســيد العميــد شرطــة د/محمــد احمــد محمــد الحســن، مديــر شرطــة 

الجــارك إقليــم النيــل الازرق، بمكتبــة يــوم 25 / 6/ 2025م في تمــام الســاعة الواحــدة ظهــرا(

5/ البرامج التي وضعتها شرطة إقليم النيل الأزرق لتحفيز والتطوير للقادة والافراد

برامج التدريب والتطوير: 

تهــدف إلى تحســن مهــارات ومعــارف الأفــراد الشرطــة، وتطويــر قدراتهــم في مجــالات مختلفــة مثــل حفــظ الأمــن 

والاســتقرار، والتعامــل مــع الجمهــور.

2. برامج التحفيز المعنوي: 

تهــدف إلى رفــع الــروح المعنويــة للأفــراد الشرطــة، وتحفيزهــم عــى أداء واجباتهــم بفعاليــة، مــن خــال توفــر الدعــم 

ــي والاجتماعي. النف

برامج بناء الثقة:  	.4

تهدف إلى بناء الثقة بين الأفراد الشرطة والمجتمع، من خلال تعزيز التواصل والتعاون بينهم.

برامج التكريم والتحفيز: 	.5

ــة. )ســجلات  ــن، وتحفيزهــم عــى الاســتمرار في أداء واجباتهــم بفعالي ــراد الشرطــة المتميزي ــم الأف  تهــدف إلى تكري

شرطــة الجــارك للعــام 2024م(.
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6/ الرضا الوظيفي كنتاج سلوكي وتحفيزي: 

 يعُــد الرضــا الوظيفــي مــؤشًرا نفســيًا يعكــس درجــة توافــق الموظــف مــع بيئــة العمــل، ويعُــد مــن العوامــل المحورية 

ــادة  ــون تحــت قي ــن يعمل ــق وتؤكــد الدراســات أن الموظفــن الذي ــادة والتواصــل داخــل الفري ــر بجــودة القي ــي تتأث الت

ــا أعــى مقارنــة بزملائهــم في بيئــات تفتقــر للتواصــل  ــا مهنيً عاطفيــة يتمتعــون برضــا أعــى، ويظهــرون التزامًــا وانضباطً

.)2012 ,Humphrey( العاطفــي والدعــم النفــي

ثالثا: الإإطار العام لمنهجية الدرا�سة )الدرا�سة الميدانية(
:)Methodology( 1/ منهجية الدراسة

اعتمــدت هــذه الدراســة عــى المنهــج الوصفــي التحليــي الكمــي، وذلــك نظــراً لملاءمتــه لأهــداف الدراســة المتمثلــة 

في قيــاس العلاقــة بــن القيــادة العاطفيــة وتحفيــز فــرق العمــل في بيئــة أمنيــة حساســة. يهــدف هــذا التصميــم إلى وصــف 

.)2014 ,Creswell( الظاهــرة المدروســة وتحليلهــا رقميًــا لاســتخلاص مــؤشرات كميــة ذات دلالــة إحصائيــة

2/ مجتمع الدراسة:  

تمثــل مجتمــع الدراســة في جميــع ضبــاط وأفــراد الشرطــة العاملــن في إدارات شرطــة إقليــم النيــل الأزرق – الســودان. 

ــي  ــاط المهن ــن الانضب ــوازن ب ــا ي ــا قياديً ــب نمطً ــي تتطل ــة الت ــة الأمني ــة البيئ ــع في طبيع ــذا المجتم ــة ه ــل أهمي وتتمث

والتفاعــل الإنســاني. 

3/ العينة وطريقة اختيارها

تــم اختيــار عينــة عشــوائية طبقيــة مــن مجتمــع الدراســة بلــغ حجمهــا )120( مشــاركًا، موزعــن عــى رتــب مختلفــة 

ووحــدات متعــددة. وقــد روعــي في العينــة تمثيــل الضبــاط والأفــراد مــن مختلــف الإدارات لضــان تنــوع الاســتجابات 

.)Sekaran & Bougie, 2016( ــا وموضعيته

4/ أداة الدراسة:  

تم تصميم استبيان ميداني محكم مكون من أربعة محاور رئيسية:

القيادة العاطفية للقادة )5 عبارات( 	•

أساليب التحفيز القيادي )5 عبارات( 	•

تحفيز فرق العمل )5 عبارات( 	•

الرضا الوظيفي كمتغير وسيط )5 عبارات( 	•

وقــد اســتخدم مقيــاس ليكــرت الخــاسي لقيــاس الاســتجابات، حيــث تــراوح الإجابــة مــن )1 = لا أوافــق بشــدة( 

إلى )5 = أوافــق بشــدة(. وتــم التأكــد مــن وضــوح العبــارات ودقتهــا مــن خــال عــرض الاســتبيان عــى مجموعــة مــن 

ــة. ــادة والإدارة الأمني ــن والمتخصصــن في القي المحكمــن الأكاديمي

5/ إجراءات جمع البيانات:  

ــا  ــات ميدانيً ــر ومــارس 2025، وتــم جمــع البيان ــة المســتهدفة خــال شــهري فبراي تــم توزيــع الاســتبيان عــى العين

باســتخدام النســخ الورقيــة. كــا تــم التأكيــد عــىِ الطابــع الــري والاختيــاري للمشــاركة، مــا ســاعد في الحصــول عــى 

اســتجابات صادقــة.
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6/ الأساليب الإحصائية: 
 تم إدخال البيانات وتحليلها باستخدام برنامج SPSS )الإصدار 26(، وتضمنت مراحل التحليل ما يلي:

التحليل الوصفي: لحساب المتوسطات والانحرافات المعيارية لجميع المحاور. 	•
تحليــل معامــل الثبــات )كرونبــاخ ألفــا(: للتأكــد مــن الاتســاق الداخــي للاســتبيان، وقــد بلغــت القيــم لجميــع  	•

.)2010 ,.Hair et al( ــا ــة إحصائيً ــي مقبول ــن 0.82 و0.89 وه ــا ب ــاور م المح
تحليل الارتباط )Pearson(: لقياس قوة العلاقة بين المتغيرات المستقلة والتابعة. 	•

تحليــل الانحــدار الخطــي المتعــدد: لاختبــار تأثــر القيــادة العاطفيــة عــى التحفيــز مــع وجــود الرضــا الوظيفــي  	•
كمتغــر وســيط.

وتشــكل هــذه المنهجيــة إطــارًا متكامــاً لتحقيــق أهــداف الدراســة، مــا يعــزز مــن مصداقيتهــا العلميــة وقدرتهــا 
عــى تفســر العلاقــات بــن المتغــرات قيــد البحــث.

:)Results( 7/ النتائج
التحليل الوصفي للبيانات: 

 تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لتقييــم مســتوى اســتجابات العينــة حــول محاور الدراســة 
الأربعــة، وقــد جــاءت النتائــج كــا يلي: 

الجدول )1( يو�ضخ ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية

المتوسط الحسابيالمحورم الانحراف المعياريالمحور	
4.210.62القيادة العاطفية1
4.090.57التحفيز القيادي2
4.150.60تحفيز فرق العمل3
3.980.71الرضا الوظيفي4

المصدر: اعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 2025م

تشــر القيــم أعــاه إلى أن أفــراد العينــة يقُيّمــون ممارســات القيــادة العاطفيــة والتحفيــز بدرجــة مرتفعــة نســبيًا، مــع 

وجــود مســتوى مقبــول مــن الرضــا الوظيفــي.

الرسم البياني )1(: المتوسطات الحسابية لمحاور الدراسة

الم�صدر: اعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 2025م
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الشكل )1(: المتوسطات الحسابية لأبعاد الدراسة

يوضــح الرســم البيــاني )1( المتوســطات الحســابية لأربعــة محــاور رئيســية في الدراســة. وقــد حصــل محــور القيــادة 

العاطفيــة عــى أعــى متوســط )4.21(، يليــه تحفيــز الفريــق )4.15(، ثــم التحفيــز القيــادي )4.09(، وأخيراً الرضــا الوظيفي 

ــذكاء العاطفــي، مــا  ــرون أن قادتهــم يتمتعــون بمســتوى عــالٍ مــن ال ــج إلى أن المشــاركين ي )3.98(. تشــر هــذه النتائ

ينعكــس إيجابـًـا عــى تحفيــز الفريــق. ومــع ذلــك، فــإن انخفــاض متوســط الرضــا الوظيفــي نســبيًا يعكــس وجــود بعــض 

التحديــات المرتبطــة ببيئــة العمــل أو الحوافــز. ويعــزز هــذا التوزيــع الفرضيــة الأساســية للدراســة حــول الأثــر العاطفــي 

للقائــد في رفــع دافعيــة الفريــق. 

:)Pearson( 8/ اختبار الفرضيات باستخدام معامل الارتباط

تــم حســاب معامــات الارتبــاط بــن القيــادة العاطفيــة وتحفيــز الفــرق، وبــن القيــادة العاطفيــة والرضــا الوظيفــي، 

وجــاءت النتائــج كــا يــي:

الجــدول )2( يوضــح حســاب معامــات الارتبــاط بــن القيــادة العاطفيــة وتحفيــز الفــرق، وبــن القيــادة العاطفيــة 

والرضــا الوظيفــي

العلاقة )r( معامل الارتباط )Sig( مستوى الدلالة م
القيادة العاطفية × التحفيز 0.74 )0.01 < p( 0.000 1

القيادة العاطفية × الرضا 0.66 )0.01 < p( 0.000 2

المصدر: اعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 2025م

تشــر النتائــج إلى وجــود علاقــة ارتبــاط قويــة وذات دلالــة إحصائيــة بــن القيــادة العاطفيــة وتحفيــز الفــرق، وكذلــك 

بــن القيــادة العاطفيــة ومســتوى الرضــا.

تحليل الانحدار الخطي المتعدد:  

تم اختبار مدى تأثير القيادة العاطفية على تحفيز الفرق مع وجود الرضا الوظيفي كمتغير وسيط

الجــدول )2( يوضــح اختبــار مــدى تأثــر القيــادة العاطفيــة عــى تحفيــز الفــرق مــع وجــود الرضــا الوظيفــي كمتغــر 

سيط و

النموذج R R² F Beta )القيادة( Beta )الرضا( Sig
القيادة فقط 0.74 0.55 49.76 0.74 - 0.000

القيادة + الرضا الوظيفي 0.81 0.66 58.43 0.48 0.41 0.000

المصدر: اعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 2025م

تشــر النتائــج إلى أن إدخــال الرضــا الوظيفــي عــزز تفســر النمــوذج بنســبة 11% إضافيــة، مــا يدعــم فرضيــة التأثــر 

الوســيط للرضــا الوظيفــي.
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الرسم البياني )2(: النموذج المفاهيمي للعلاقة بين المتغيرات

المصدر: اعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 2025م

ــة  ــادة العاطفي ــن القي ــة ب ــار العلاق ــح مس ــذي يوض ــرات ال ــن المتغ ــة ب ــي للعلاق ــوذج المفاهيم ــكل )2(: النم الش

وتحفيــز الفريــق. يظُهــر الســهم المتقطــع العلاقــة المبــاشرة، وهــي علاقــة ضعيفــة نســبيًا رغــم دلالتهــا الإحصائيــة، بينــا 

تشــر الأســهم المتصلــة إلى وجــود تأثــر غــر مبــاشر أقــوى يتــم عــر متغــر الرضــا الوظيفــي كوســيط. ويعنــي ذلــك أن 

القائــد العاطفــي لا يحُفّــز الفريــق بشــكل مبــاشر فقــط، بــل يؤثــر بشــكل أكــر فاعليــة عندمــا ينجــح في خلــق بيئــة عمــل 

مرضيــة. هــذا النمــوذج يعكــس الرؤيــة الحديثــة للقيــادة التــي تربــط بــن الجوانــب النفســية والتحفيزيــة في تحســن 

Wong & Law، 2002 ؛Carmeli، 2003( الأداء العــام

تفسير أولي للنتائج الرقمية: 

 بنــاءً عــى التحليــل الوصفــي والاســتدلالي، يمكــن القــول إن القــادة الذيــن يتمتعــون بمهــارات عاطفية قوية يســهمون 

بشــكل مبــاشر في تعزيــز حافــز فــرق العمــل، كــا أن رضــا الأفــراد عــن بيئــة العمــل يشــكّل عامــاً وســيطاً يزيــد مــن هــذا 

التأثــر. وتؤكــد هــذه النتائــج أهميــة دمــج البعــد العاطفــي في السياســات القياديــة الشرطيــة، بمــا يعــزز الأداء المؤســي 

ــاء الوظيفي. والانت

9/ المناقشة للنتائج:

تظُهــر نتائــج الدراســة بوضــوح أن هنــاك ارتباطـًـا إيجابيًــا قويـًـا بــن القيــادة العاطفيــة وتحفيــز فــرق العمــل في بيئــة 

ــن  ــن عــى إدارة مشــاعرهم ومشــاعر الآخري ــادة القادري ــأن الق ــة ب ــة القائل ــة النظري ــا يدعــم الفرضي الشرطــة، وهــو م

 Boyatzis & 1995؛ ,Goleman( ــن ــدى العامل ــز ل ــة والحاف ــروح المعنوي ــع ال ــا في رف ــراً ملموسً ــون تأث ــة يحقق بفعالي

ــارك  ــة ج ــراد شرط ــة إلى أن أف ــرات الدراس ــابية لمتغ ــطات الحس ــبي في المتوس ــاع النس ــر الارتف McKee, 2005(. يش

إقليــم النيــل الأزرق يدركــون وجــود ممارســات قياديــة عاطفيــة ومؤثــرة ضمــن بيئــة العمــل، لا ســيما في مجــال التحفيــز 

والتواصــل الإنســاني. وقــد جــاءت هــذه النتيجــة منســجمة مــع دراســة Wong & Law )2002( التــي أوضحــت أن الــذكاء 

ــة، فقــد أظهــرت  ــات الإحصائي ــا يخــص الفرضي ــا في ــن. أم ــذاتي للعامل ــز ال العاطفــي للقــادة يعــزز مــن الأداء والتحفي

ــث ارتفعــت  ــز، حي ــة والتحفي ــادة العاطفي ــن القي ــة ب ــاً في العلاق ــي يلعــب دورًا وســيطاً مه ــج أن الرضــا الوظيف النتائ

ــه  ــار إلي ــا أش ــع م ــق م ــذا يتف ــا. وه ــر الرض ــال متغ ــد إدخ ــن 0.55 إلى 0.66 بع ــوذج )R²( م ــرية للنم ــة التفس القيم

ــا.  ــادة المؤثــرة عاطفيً ــأن الرضــا هــو أحــد المــؤشرات الأساســية لاســتجابة الموظــف للقي Carmeli )2003( ب

تتفــق هــذه النتائــج مــع مــا توصلــت إليــه دراســة عبــد الحميــد )2021(، التــي أكــدت أن القيــادة العاطفيــة تسُــهم 

في بنــاء بيئــة عمــل قائمــة عــى التقديــر، مــا يــؤدي إلى رفــع مســتويات الرضــا والانتــاء. كــا دعمــت نتائــج الجهنــي 
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)2019( هــذه الفرضيــة ضمــن الســياق الأمنــي الســعودي، حيــث أشــار إلى أن تراجــع القيــادة الإنســانية يــؤدي إلى ضعــف 

تحفيــز الأفــراد وتراجــع أدائهــم. ورغــم هــذا التوافــق، تميــزت الدراســة الحاليــة بأنهــا اســتهدفت بيئــة شرطيــة ســودانية 

ــا مــا  ــا جديــدًا عــى البحــوث الســابقة التــي غالبً ذات ظــروف تنظيميــة ومهنيــة مختلفــة، وهــو مــا يضفــي بعُــدًا محليً

أجُريــت في بيئــات مدنيــة أو تعليميــة. الإســهامات العلميــة للدراســة تتجــى في بنــاء نمــوذج تفســري جديــد يربــط بــن 

الــذكاء العاطفــي والرضــا والتحفيــز في بيئــة شرطيــة أفريقيــة، وهــو مــا لم يتُنــاول بشــكل كافٍ في الأدبيــات الســابقة. أمــا 

الإســهامات التطبيقيــة فتظهــر في تقديــم توصيــات يمكــن تبنيهــا مــن قبــل صنــاع القــرار الأمنــي لتطويــر مهــارات القــادة 

وتعزيــز فعاليــة إدارة المــوارد البشريــة الشرطيــة. مــع ذلــك، ينبغــي الإشــارة إلى حــدود الدراســة، إذ أن الاعتــاد عــى أداة 

كميــة واحــدة )الاســتبيان( قــد لا يعكــس جميــع الأبعــاد الســلوكية والانفعاليــة. كــا أن التركيــز عــى إقليــم واحــد قــد 

يحــد مــن تعميــم النتائــج، مــا يســتدعي توســيع نطــاق البحــث مســتقبلاً ليشــمل أقاليــم شرطيــة متعــددة باســتخدام 

أدوات نوعيــة ومقابــات معمقــة. 

رابعا: الاستنتاجات والتوصيات
أبرز الاستنتاجات: 

 توصلــت الدراســة إلى مجموعــة مــن النتائــج المهمــة التــي تؤكــد وجــود علاقــة إيجابيــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن 

ــن  ــادة الذي ــة أن الق ــات الإحصائي ــة الشرطــة. وأظهــرت التحلي ــز فــرق العمــل في بيئ ــة للقــادة وتحفي ــادة العاطفي القي

ــزاً. كــا تبــن أن  يتمتعــون بمســتوى عــالٍ مــن الــذكاء العاطفــي قــادرون عــى خلــق بيئــة عمــل أكــر إيجابيــة وتحفي

الرضــا الوظيفــي يلعــب دورًا وســيطاً في هــذه العلاقــة، مــا يعــزز أهميــة توفــر بيئــة نفســية ومهنيــة داعمــة للأفــراد. 

توصيــات موجهــة لقيــادات الشرطــة وصنــاع القــرار الأمنــي:

ضرورة إدراج برامــج تدريبيــة متخصصــة في الــذكاء العاطفــي ضمــن خطــط تأهيــل القيــادات الشرطيــة عــى مختلــف  	.1

المســتويات.

اعتــاد أســاليب تواصــل إنســاني أكــر انفتاحًــا ومرونــة في إدارة الفــرق، مــع مراعــاة الفروقــات النفســية والانفعاليــة  	.2

بــن الأفــراد.

تعزيــز ثقافــة التقديــر والتحفيــز مــن خــال سياســات واضحــة تكافــئ الأداء المتميــز، ليــس فقــط ماديًــا، بــل أيضًــا  	.3

ــا. معنويً

تطوير نظم تقييم الأداء لتشمل مؤشرات تتعلق بقدرات القادة في التأثير العاطفي والتحفيز.  	.4

مقترحات عملية لتحسين القيادة والتحفيز في بيئة العمل الأمني:

إنشاء وحدات مختصة في الموارد البشرية تعنى بالمتابعة النفسية والسلوكية للعاملين في القطاعات الشرطية. 	•

تبني ممارسات القيادة التشاركية لتعزيز شعور الأفراد بالانتماء والاحترام. 	•

تقديــم حوافــز مهنيــة تســتند إلى التحفيــز الداخــي، مثــل فــرص التدريــب، والترقيــات المبنيــة عــى الكفــاءة والســلوك  	•

القيــادي.

إجراء دراسات دورية لقياس مستوى الرضا الوظيفي وتحفيز العاملين وربطها بجودة القيادة. 	•

تؤكــد هــذه الاســتنتاجات أن القيــادة العاطفيــة ليســت مجــرد أســلوب إداري، بــل أداة اســراتيجية يمكــن مــن خلالهــا 

بنــاء ثقافــة تنظيميــة داعمــة، تعــزز مــن الأداء الأمنــي والمهنــي في المؤسســات الشرطيــة.
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:)Future Research Directions( التوصيات للبحوث المستقبلية

إجــراء دراســات مقارنــة بــن أقاليــم شرطيــة مختلفــة داخــل الســودان وخارجــه، بهــدف استكشــاف الفروقــات في  	•

ــز. ــى التحفي ــا ع ــادة وتأثيره ــاط القي أنم

اســتخدام مناهــج نوعيــة مثــل المقابــات المتعمقــة والملاحظــة الميدانيــة، للحصــول عــى فهــم أكــر عمقًــا لتجربــة  	•

ــن. ــور العامل ــن منظ ــة م ــادة العاطفي القي

ــاءة  ــتجابة، كف ــة الاس ــل سرع ــي، مث ــي الفع ــؤشرات الأداء الأمن ــى م ــة ع ــادة العاطفي ــر القي ــة أث ــع في دراس التوس 	•

التعامــل مــع الأزمــات، ومســتوى الالتــزام المؤســي.

ــة  ــا بمــؤشرات الأداء الجماعــي والفعالي ــة والســلوكية، وربطه ــاد العاطفي ــة تشــمل الأبع ــاس مركب ــر أدوات قي تطوي 	•

التنظيميــة.

توســيع نطــاق العينــة ليشــمل مســتويات قياديــة مختلفــة )صغــرى، وســطى، عليــا( لفهــم اختــاف التأثــر حســب  	•

ــي. ــع الوظيف الموق
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ملخص الدراسة بالعربي:

ــكلام،   ــاء ال ــاً أثن ــن ذهني ــذ المضطرب ــة التلامي ــوي وحال ــور اللغ ــوي والقص ــأداء اللغ ــرق ل ــة تتط ــذه الدراس      ه

وتــدرس العلاقــة بــن العمليــات العقليــة واللغويــة، ومــن أهميــة هــذه الدراســة فهــم كيفيــة اكتســاب اللغــة واســتخدامها 

ــن خــا  ــكلام م ــل ال ــوي، وعل ــة والقصــور اللغ ــب المرضي ــة، وكشــف الجوان ــات النفســية واللفظي وتفســرها والاضطراب

ــة الأداء اللغــوي.  ــة الخاصــة بتنمي الجلســات التربوي

  واعتمدت على المنهج الوصفي والمنهج التحليلي، واستفادت من النظريات البحثية المختلفة.

     ومــن أهــداف هــذه الدراســة، وصــف ودراســة المشــكلات اللغويــة النفســية والعصبيــة والوظيفيــة في الــكلام،  

وكشــف الجوانــب المرضيــة والقصــور اللغــوي، وعلــل الــكلام والجوانــب النفســية والعصبيــة، دراســة وفحــص القــدرات 

اللغويــة المختلفــة لــدى تلاميــذ مدرســة المعاقــن ذهنيــاً.

وتحديد أنواع الاضطرابات اللغوية لدى الأطفال، وتنمية قدراتهم في الأداء اللغوي.

     وأثبتــت الدراســة بعــض النتائــج منهــا وجــود بعــض أنــواع الإعاقــات في تشــاد، يتأثــر بهــا المجتمــع التشــادي، 

وهنالــك تلاميــذ بمدرســة المعاقــن ذهنيــاً يعانــون مــن عــدم الفهــم والإدراك، كــا أن بعضهــم يعــاني مــن عــدم التميــز 

ــر البــري. كــا أن  ــر الســمعي والتذك ــون مــن التذك ــذ يعان الســمعي والبــري. ويوجــد بالمدرســة بعــض مــن التلامي

هنالــك تلاميــذ لهــم القــدرة عــى الكتابــة والرســم وإعــداد جمــل وكلــات مركبــة لفظيــاً وخطيــاً، ومعظــم التلاميــذ مــن 

الفئــة غــر الاعتماديــة فهــم قــادرون عــى الحركــة بمفردهــم ويزاولــون نشــاطهم بأنفســهم.

      ومــن توصيــات الدراســة توفــر برامــج ودعــم نفــي وأكاديمــي حيــث نقــص الدعــم المــدرسي والنفــي وقلــت 

المــوارد المتاحــة وعــدم التواصــل يســبب تقليــل مــن نســبة تحقيــق الأهــداف المرتقبــة. كــا أوصــت الدراســة بتكييــف 

البيئــة الدراســية بحيــث تــؤدي إلى المرونــة في الجــدول، ونقلــل مــن الضوضــاء،  وكذلــك أوصت الدراســة بتدريــب المعلمين 

والمشرفــن لزيــادة وعيهــم بالتحديــات التــي تواجــه التلاميــذ،  وتشــجيع التواصــل المفتــوح بــن التلاميــذ والمعلمــن وأوليــاء 

أمــور التلاميــذ.

Abstract:

 This study addresses linguistic performance, language impairment, and the condition of mentally disturbed

students during speech. It examines the relationship between mental and linguistic processes. The impor-

tance of this study lies in understanding how language is acquired, used, and interpreted, as well as psy-

 chological and verbal disorders. It also explores pathological aspects, language impairments, and speech

.ailments through educational sessions designed to develop linguistic performance

.It relied on the descriptive and analytical approaches, drawing on various research theories   

 The objectives of this study include: describing and examining psychological, neurological, and functional   
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 linguistic problems in speech; identifying pathological aspects and linguistic deficits, speech pathologies, and

 psychological and neurological aspects; studying and examining the various linguistic abilities of students at

 a school for the mentally disabled; identifying the types of linguistic disorders in children; and developing

.their abilities in linguistic performance

 The study confirmed some results, including the presence of certain types of disabilities in Chad, which   

 affect the Chadian society. There are students in the school for the mentally disabled who suffer from a lack

 of understanding and perception, and some of them suffer from a lack of auditory and visual discrimination.

 There are some students in the school who suffer from auditory and visual memory. There are also students

 who have the ability to write, draw, and compose complex sentences and words verbally and in writing. Most

 of the students are in the non-dependent category, as they are able to move independently and carry out their

.activities independently

 The study’s recommendations include providing programs and psychological and academic support, as   

a lack of academic and psychological support, limited resources, and a lack of communication can all con-

tribute to lower achievement of expected goals. The study also recommended adapting the classroom en-

 vironment to allow for flexible scheduling and reduce noise. It also recommended training teachers and

 supervisors to increase their awareness of the challenges facing students and encourage open communication

.between students, teachers, and parents
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المقدمة: 

   إن اللغــة تعتريهــا العلــل والنقصــان والزيــادة والتطــور والمــوت والحيــاة مــن جديــد بــل يصيبهــا مــا يصيــب أي كان 

حــي، وهنــا تحتــاج إلى تدخــل ميــداني تربــوي بجانــب اختصــاصي علــل اللســان وأمــراض اللغــة فــأراد الباحــث  أن يكتــب 

في مجــال علــل اللســان وأمــراض اللغــة مــن خــال الجلســات الخاصــة وبفضــل المناهــج البحثيــة المتعــددة في اللغــة هنــاك 

مظاهــر وعلــل صالحــة لدراســة والتطبيــق فجــاءت الدراســة تحــت عنوان:

)دراســات في ســيكولوجية اللغــة وتنميــة مهــارة التطبيــق مــن خــال الجلســات التربويــة الخاصــة لتلاميــذ مدرســة 

المضطربــن لغويــاً بأنجمينــا(.

وهــذا الموضــوع في صميــم علــم اللغــة النفــي وهــو فــرع مــن فــروع علــم اللغــة التطبيقــي يــدرس الســلوكيات 

ــه  ــخ لوظيفت ــق أداء الم ــك مــن خــال الوقــوف عــى طرائ ــه بالنشــاط العصبــي، وذل ــكلام وعلاقت ــر ال ــة وتأث اللغوي

   فالغاية الأساسية من علم النفس بصفةٍ عامة وعلم اللغة النفسي بصفةٍ خاصة، هي دراسة

ســلوك الكائنــات الحيــة، وبخاصــة الإنســان مــن حيــثُ ســلوكه في أداء الــكلام التــام الــذي يحســن الســكوت عليــه، 

ــة  ــة والأدوات الكلامي ــة في الجمل ــب اللغوي ــي والتراكي ــض والبن ــانية للمري ــة الإنس ــي، اللغ ــة النف ــم اللغ ــف عل فيص

ــا في  ــوم بتفســر الســلوك المســتقبلي ويتحكــم عليه ــم يق ــن ث ــة وم ــن اللغوي ــة في القواعــد والقوان ــات اللغوي والاختلاف

ــة.  المواقــف المختلف

المحور الأول: أساسيات الدراسة.

 أسباب اختيـــار الموضـــــــــوع:

ظهور وانتشار الأمراض والعلل اللفظية المتعلقة باللسان لدى الأطفال بمدينة أنجمينا.   	 -

عدم وجود دراسة سابقة متعلقة بالعلل اللفظية في البيئة التشادية باللغة العربية. 	 -

توجيــه الأسر والمجتمــع إلى دور التعليــم وأهميــة المتابعــة والإرشــاد النفــي والتربــوي مــن أجــل تخفيــف أثــر علــل  	 -

اللســان والــكلام لــدى الأطفــال.

 مشكلة الدراسة:

ــي تعــود إلى عــدة أســباب نفســية  ــات العامــة الت ــة مــن الإعاق ــل اللفظي ــات اللغــة والعل    تعــد مشــكلة اضطراب

ــر في ســلوك اللغــة بشــكل عــام. ــة تؤث ــة  ونمائي ــة وبيئي ــة واجتماعي وعضوي

-	 إشــكالية إعاقــة التواصــل والتفاعــل في داخــل البيئــة الاجتماعيــة لــدى الأفــراد لهــا آثــار اجتماعيــة وماديــة تثقــل 

ــع. ــى المجتم ع

ــمعية  ــة الس ــن الإعاق ــون م ــن يعان ــال الذي ــدى الأطف ــكلات ل ــر المش ــم وأخط ــن أه ــة م ــات اللغوي ــد الاضطراب تع 	 -

والبصريــة والذهنيــة،  وبهــذا يجــب تحديــد أهــداف فعالــة ومهمــة تســهم في خفــض معانــات الطفــل المضطــرب 

لغويــاً والعمــل عــى اختيــار طــرق بديلــة لربطــه بمجتمعــه وبيئتــه الخاصــة وتعديــل ســلوكه حتــى يشــعر بعضويتــه 

ــع.  في المجتم

ــا مدرســتان فقــط تهتــان بــذوي الاحتياجــات الخاصــة، وهــا مدرســة  ــة أنجمين وجــد في تشــاد وخاصــة في مدين 	  -

ــوزارة  ــن ب ــل المعني ــن قب ــتين م ــن المدرس ــور بهات ــام مذك ــد اهت ــن لا يوج ــاً، ولك ــن ذهني ــة المعاق ــم ومدرس الص

الشــؤون الاجتماعيــة والأسرة، ووزارة التربيــة والتعليــم.
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أسئلة الدراسة:

مــا فائــدة دراســة الاضطرابــات والعلــل اللغويــة والنفســية لــدى الأطفــال في مجــال التنميــة الاجتماعيــة والبشريــة،  	 -

ــا؟  ــة أنجمين ــاً بمدين ــدى أطفــال مدرســة المعاقــن ذهني ــة ل ــة ونفســية ولغوي ــل لفظي وهــل توجــد عل

ما تلك العلل اللفظية والنفسية التي توجد لدى أطفال مدرسة المعاقين ذهنياً بأنجمينا؟  	 -

ما العلاج المناسب لهذه العلل اللفظية والنفسية لتلاميذ مدرسة المعاقين ذهنيا؟ً 	 -

ما الذي تضيقه هذه الدراسة ومن المستفيد منها؟ 	 -

ــاً  ــذ مدرســة المعاقــن ذهني ــدى تلامي ــة والنفســية ل ــل اللغوي ــا الوســائل المناســبة لتشــخيص وكشــف هــذه العل م 	 -

ــا؟ بأنجمين

هــل هنــاك فعاليــة مــن مثــل هــذه الدراســة عــى المســتوى الوطنــي والإقليمــي، وهــل يوجــد في تشــاد أسر تعــاني  	 -

ــة ونفســية؟. ــاك علاجــات لغوي ــة ونفســية وهــل هن ــات لغوي مــن اضطراب

مــا هــي الإرشــادات العامــة التــي تســهم مــن تقليــل العِــبء الاجتماعــي والنفــي لــدى الأسر التشــادية التــي لهــا  	  -

أطفــال يعانــون مــن الذهــان؟

فروض الدراسة:

تظهر من خلال الأسئلة هذه الفروض نجملها في الآتي:

لدراســة علــل اللســان والاضطرابــات اللغويــة والنفســية بشــكل عــام فوائــد كثــرة، وهــي موجــود بشــكل كبــر في  	 -

ــا. ــة في أنجمين ــاد وخاص تش

توجد علل لفظية ونفسية بمدرسة المعاقين ذهنياً بمدينة أنجمينا يمكن دراستها ووصفها.  	 -

يمكن علاج وتأهيل وتدريب أطفال مدرسة المعاقين ذهنياً.  	 -

تكمــن مشــكلات الاضطرابــات اللغويــة لــدى الأطفــال في الطــور الأول، كــا لا توجــد برامــج خاصــة ومــدارس معــدة  	 -

لهــذا الغــرض ومراكــز إنمائيــة متخصصــة للحــد مــن بعــض الاضطرابــات التــي يمكــن تخفيفهــا.

أهمية الدراسة:

لهذه الدراسة أهميةً كبيرةً تتمثل في الآتي:

-	 تزيد من معنويات الأطفال كما ترفع نفسياتهم وتشوقهم إلى مزيد من اللقاءات.

تهتــم الدراســة الميدانيــة بتنميــة القــدرات التعبيريــة وخفــض مســتوى التوتــر والانفعــالات الحــادة، واكتســاب بعــض  	 -

الســلوكيات الطبيعيــة المأمولــة.

الوصايا والإرشادات لها نتائج تساهم بشكل عام في تلطيف الجو العام بالمدرسة والبيت.  	 -

ــه قــدرة عــى التكيــف مــع المواقــف الجديــدة والمتغــرات  تعديــل مواقــف الأطفــال، فالطفــل المصــاب ليــس لدي 	 -

ــا. ــي يواجهه ــة الت المتقلب

- أهداف الدراسة: 

تهدف هذه الدراسة إلى الأتي:      

وصف ودراسة المشكلات اللغوية النفسية والعصبية بمدرسة المضطربين ذهنياً بأنجمينا. 	 -
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دراسة وفحص القدرات اللغوية المختلفة لدى تلاميذ مدرسة المضطربين ذهنياً.  	 -

تحديد أنواع الاضطرابات اللغوية لدى الأطفال، وتنمية قدراتهم في الأداء اللغوي. 	  -

قياس وتقييم تنمية الأداء اللغوي لدى تلاميذ مدرسة المضطربين ذهنياً. 	 -

كشف الجوانب المرضية والقصور اللغوي، وعلل الكلام والجوانب النفسية والعصبية. 	  - 

المناهج التي تتبعتها الدراسة:

ــات  ــث إلى النظري ــر الباح ــا نظ ــي، ك ــج التحلي ــي والمنه ــج الوصف ــة المنه ــذه الدراس ــث في ه ــتعمل الباح      يس

اللغويــة الحديثــة، ومناهــج علــم النفــس العــام وعلــم النفــس الإكلينيــي وعلــم النفــس النمــو والتربيــة، وذلــك أن هــذه 

الدراســة ترتبــط بتداخــل تخصصــات مختلفــة كعلــم النفــس العصبــي، وعلــم النفــس الاجتماعــي وعلــم اللغــة العــام.

الحدود المكانية والزمانية: تتمثل الحدود المكانية في مدينة أنجمينا حيث مدرسة المضطربين ذهنياً .

أما الحدود الزمانية فتتراوح ما بين  2024 / و  2025

     تتنــاول هــذه الدراســة القضايــا اللغويــة المتعلقــة بعلــل اللســان كــا ترتبــط بالدراســات النفســية والإكلينيكيــة في 

صــورة لغويــة في إطــار علــم اللغــة النفــي اهتمامــا بالجانــب النفــي والعصبــي في عمليــة الــكلام، وتنميــة الأداء اللغــوي. 

كــا تهتــم بالمشــكلات التــي يعــاني منهــا تلاميــذ مدرســة المضطربــن لغويــاً بمدينــة أنجمينــا.

 مصطلحات الدراسة: 

ــة المرتبطــة  ــات العقلي ــل، ويبحــث في العملي ــة والعق ــن اللغ ــة ب ــدرس العلاق ــي ي ــة: مجــال بحث ســيكولوجية اللغ 	 -

بفهــم اللغــة، إنتاجــاً واكتســاباً ، كــا يركــز في كيفيــة معالجــة الدمــاغ للمعلومــات اللغويــة وكيــف تتفاعــل العوامــل 

النفســية مثــل: الإدراك، والذاكــرة والانتبــاه، كــا يبحــث في تطــور اللغــة لــدى الطفــل والعوامــل النفســية التــي تؤثــر 

عــى تعلــم اللغــة الثانيــة.

تنميــة: عمليــة تطويــر المهــارات اللغويــة لــدى الفــرد، وتشــمل تحســن القــدرات عــى الاســتماع والتحــدث والقــراءة  	 -

والكتابــة وتبــدأ هــذه العمليــة منــذ الطفولــة المبكــر وتســتمر طــوال حيــاة الفــرد خــال التعلــم والتفاعــل الجماعــي 

والتعليمــي.

ــر الأداء للغــوي  ــس تقدي ــس اللغــة ومقاي ــا الطفــل في مقايي ــي يحصــل عليه - 	 الأداء اللغــوي: يشــر إلى الدرجــة الت

ــة، فهــم الســياق ومضمــون اللغــة ... والإطــار اللحنــي والفهــم  المســتخدمان في الدراســة ويقيســان المهــارات التالي

والإدراك والميــز البــري والتذكــر الســمعي والتعبــر اللفظــي والتعبــر اللفظــي الحــركي والتعبــر الحــركي )عمــر عبــد 

ــم 2018، ص12 ( المنع

العلــل اللفظيــة: تشــر إلى المشــكلات أو الاضطرابــات التــي تصيــب القــدرات اللغويــة لــدى الفــرد، يمكــن أن تشــمل  	 -

ــن  ــة في تكوي ــؤدي إلى صعوب ــة، ت ــة والعضوي ــات النفســية والصوتي ــم، الاضطراب ــل: التلعث ــات في النطــق، مث صعوب

الجمــل بشــكل صحيــح أو اســتخدام الكلــات غــر الملائمــة في الســياق قــد يكــون الســبب وراء هــذه العلــل تلــف في 

الجهــاز العصبــي، صدمــة نفســية، أو اضطــراب وراثي.

لعلــل النفســية: ترتبــط بالعوامــل النفســية التــي تؤثــر عــى اســتخدام اللغــة أو قدرتهــا مثــل: القلــق أو الاكتئــاب  - ا	

ــات الانفصــام  ــؤدي اضطراب ــد ت ــات في بعــض الحــالات ق ــار الكل ــة التواصــل أو اختب ــر عــى طريق ــد يؤث ــذي ق ال

ــرد  ــر الف ــث يظه ــة، حي ــة المنطوق ــرات في اللغ ــام عــى تأث ــري أو التوحــد بشــكل ع ــات الوســواس القه أو اضطراب
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ــل.  ــة الجم ــات أو في بني ــة للكل ــر عادي اســتخدامات غ

الإعاقــة الذهنيــة: حالــة  تتميــز بقــدرات عقليــة محــدودة  تؤثــر عــى الأداء اليومــي للفــرد بمــا في ذلــك المهــارات  	 -

ــتقلة. ــة المس ــارات الحياتي ــة والمه ــكلات الماثل ــل المش ــم وح ــى التعلي ــر ع ــة، وتؤث ــة والتكيفي الاجتماعي

ــل  ــادة والتأهي ــن للإع ــا المحتاج ــة أنجمين ــاً بمدين ــن ذهني ــة المضطرب ــون بمدرس ــذ المعاق ــة: التلامي ــع الدراس مجتم 	 -

ــوي.  ــور لغ ــم قص ولديه

- عينة الدراسة:

 تتمثــل عينــة الدراســة في مجموعــة مــن التلاميــذ الذيــن أخضعــوا للجلســات الاختياريــة وهــم ثلاثــة مجموعــات 

مختلفــة في المســتويات، مجموعــة تــم اختيارهــا عشــوائياً ومجموعــة أخــرى تــم اختيارهــا مــن قبــل المعلــم الأســاسي ، 

ومجموعــة أخــرى متطوعــة. 

- الدراسات السابقة:

هناك عدة دراسات سابقة يستعين بها الباحثين في الدراسة ومن أهمها:

1- رســالة دكتــوراه بعنــوان تنميــة الأداء اللغــوي لــدى الأطفــال ذوي الإعاقــة العقليــة  للدكتــور عبــد المنعــم عــي عــي 

ــق هــذه  ــام 2018، وتتف ــخ ع ــوراه بتاري ــة  لدرجــة الدكت ــة مــر، مقدم ــف بجمهوري ــة الأزهــر الشري ــر جامع عم

الرســالة مــع بحثنــا هــذا في بعــض الجوانــب وخاصــة في الجانــب التطبيقــي وتختلــف نوعــاً مــا في الجانــب النظــري 

كــا تتفــق في أصالــة  الأهــداف والنتائــج والأدوات فــكأن الدراســة وجهــان لعملــة واحــدة.

ــي،  ــة ســمية ألجلاي ــر، للطالب ــة في لســان ســكان غــرب الجزائ ــادات النطقي ــكلام والع ــراض ال ــوان، أم  2- ماجســتير بعن

بجامعــة بلعبــاس الجزائــر، لدرجــة الماجســتير في اللســانيات التطبيقيــة،  للعــام الــدراسي 2016، تتفــق الرســالة مــع 

ــل  ــة وعل ــكلام والدراســات النفســية والمناطــق الدماغي ــراض ال ــع كأم ــب النظــري في بعــض المواضي ــا في الجان بحثن

الــكلام وتختلــف عنهــا في الدراســة التطبيقيــة وتشــرك معهــا في المنهــج الوصفــي، بينــا كان منهجــي شــمل المنهــج 

ــن  ــاب المزهــر لجــال الدي ــل كت ــراث مث ــب ال ــاشرة عــى كت ــي، واعتمــدت دراســتها مب ــج التحلي ــي والمنه الوصف

الســيوطي، وكتــاب سر صناعــة الإعــراب لابــن جنــي وكتــاب اللهجــات لإبراهيــم أنيــس وغيرهــا مــن الكتــب الأجنبيــة.

ــم  ــدى طفــل الطــور الأول مــن التعلي ــة في التواصــل التعليمــي ل ــات الكلامي ــر الاضطراب ــوان أث 3- رســالة ماجســتير بعن

الابتــدائي، دراســة أرطفونيــة، للطالبــة بوزيــاني فاطمــة الزهــراء بجامعــة أبي بكــر بلقيــد بدولــة الجزائــر ونوقشــت 

ــة ،  ــف اللغ ــث اشــركت في تعري ــرة حي ــا في أوجــه كث ــع بحثن ــدراسي 2014. تتفــق الرســالة م ــام ال الرســالة في الع

ــة.  ــا في الدراســة الأرطوفوني ــة واختلفــت مــع بحثن ــة والعلاجــات اللغوي ــات اللغوي والاضطراب

4- دراســة مقــال في  التخاطــب واضطرابــات النطــق والــكلام، لدكتــور ســميحان الرشــيدي بجامعــة الملــك فيصــل بالمملكــة 

ــر الباحــث الأهــداف  ــم يذك ــة فل ــا أساســيات الدراســة المعروف ــة الســعودية، وهــذه الدراســة لم يكــن لديه العربي

والمنهــج ولا إشــكالية الدراســة وهنــاك وجــوه اتفــاق مــع بحثنــا في الجانــب النظــري كثــراً ولم يتنــاول أعــال تطبيقيــة. 

ــر  ــار مــن جامعــة تلمســان بالجزائ ــة جب ــا ، للأســتاذة عالي ــكلام وســبل علاجه ــات النطــق وال ــوان اضطراب 5- مقــال بعن

تناولــت التعريــف بالاضطرابــات وعمليــة النطــق وتناولــت أعضــاء النطــق والجهــاز الصــوتي وصنفــت الاضطرابــات، 

وأســبابها وعلاجهــا فهــي تتفــق مــع بحثنــا في كل هــذه المواضيــع وكان هــذا البحــث أشــمل.
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المحور الثاني : إجراءات الدراسة

إجراءات  الدراسة عبارة عن مجموعة من البرامج المعتمدة مسبقاً وهي:

مجتمع الدراسة: تلاميذ مدرسة المضطربين ذهنياً من حيث العدد والنوع والأعمار. 	 -1

عينة الدراسة: التلاميذ الذين جلسوا للاختبار كذلك من حيث العدد والنوع والأعمار. 	 -2

أدوات الدراسة: أدوات الدراسة وتتمثل في الأتي: 	 –3

الأسئلة الموجهة للمدير. أ- 	

الأسئلة الموجهة للمدرسة الأساسية. ب- 	

تحليل الإجابات على حسب رأي المدير العام والمدرسة الأساسية. ج- 	

تحديد أنواع الاضطرابات اللغوية التي يعاني منها تلاميذ المدرسة.  	 -4 

المعالجــة الإحصائيــة: وهــي أن نســتخدم فيهــا أحــد المقاييــس الإحصائيــة للجلســات التعليميــة والاختياريــة. بالنســبة  	 –5

للأســئلة التــي قدمــت لهــم.

والوســائل التعليميــة المتاحــة والحــالات الخاصــة بالمدرســة وظــروف التلاميــذ النفســية والاجتماعيــة، وحــالات أوليــاء 

الأمــور للتلاميــذ والجانــب الاقتصــادي للدراســة.

1-  مجتمع الدراسة:

- تلاميــذ المدرســة: تحتــوي مدرســة المضطربــن ذهنيــاً عــى اثنــن وثمانــن تلميــذ وتلميــذة، كانــت نســبة الذكــور 

أكــر مــن الإنــاث حيــث بلــغ عــدد الذكــور ســتون فيــا بلــغ عــدد الإنــاث أربــع وعشريــن تلميــذة.

أعمارهــم مــا بــن ثمــاني إلى عشريــن ســنة، وتتمثــل تقنيــات الدراســة في المســح العــام للتلاميــذ مــن أجــل الكشــف 

وتحديــد العينــة المدروســة، فقــد وضــع الباحثــن أهــداف وتقنيــات لهذه الدراســة إضافــة للأنشــطة المصاحبة المســتخدمة 

في البرامــج.

منها الخطوات التربوية والفنية، من أجل تنفيذ البرامج المعدة مسبقاً والتي تتمثل في:

أ-  أساليب وتقنيات الدراسة :

تتمثل في المقابلات مع المعلمة الأساسية ـ والمدير العام ـ ومديرة الدراسات ومع أولياء أمور التلاميذ.

ب - تقنيات الخطة : إعداد أسئلة للمدير والمعلمة الأساسية.

ج- دروس صفية معدة مسبقاً.

د-   الأنشطة المصاحبة:  تتمثل في الجلسات المختلفة تحت عناوين فرعية محدودة.

وبعد ذلك ووضع  مخطط صارت عليها الدراسة في ثلاث نقاط وهي:

1- تحديد أنواع الاضطرابات اللغوية .

2 ـ- فحص وتقييم الأداء  اللغوي لدى التلاميذ.

3ـ - وضع تخطيط لتنمية الأداء اللغوي والمعالجات الإحصائية

إن الاهتــام بالعاجزيــن عــن النطــق ليــس بأمــر حديــث وناتــج مــن المعــاصرة وشيء مــن إفــرازات المدنيــة والحضــارة 

وإنمــا الحديــث عــن اضطرابــات اللغــة شيء قديــم كــا قــال جمعــة ســيد يوســف.

) بــدأ الحديــث عــن اضطرابــات اللغــة  يأخــذ  مكانــه منــذ منتصــف القــرن التاســع عــر ، ويعكــس  مــن ناحيــة 
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تطــور التصــورات الســيكولوجية   للعلاقــات بــن الأعصــاب أللحائيــة  والاضطرابــات الســلوكية (  جمعــة ســيد يوســف  

1990م (

    ومــن أهــم أنــواع اضطرابــات اللغويــة  الموجــودة  بالفعــل لــدى العينــة المدروســة بمــدرس  المضطربــن ذهنيــاً 

،حيــث توجــد بالمدرســة الفئــة الأولى والثانيــة المتعلمــة المتدربــة والمتدربــة فقــط.

وســوف نقــوم بعــد تحديــد أنــواع الاضطرابــات نحــاول تقييمهــا وإعطــاء درجــة ووصــف )تحليــل( للحــالات الموجــود 

بالفعــل في مدرســة المضطربــن ذهنيــاً بأنجمينــا.

2- عينة الدراسة:

هــذه الدراســة التطبيقيــة أجريــت في مؤسســة خاصــة ضمــن المراحــل الابتدائيــة في  مدينــة أنجمينــا، وهــي دراســات 

ميدانيــة تطبيقيــة بينيــة تهــدف إلى وصــف وتصنيــف الاضطرابــات العامــة لــدى الأطفــال الذيــن يعانــون مــن اضطــراب 

ــة  ــدم الطلاق ــمعية، وع ــة  وس ــات نطقي ــل، وصعوب ــى التواص ــدرة ع ــدم الق ــة بع ــب المتعلق ــف الجوان ــق وكش في النط

ــق  ــباب تتعل ــود إلى أس ــي تع ــة الت ــات العام ــي الاضطراب ــي )الأسري(، وه ــدرسي أو الاجتماع ــط الم ــجام في المحي والانس

بالجانــب العضــوي، المتمثلــة في الأفيزيــا بأنواعهــا أو التــي ترجــع لعوامــل وظيفيــة، أو نفســية أو اجتماعيــة وغيرهــا، ولم 

يجــد الباحــث في أنجمينــا إلا مدرســتين وهــا مدرســة الصــم بحــي أرديــب جــال بالقــرب مــن المعهــد العــالي لإعــداد 

المعلمــن بأنجمينــا ومدرســة المعاقــن ذهنيــاً بحــي بــاري كونقــو.

وذلــك نظــراً لعــدم وجــود مــدارس خاصــة، تهتــم بالقصــور اللغــوي ســوى هاتــن المدرســتين وكان المنهــج المتبــع في 

هــذه الدراســة هــو المنهــج الإكيلينــي والأوكســتيكي

كــا أعــد إســتبانة خصــص فيهــا مجموعــة مــن أســئلة نوعيــة وذلــك نظــراً للصعوبــات التــي يواجههــا الباحثــن مــن 

قبــل الأسر والمفحوصــن وهــم نوعيــة الدراســة المختــارة، حيــث لم يلتفــت حتــى الآن الدارســن بالعــربي في تشــاد لهــذه 

الفئــة الخاصــة، ولا يوجــد معاهــد التربيــة الخاصــة ســوى ريــاض الأطفــال الأســوياء كــا لا توجــد برامــج علاجيــة تربويــة 

مؤهلــة مــن الدولــة للتلاميــذ الذيــن يعانــون مــن اضطرابــات لغويــة وكل الذيــن وجدناهــم مــن فئــة الدارســن باللغــة 

الفرنســية ولكــن طبقــت هــذه الدراســة باللغــة العربيــة الدارجــة.

وهــذه الدراســة تعــد دراســة نــادرة في المجتمــع التشــادي فهــي تحتــاج إلى تعــاون بــن الباحثــن، وقــد لوحــظ في 

كثــر مــن هــذه النوعيــة المختــارة بأنهــا تعــاني مــن اضطرابــات في النطــق وأحيانــاً في عــدم الطلاقــة الكلاميــة والصــوت، 

وبعضهــا يعــاني مــن الصمــم الجــزئي وبعضهــا يمثــل في التأخــر اللغــوي وبعضهــا قــي فقــدان التطــور في اللغــة التعبيريــة.

وفي معظمهــا تعــود إلى عوامــل عضويــة وأخــرى نفســية، تحتــاج إلى تدخــل طبــي، وهنــاك عــددة طــرق ومنهجيــة  

في مثــل هــذه الدراســة واختــر منهــا الطريقــة المســتعرضة الخاصــة بدراســة النمــو فهــي تفيــد في جمــع البيانــات بسرعــة 

ودراســة البيانــات مــن خــال الســات وهــذه المنهجيــة مدتهــا محــدودة،  وذلــك أن الطريقــة الطويلــة تحتــاج إلى تتبــع 

خــاص فالمــدة لا تقــل عــن ســتة ســنوات أمــا طريقــة القيــاس و الملاحظــة . فهــي تعتمــد عــى أســاس اســتخدام مجموعــة 

مــن الاختبــارات مبــاشرة أو غــر مبــاشرة أو إســقاطيه حيــث يقــاس فيهــا ســات الفــرد الجســمية والنفســية والاجتماعيــة، 

وتحديــد تلــك الســات تحديــداً كميــا حيــث تتراكــم المعلومــات وبالتــالي يجــري وصفهــا وهــي توحــي بتوقعــات واضحــة 

إلا أن الباحثــن يتعــذرون لظــروف خاصــة بالفئــة المدروســة. )قــؤاد البهــي، الأســس النفســية للنمــو، ص49،1984(

أمــا طريقــة الملاحظــة فهــي مجموعــة مــن الملاحظــات خــال مرحلــة نمــو الفــرد وتســجيل ســلوكه حيــث تجمــع 
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كافــة المعلومــات في جميــع المواقــف، ثــم يقــوم الــدارس بتصنيفهــا فيســتخلص منهــا نتائــج وفي الغالــب أن الملاحظــة تكون 

عابــرة فهــي أيضــاً تحتــاج إلى فــرة زمنيــة طويلــة مــع الاحتــكاك المبــاشر، فلذلــك أختــار الباحثثــن الطريقــة المســتعرضة 

حيــث يختــار مــن كل ســنة دراســية مجموعــة نموذجيــة صالحــة للدراســة فيكــون الاختيــار مــن بــن الفصــول الدراســية 

المختلفــة، فمجمــوع عــدد هــؤلاء الأطفــال تكــون عينــة الدراســة، وهــذه الطريقــة توفــر الجهــد والوقــت وتمكــن مــن 

الوصــول إلى نتائــج سريعــة رغــم أنهــا لا تكــون مضبوطــة بشــكل تــام، وكــا ذكرنــا أن هــذه المدارســة ليســت مدرســة 

عربيــة وجــل الدارســن بهــا مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة مــا يجــد صعوبــة أكــر فنكتفــي بالدراســة الاســتعراضية.

    يتكــون مجتمــع الدراســة مــن ثمانيــة عــر تلميــذاً وتلميــذة ثمانيــة إنــاث وعــرة ذكــور وتــراوح أعمارهــم مــا 

بــن عــر ســنوات إلى أربعــة عــر ســنة، وهــم مــن الفئــة القابلــة للتدريــب والتعليــم.

3 - أدوات الدراسة:

وتتمثــل في الأســئلة الموجهــة للمديــر، والأســئلة الموجهــة للمدرســة الأساســية والاســتبانة الخاصــة بمعلمــي المدرســة، 

والجلســات الاختياريــة للتلاميــذ.

أ- الأسئلة الموجهة للمدير:  وهي أسئلة نموذجية  موجهه للإدارة المدرسية:

هــذه  الأســئلة  تســهم في إثــراء الموضــوع وتدعــم الدراســة  في تطبيــق الإجــراءات المعــدة  ســابقاً وكــا تســاهم في 

تحليــل وأعطــاه فكــرة واضحــة عــن الدراســة.

وقد أجاب عنها كلها نذكرها كما هي وتم ترجمتها إلى اللغة العربية.وهي:

هناك عدة أنواع من الإعاقات:

الإعاقة العقلية. 	•

الإعاقة الحركية البصرية. 	 •

والإعاقة السمعية. 	 •

اهتمام الآباء برعاية أطفالهم ظاهر بشكل واضح. 	 .2

يتعــاون المركــز مــع وزارة التربيــة والتعليــم و وزارة الشــؤون الاجتماعيــة والأمومــة  والطفولــة المبكــرة وكذلــك وزارة  	 .3

الصحــة.

ــة  ــى الرعاي ــول ع ــم الحص ــطة ويمكنه ــة ومتوس ــات خفيف ــم إعاق ــم في CESER لديه ــم رعايته ــن تت ــال الذي الأطف 	.4

ــز( ــر المرك ــع مدي ــة م ــة خاص ــة والاجتماعية.)مقابل التعليمي

بعضهم لديهم صعوبات لغوية، ونحن لا نقدر دورهم. 	.5

الأطفال راضون عن إنجاز أعمالهم مثل الفن والإبداع. 	.6

نعم. يستطيع البعض القراءة والكتابة، والبعض الآخر لا يستطيع  الكتابة  إلا من خلال شاشة الكمبيوتر. 	.7

نعم، هناك تحدٍ لغوي أمامنا. 	 .8

كثيرون يعبرون عن أنفسهم لفظيا ولكن آخرين يفعلون ذلك من خلال تعبيرات الوجه والإيماءات. 	 .9

10. وبدلاً من ذلك، لدينا العلاج الوظيفي لتحسين مهاراتهم اللغوية.

11. هناك عجز كبير في الوظيفة العصبية، ولكن ليس هناك عجز بصري.
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ب-إجابات المعلمة الأساسية عن الأسئلة وهي كتالي:

كثيراً من التلاميذ يعانون من التلعثم، وأحياناًً من السرعة الزائدة، نجد الحذف والإبدال وأحياناً التحريف. 	 -1

نعم، يتلعثم كثير من التلاميذ، وبعضهم أحياناً. 	 -2

نعم، أحياناً يفشل بعض التلاميذ في توظيف مهارات الكلام في التواصل مع الآخرين. 	 -3

أحياناً ينطق بعض التلاميذ الحروف بشكل خاطئ. 	 -4

لدى التلاميذ صعوبات مختلفة بعضها سمعي وبعضها بصري، وأحياناً نجد صعوبات مركبة. 	 -5

نعم، يعاني بعض التلاميذ من التأخر في النمو. 	 -6

نعم، هناك ارتقاء وتطور وتحسين أفضل من ذي قبل، كثيراً من التلاميذ يتحسنون بعد شهر أو شهرين. 	 -7

نعم ، نعلمهم مهارات كثيرة، ونعطيهم فرص للقراءة. 	 -8

نعم نحرص دائماً على استخدام الجمل القصيرة والتعبير على حسب قدرة التلميذ. 	 -9

10- نعــم أحيانــاً لا نقاطعهــم في حديثهــم، حتــى يصفــوا مشــكلاتهم. )مقابلــة شــخصية مــع مديــر المركــز المــكان المركــز 

الزمــن 22 /9/ 2024.(

3: تحليل الإجابات على حسب رأي المدير العام والمدرسة الأساسية.نجملها في الأتي:

ــا أن تلاميــذ مدرســة المعاقــن  مــن خــال هــذه الإجابــات التــي أجــاب عليهــا المديــر والمعلمــة الأساســية يتبــن لن 	 -

ذهنيــاً بأنجمينــا يحتاجــون إلى إعــادة تأهيــل في جوانــب مختلفــة وذلــك نظــراً إلى عــدم وضــوح الأســباب الحقيقيــة 

للإعاقــة الذهنيــة.

التلاميــذ الذيــن لديهــم مشــاكل صحيــة مثــل الضعــف الســمعي أو البــري أو إصابــات في الجهــاز العصبــي المركــزي  	-

والطــرفي أو انخفــاض في مســتوى الــذكاء يجــب أن يوفــر لهــم معلمــن مــن ذوي الاختصــاص وتحويلهــم إلى مراكــز 

متعــددة الاختصــاص.

إن أغلــب مــا يســاعد تلاميــذ مدرســة المضطربــن ذهنيــاً، تلكــم الوســائل التعليميــة المتشــوقة التــي تجعــل التلميــذ  	 -

متفاعــاً ومشــتاق ومهتــم بمــا يجــد مــن تعليــم، لــذا وجــب تجديــد وتطويــر كل مــن المقــرر أو المنهــج وتدريــب 

ــئ البيئــة العامــة. المعلــم وتأهيــل وتهي

لم يــرز دور المجتمــع العــام في التعامــل مــع ظاهــرة الاضطرابــات الذهنيــة فكثــراً مِــن مَــن يعانــون مــن الاضطرابــات  	 -

قــد تــم عزلهــم في البيــت واعتبارهــم  لا شيء في المجتمــع وخاصــة الإنــاث، ينظــر إليهــم أنهــم لا يصلحــون في الحيــاة، 

ــام مــا  ــة والاهت ــة والحماي ــذ الرعاي ــداء أوتنمــر، نلاحــظ في هــذه المدرســة وجــد هــؤلاء التلامي أو يتعرضــن لإعت

ــراً مــن هــذه  ــة المبكــرة لتجــاوزوا كث ــذ العناي ــو وجــد هــؤلاء التلامي ــن في المدرســة،  ل ــن وإيجابي جعلهــم متفاعل

الصعوبــات.

4 : تحديد أنواع الاضطرابات اللغوية التي يعاني منها تلاميذ المدرسة.

ــة،  ــات لغوي ــدارس في معان ــا ال ــا، حصره ــة أنجمين ــان بمدين ــة الذه ــذ مدرس ــا تلامي ــاني منه ــات يع ــاك اضطراب هن

ــة. ــات وظيفي ــة ومعان ــات عضوي ومعان

منهــا تأخــر في ظهــور الــكلام وصعوبــة في الكتابــة، عنــد بعــض التلاميــذ صعوبــة في التعبــر، كــا يلاحــظ في الجلســات 

والــدرس والمقابــات والاســتبيان الخــاص بالمدرســة والملاحظــات العامــة عــن التلاميــذ.
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ــا  ــات وتحليله ــع البيان ــا تخــدم الدراســةـ وتســاعد عــى جم ــي رأى أنه ــل الإحصــائي الت ــار أحــد أدوات التحلي اخت

ــرارات.  ــات والق ــتخراج المعلوم ــة اس ــهل عملي وتس

توصيف البيانات: أن الحالات ما بين المتوسط والوسيط والانحراف المعياري.

وســيعرض النتائــج مــن خــال هــذه الأســئلة العامــة التــي وجهــت لمعلمــي مدرســة الذهــان بأنجمينــا وهــي تتمثــل 

قــي الآتي:

هل تؤثر العلل المذكور على التحصيل العلمي والأكاديمي والمهني للتلاميذ؟ 	  -

ما مدى انتشار الاضطرابات لدى تلاميذكم ؟ 	-

ما نسبة الأطفال المصابين بالاضطرابات اللغوية ؟ 	 -

هــل هنــاك عوامــل مرتبطــة بزيــادة احتماليــة الإصابــة ؟ )مقابلــة مــع المعلمــة الأساســية في المدرســة في نفــس يــوم  	 -

مــع المديــر1(

ما نوع الاضطرابات الشائعة؟ 	 -

ومجموع إجابات تتمثل في الأتي:

ــدان  ــم وفق ــدان الفه ــر . - فق ــر والتفك ــة في التعب ــة. - صعوب ــة في الكتاب ــي. - صعوب ــكلام الطبيع ــور ال ــر ظه تأخ 	 -

الصــوت. - صعوبــة في التذكــر أو التركيــز. 

صعوبة في تكوين الجمل. - صعوبة في الرسم. - صعوبة في القراءة . - صعوبة في تكوين الجمل الصحيحة. 	-

كــا ظهــرت بعــض العيــوب كالحــذف والبــدال والإضافــة والتشــويه وعــر الــكلام التشــنجي، وإضافــة إلى عيــوب 

ــكلام  ــر في ال ــظ التأخ ــا لاح ــل ك ــوي ضئي ــة والأداء اللغ ــة اللغوي ــاع ، والكفاي ــف والارتف ــدة والضع ــن الش ــوت ب الص

ــكلام.  ــاء ال ــوف الفجــائي أثن ــد والوق ــة الزائ ــأة والسرع الطبيعــي، فوجــدت اللجلجــة والتأت

)1( مقابلة 
جدول و�صف الن�سب للتلاميذ. جدول رقم 1

النسبة العدد وصفا لاضطراب مسلسل مج

12.5رقم 1 9 صعوبة في الكتابة. 1
16.6 12 صعوبة في التعبير والتفكير . 2

18 13 - صعوبة في تكوين الجمل. 3

15 11 - صعوبة في الرسم. 4
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18 13 - صعوبة في القراءة . 5

19 14 صعوبات عامة كالحذف 
والبدال والإضافة والتشويه

6

.99 72 المجموع

النسبة العدد وصف الاضطراب م مج

رقم 
2

12 6 صعوبة في الكتابة. 1
20 10 - صعوبة في التعبير والتفكير . 2
16 8 - صعوبة في تكوين الجمل. 3
16 8 - صعوبة في الرسم. 4
14 7 - صعوبة في القراءة . 5

20 10 صعوبات عامة كالحذف والبدال 
والإضافة والتشويه

6

98 49 المجموع

النسبة العدد وصف الاضطراب م مج

رقم

3

27 3 صعوبة في الكتابة. 1
27 3 - صعوبة في التعبير والتفكير . 2
18 2 - صعوبة في تكوين الجمل. 3
0 0 - صعوبة في الرسم. 4
9 1 - صعوبة في القراءة . 5

18 2 صعوبــات عامــة كالحــذف والبدال 
والإضافة والتشويه

6

99 11 المجموع
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الجلسات الاختيارية:

   تســتند الجلســات عــى المبــادئ التربويــة الخاصــة، فهــي تركــز و تعــزز القــدرات التــي يمتلكهــا التلاميــذ وتعليمهــم 

المهــارات اللازمــة للحيــاة اليوميــة وغيرهــا بأســلوب يناســب مســتواهم المعــرفي والذهنــي، وهــو مطلــب ضروري، ويجــب 

أن يكــون قابــاً للمرونــة والتعاطــف مــع التركيــز عــى الفــروق الفرديــة بــن التلاميــذ.

إن الجلســات التربويــة الخاصــة للتلاميــذ اللذيــن يعانــون مــن الاضطرابــات اللغويــة أو الذهنيــة بشــكل عــام لهــا 

أنــواع مختلفــة وهــي تصنــف عــى حســب الحاجــة، ومنهــا:

1- جلسات تعديل السلوك.

2- جلسات العلاج الوظيفي.

3 - جلسات تقوية العلاقات العامة أو المهارات الاجتماعية.

4 - الجلسات الأكاديمية وتنمية الأداء اللغوي.

5- جلسات علاجات النطق والتواصل.

6- جلسات تدريبية في مجال المهارات اليومية. )دكتور، مصطقى فهمي، أسس الإرشاد النفسي والتربوي(

متطلبات إعداد الجلسات التربوية الخاصة:

- تقييم الجلسات السابقة.

- تحديد نقاط القوة والضعف

- مشاركة الفريق التربوي أو الأخصائي النفسي مع التواصل مع الأهل.

- تجديد ومناقشة الوسائل التعليمية. - إعداد جلسات تربوية مستقلة. - التقييم الدوري.

بعــد إعــداد بطاقــات تدريســية خاصــة بمعيــة المعلــم الأســاسي للتلاميــذ الذيــن يعانــون مــن الاضطرابــات اللغويــة، 

ــا  ــي يوجهه ــات الت ــة، ونظــراً للتحدي ــم النفســية والمعرفي ــة تناســب احتياجاته ــم اســراتيجيات تعليمي ــم وضــع تصمي ت

التلاميــذ ، مثــل اضطرابــات التركيــز والقلــق والهــاوس أو الأوهــام ، تــم توفــر بيئــة تعليميــة داعمــة ومريحــة.1

 )- جمعة سيد يوسف، سلسلة عالم المعرفة، العدد145، الكويت ، ص: 203( 

1- نموذج بطاقة تدريس خاصة للتلاميذ:

1- المعلومات الأساسية:

1 - اسم التلميذ، - العمر- الصف،

2 -الاحتياجات الخاصة.

3– المدرس الأساسي.

2- الأهداف التعليمية:

1- تحسين القدرة على التركيز والانتباه خلال الأنشطة التعليمية.

2- تعزيز مهارات التفكير والانتباه وتقوية النقد النطقي,

3- تقوية المهارات الاجتماعية في المواقف التعليمية
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3- إستراتيجية التدريس:

1- البيئة الصفية:

-  يجب أن تكون هادئة وغير محفزة بشكل مفرط و أن تكون الأماكن مريحة والإضاعة بشكل كاف ومناسب,

ــوات  ــذ والأص ــم أو النواف ــرب المعل ــل ق ــي مث ــتت الذهن ــدم التش ــاه وع ــذب الانتب ــن ج ــذ في أماك ــاس التلامي -  إج

ــم 2018، ص220 ( ــد المنع ــر عب ــة.) عم المتقلب

- السماح بأخذ فترات استراحة قصيرة والخروج من الفصل بحسب الحاجة.

- تجنب الإجهاد العقلي والتوتر العام بأن يكون الدرس على قدر الطاقة الذهنية.

2- المرونة في التعليم:

-  يجب الوضوح والبساطة مع التلاميذ .

– اســتخدام طــرق تعليميــة قصــرة وواضحــة لضــان وصــول الفكــرة، فيمكــن اســتخدام الوســائل التعليميــة المشــوقة، 

مثــل الوســائط البصريــة والســمعية والأنشــطة التعليميــة ذات الطابــع الاجتماعــي وأدوات تكيفيــة نحــو الأجســام 

والمكعبــات والكــرات والبلــورات والمجســات الحيوانيــة.

- تجزيء الدرس إلى خطوات مصغرة لتسهيل التركيز والمتابعة مع الاهتمام بالزمن.

3- التواصل والدعم النفسي:

- يجــب الوضــوح والبســاطة في التواصــل مــع التلاميــذ، يجــب تجنــب التعقيــد بجميــع أشــكاله مــع اختيــار الألفــاظ 

والعبــارات المســتخدمة في البيئــة المحليــة في الوســط الاجتماعــي اللغــوي.

- إعطاء نماذج وجمل قصيرة، بلغة سهلة في شكل جمل فيها ضمائر متصلة أو منفصلة، مثبتة أو منفية.

- يجب الابتعاد عن التوجيهات الغامضة، والتي تظهر التسلط والجبروت أو إشعار التلميذ بالإهانة.

- اعتماد لغة  تشجيعية وايجابية لتعزيز الثقة ، وتقديم الدعم الفوري أثناء وجود ارتباك أو قلق.

4- مبادئ أساسية للجلسات التعليمية والتربوية:

1- التقييم الشامل: يجب إجراء تقييم أولي لحالة التلميذ لفهم طبيعة الاضطرابات ومدى تأثره على الفهم والسلوك.

2- تحديــد أهــداف واقعيــة: تتمثــل في الأهــداف التعليميــة والســلوكية مثــل تحســن مهــارات الأداء اللغوي والســمعي 

وزيــادة القــدرة عــى التركيــز والقــدرة عــى التواصل.

- تقسيم الأهداف إلى أهداف عامة وأهداف خاصة، قابلة للتحقيق والتنفيذ أثناء الدرس وبعده.

ــرة ويمكــن أن  ــة كل فق ــات نهاي ــا تقني ــرات صغــرة ترافقه ــدرس وتقســيمه إلى فق ــذ ال ــدم التدريجــي في تنفي - التق

ــد الحاجــة. ــم في حــل العقــد عن يتدخــل المعل

5- أنواع الجلسات التعليمية:

ــاً  ــة  وفق ــداد أنشــطة تعليمي ــه إع ــون في ــذي يك ــي ال ــم ألتكيف ــون بالتعلي ــة: وهــي تك ــة فردي 1- جلســات تعليمي

ــا،. ــات وغيره ــمعية أو المكعب ــة أو الس ــائل البصري ــتخدام الوس ــل اس ــذ مث ــات التلمي لاحتياج

- التدرج البطيء: يسمح للتلميذ بالعمل بطريقة خاصة مع تجنب الضغط الزائد وفق طبيعته.

- المراجعة المستمرة: لتكرار المعلومات وتعزيز الفهم والذاكرة بشكل دوري أثناء كل فقرة.
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2- جلسات تعليمية جماعية مصغرة ويجب فيها.

أن تضم عدداً قليلاً من التلاميذ لتشجيع التواصل وتطوير المهارات الاجتماعية. 	 -

اللعــب التربــوي : اســتخدام الأنشــطة التعليميــة المبنيــة عــى اللعــب مثــل الألعــاب التــي تحتــاج إلى مجموعــات  	 -

ــة. ــاون والشراك والتع

توزيــع الأدوار: مســاعدة التلاميــذ في فهــم كيفيــة التعــاون في فريــق مــن خــال توزيــع الأدوار المختلفــة، محــددة في  	 -

نشــاط.

6- ضبط الفصل وإدارة السلوك:

1- التعزيز الايجابي : مكافئة التلاميذ بوسائل حسية رمزية ومعنوية

2- تقنيات التهدئة: تعزيز الاسترخاء والتنفس العميق وتقليل الاندفاع

3- فترات الراحة: يمنح فترات راحة قصيرة عند شعور بالتعب والإرهاق العقلي.

ــة  ــواءَ القابل ــة س ــة المدروس ــب النوعي ــى حس ــون ع ــي تك ــات: وه ــة في الجلس ــة المقترح ــطة التعليمي 7- الأنش

ــب ــم أو للتدري للتعلي

1- أنشــطة تحســن مهــارات الأداء اللغــوي والمعــرفي: وهــي تشــمل ألعــاب الذاكــرة وحــل الألغــاز والقــراءة التفاعليــة المحفــزة 

كالقصــص الصغيرة المشــوقة.

2- أنشطة تحسين التحكم العاطفي: مثل  الرسومات الجماعية، وألعاب الأدوار واللعب التعاوني  في فهم المشاعر.

هــذا ونظــراً لتحديــد الموضــوع أعــد الباحــث ثلاثــة عــر جلســة واختــار منهــا عــرة ، ونظــراً لتحديــد صفحــات 

المقــال أذكــر منهــا الجلســة الأولى فقــط، وهــي عــى النحــو التــالي:

الجلسة الأولى: وهي بعنوان:  مهارات الأداء اللغوي،1

في البدايــة يكــون تعــارف عــام وكذالــك التعــرف عــى البرنامــج وأهــداف البرنامــج، وتحديــد المــدة الزمنيــة المخصصــة 

عــى حســب الظــروف العامــة.

الزمن: من حيث الزمن حدد من 35 إلى 45 دقيقة

أهداف الجلسة: تسعى الجلسة إلى تحقيق الأهداف التالية:

ـ تعريف الباحث بنفسه للأطفال المشاركين.

ـ تعريف كل طفل مشارك بنفسه أمام زملائه

ـ تعريف الأطفال بأهمية المشاركة في البرنامج.

ـ تعريف الأطفال بأهداف البرنامج و بنظام العمل في البرنامج. 

ـ تعريف الأطفال بالقواعد التي ينبغي مراعاتها أثناء الجلسات.

متطلبات مناقشة الجلسات التربوية الخاصة.

-تقييم احتياجات الطفل.

- تحديد الأهداف التربوية
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- اختيار الأنشطة المناسبة.

- التعليم المتدرج.

- استخدام الوسائل التعليمية المناسبة.

- المرونة والتكيف.

- التقييم الدوري والتعديلات. 

عوامل نجاح مناقشة الجلسات التربوية الخاصة:

- التعاون بين جميع الأطراف المعنية المختلفة.

- المرونة والعفوية والحب.

- التواصل المتفاعل.

المحور الثالث:

3- المعالجة الإحصائية:	

ــاءً عــى أدوات  ــا، وبن ــة عليه ــا والإجاب ــر العــام والمعلمــة الأساســية وتحليله 1-مــن خــال الأســئلة المطروحــة للمدي

ــم المفحوصــن. ــارات لفه ــن اختب ــا الدراســات الاســتطلاعية، وضــع الباحث ــي مــن ضمنه الدراســة الســابقة الت

2- تم الحصول على عدد من الإجابات، خرجت الدراسة بتصور عن كيفية تقديم الاختبارات وترتيبها.

ــذ  ــا، وكان عــدد التلامي ــاً بأنجمين ــن ذهني ــذ مدرســة المضطري ــارات خاصــة عــى مســتوى تلامي ــد اختب ــم تحدي 3- ت

ــاث 24. ــور 60 والإن ــاث الذك ــوق عــدد الإن ــور يف ــات وكان عــدد الذك ــن وبن ــذة بن ــذ وتلمي إجــالاً 84 تلمي

4- تتمثل الاختبارات في التالي:

)ا(- اختبارات لغوية: إعداد مجموعة من الكلمات ثم المطالبة بالحرف المحذوف من الكلمة

- تحكيم الجمل.

- التداعي المقيد.

)ب( – اختبارات إنتاج اللغة:

)ج(- اختبارات طلاقة الكلمات.

- صياغة الجمل. - تركيب الجمل. – دراسة الأحجام والأشكال والألوان  - الصفات والأسماء

بعــد ذلــك يظهــر مــن خــال الاختبــارات أنــواع الاضطرابــات وأســبابها وتأثيرهــا عــى الأداء الأكاديمــي، والاجتماعــي 

ــات وصنــف  ــل البيان ــم تحلي ــارات شــخصية  وت ــة وقامــوا بإجــراء اختب ــات الأولي والنفــي ، فقــد جمــع الباحثــن البيان

أنــواع الاضطرابــات اللغويــة مــن خــال إجابــات المعلمــة الأساســية، كــا حــددوا أســباب اضطرابــات اللغــة.

المعالجات الإحصائية الناتجة عن الجلسات:

ــا ،  ــة التــي شــارك فيهــا تلاميــذ مدرســة الذهــان بأنجمين ــة الناتجــة عــن الجلســات التربوي     المعالجــات الإحصائي

يهــدف الباحثــون إلى تحليــل البيانــات التــي جمعــت مــن خــال الجلســات التربويــة حيــث يحــدد الجوانــب التــي تحتــاج 

إلى تحســن.
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تناول الدراسة الخطوات التالية:

التوزيــع التكــراري: تبــن مــن خلالــه النتائــج التــي تحصــل عليهــا التلاميــذ مــن خــال الجلســات. جمعــت النتائــج  	 -

ــذه النســب . وعرضــت به

- الجلسات الإحصائية الأساسية :

المتوسط الحسابي: يبين لنا الأداء العام ويوضح مدى استيعاب وفهم التلاميذ ومستوى الفهم. 	 -

ــم  ــر القي ــل أث ــذ، وهــو يســاعد عــى تقلي ــن التلامي ــد الدرجــة المتوســطة ب ــه تحدي الوســيط: يســتخدم مــن خلال 	 -

ــاذة والمتطرفــة. الش

المنوال: من خلاله تعرف الدرجات العظمى والأكثر شيوعاً التي تحصل عليها التلاميذ. 	 -

الانحراف المعياري: يحدد من خلاله التباين في الأداء ويقيس توزيع الدرجات حول النسب. 	 –

مجتمــع التلاميــذ بالمدرســة عددهــم 84  العينــة المدروســة 18 تلميــذ وتلميــذة، قســمت إلى المســتويات إلى ثلاثــة 

فئــات فظهــرت فئــة نســبة المشــاركة لديهــا أعــى وهــي فعالــة وفئــة متوســطة وفئــة ثالثــة أفــل مشــاركة وهــي فئــة 

غــر فعالــة. والأســباب تعــود إلى الغيــاب أو عــدم دخولهــم مرحلــة التحضــري، أو إهمالهــم في المنــزل، أو عــدم متابعــة 

الأخصــائي النفــي فالنســبة الأعــى نالــت عليهــا الفئــة الأكــر مشــاركة وتأخــرت الفئــة التــي تليهــا الفئــة المتوســطة.

تحتوي كل فئة على ستة 6 تلميذ وتلميذة ثلاثة ذكور وثلاثة إناث في المجموعة الأولى من المستوى الأول.

والمجموعــة الثانيــة تضــم أربعــة تلميــذ وتلميذتــان وذلــك نظــراً للعــدد الأكــر لفئــة الذكــور بالمدرســة، والمجموعــة 

الثالثــة كذلــك تضــم نفــس عــدد المجموعــة الثانيــة لنفــس الســبب.

جدول رقم )2( يبين معلومات عن العينة.

الصفات 
الشخصية الحالة اللغوية الحالة 

الصحية مهنة الأم مهنة 
الأب

الترتيب 
في الأسرة الجنس العمر رقم التلميذ

المستوى

الأول .

خجول كثير التلعثم عادي ربة منزل معلم
1 ذكر 7 1

المجموعة 
لأولى

انطواعي سكوتي عادي موظفة موظف 2 ذكر 10 2

عدائي تأتأة انطوائي ربة منزل تاجر 5 ذكر 8 3

هادي بطيئ عادية تاجرة أعمال 
حرة 4 أنثى 9 4

انفعالي توقف ف 
الكلام خائفة معلمة موظف 3 أنثى 11 5

شارد صعوبة ف 
النطق أنطوائية معلمة كاتب 2 أنثى 14 6
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الصفات 
الشخصية الحالة اللغوية الحالة 

الصحية
مهنة 
الأم مهنة الأب الترتيب 

في الأسرة الجنس العمر رقم التلميذ المستوى
الأول .

عدواني كثير التلعثم عادي ربة 
منزل

طبيب
1 ذكر 7 1

المجموعة 
الثاتية

منعزل سكوتي عادي موظفة موظف 2 ذكر 10 2

انطوائي تأتأة انطوائي ربة 
منزل تاجر 5 ذكر 8 3

خجول بطيئ عادية تاجرة كاتب 4 أنثى 9 4

كثير 
الحركة

توقف ف 
الكلام خائفة معلمة موظف 3 أنثى 11 5

عدواني صعوبة ف 
النطق ضعيفة معلمة كاتب 2 أنثى 14 6

الصفات 
الشخصية الحالة اللغوية الحالة 

الصحية
مهنة 
الأم

مهنة 
الأب

الترتيب 
في الأسرة الجنس العمر رقم 

التلميذ
المستوى

الأول .

شغب كثير التلعثم عادي ربة 
منزل

معلم
1 ذكر 9 1

المجموعة 
الثالثة

حركاني سكوتي عادي موظفة موظف 2 ذكر 10 2

خجول تأتأة انطوائي ربة 
منزل تاجر 5 ذكر 8 3

عدواني له فأفأة عادية تاجرة أعمار 
حرة 4 أنثى 9 4

سكوت توقف ف 
الكلام خائفة ربة 

منزل موظف 3 أنثى 12 5

منعزل صعوبة ف 
النطق عدوانية معلمة كاتب 2 أنثى 14 6
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يبين حالات لغوية عامة لدى تلاميذ مدرسة الذهان بمدينة أنجمينا
جدول رقم  )3(

الملاحظة نوعية العلة العبارات المنطوقة 
أثناء الجلسات

الرقم الخاص 
بالتلميذ

المستوى

كثير تأتأة- إبدال ت تت تمير 1 المستوى 
كثيرالأول إبدال-تشوه قطط ق ق 2

متوسط سرعة حذف تشوه قصة – قطة 3

تشنج صوتية -الخنق 4

كثير اللجلجة- التهتهة 5

قليل لصف لصق اللدغة 6

الملاحظة نوعية العلة العبارات المنطوقة 

أثناء الجلسات

الرقم الخاص 

بالتلميذ

المستوى

كثير ابدال كيب-كلب 1 المستوى 

كثيرالثاني تأتأة- إبدال تمغين 2
كثير إبدال-تشوه ك ككاك 3

متوسط سرعة حذف تشوه قصة –فووول 4
قليل صوتية -الخنق 5
كثير اللجلجة- التهتهة 6

متوسط لصف لصق اللدغة

الملاحظة نوعية العلة العبارات المنطوقة 

أثناء الجلسات

الرقم الخاص 

بالتلميذ

المستوى

كثيرة تمتمة ما ماما 1 المستوى 

كثيرالثالث تأتأة- إبدال ت تت تمير 2
كثير تشوه قطط ق ق 3

متوسط سرعة حذف تشوه جميي 4
كثير صوتية -الخنق 5
كثير اللجلجة- التهتهة 6
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ــي شــاركت في  ــة الت ــذ في المجموعــات الثلاث جــدول رقــم )4( يوضــح نســب المشــاركة للتلامي

ــة. ــة والاختياري الجلســات التربوي

المستوى الثالث المستوى الثاني المستوى الأول التلاميذ
لتكرار          النسبة لتكرار          النسبة التكرار          النسبة الصفة

27 14 37 13 26 13 متوسطة
68 35 62 22 69 34 فعالة
3.9 2 00 0 04 2 غير فعالة
98.6 51 99 35 99 49 المجموع

قســمت المســتويات إلى ثلاثــة فئــات فئــة فعالــة نســبة المشــاركة فيهــا أعــى وفئــة متوســطة أقل منهــا مشــاركة، وفئة 

أخــرة غــر فعالــة ضعيفــة جــداً، وهــذا يعــود إلى الغيــاب، أو عــدم دخــول المدرســة والتســجيل في مرحلــة التحضــري، أو 

تركهــم وإهمالهــم في البيت.

وكــا في العــادة أتــه لــكل تلميــذ رقــم خــاص نظــراً للبروتوكــول المتفــق عليــه بــن الباحــث والإدارة حيــث الاحتفــاظ 

بأســاء التلاميــذ نظــراً لمقتضيــات اجتماعيــة ونفســية وأسريــة.

جدول رقم )5( يوضح النسب المئوية لتكرار مرض كلامي معين

المستوى الثالثالمستوى الثانيالمستوى الأولالتلاميذ

النسبالتكرارالنسبالتكرارالنسبالتكرارالتقييم
نوعية المرض

13.817.6000العي
13.817.6000اللجلجة
27.617.6112التلعثم
13.817.6112الحذف
31117.6112السرعة

13.8000112الحذف

13.8000112الإبدال

27.617.6000الإضافة

31117.6000التشويه

27.617.6112اللدغة

311215112الزيادة
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27.617.6000التحريف
31117.6112الحبسة

13.817.6000الانجراف

26981375.8896المجموع

التوصيات والمقترحات العامة:

توفــر برنامــج ودعــم نفــي وأكاديمــي حيــث نقــص الدعــم المــدرسي والنفــي وقلــت المــوارد المتاحــة وعــدم التواصل  	 -

يســبب تقليــل مــن نســبة تحقيــق الأهــداف المرتقبــة.

تكيف البيئة الدراسية بحيث نميل إلى المرونة في الجدول، ونقلل من الضوضاء. 	 -

تدريب المعلمين والمشرفين لزيادة وعيهم بالتحديات التي تواجه التلاميذ. 	 -

تشجيع التواصل المفتوح بين التلاميذ والمعلمين وأولياء أمور التلاميذ. 	 -

تقديم الموارد العلاجية وتدريب الأخصائيين التربويين والنفسيين واللغويين. 	 -

توفير  وسائل مواصلات لنقل الأطفال وترحيلهم إلى منازلهم . 	-

توفير صالات تعليمية للنشاط الحركي والتمرينات الرياضية وأطباء للعلاج الطبيعي. 	 -

ــام  ــع الاهت ــة الخاصــة م ــا في مجــال التربي ــة الخاصــة بمعاهــد المعلمــن التوســع فيه ضرورة إنشــاء أقســام للتربي 	 -

ــاص. ــكل خ ــاً بش ــن عقلي ــام والمعاق ــكل ع ــن بش ــال المعاق ــة الأطف ــم وتربي ــل لتعلي ــم المؤه ــداد المعل بإع

ضرورة تغــر المنهــج الموجــود أو إضافــة بعــض المــواد التــي تهتــم بالتربيــة الخاصــة أو التــي تهتــم بدراســة النمــو  	 -

ــة. ــن بأبش ــداد المعلم ــالي لإع ــد الع ــو في المعه ــادة النم ــرر م ــى الآن  مق ــدرج حت ــث لم ت ــل حي ــكل مفص بش

ــا  ــا وتهيئته ــر المســتلزمات الخاصــة به ــن وتوف ــال المعاق ــال الخاصــة بالأطف ــاض الأطف ــر بإنشــاء ري ضرورة  التفك 	 -

وتزويدهــا بالوســائل الضروريــة .

توفــر المعلمــن وتجهيزهــم بالخطــط والأدوات والوســائل التعليميــة والتدريبيــة المناســبة، في المــدارس الخاصــة التــي  	 _

تهتــم بالمضطربــن عقليــا حتــى يمكــن تدريــب الطفــل مبكــراً عــى الســلوك ألتكيفــي والأداء اللغــوي الســليم.

ضرورة توجيــه وإرشــاد أسر الأطفــال ذوي الإعاقــة العقليــة في مرحلــة مــا قبــل المدرســة إلى أهميــة التدخــل المبكــر  	 -

ــال ــة لأطف ــة وتحســن القــدرات اللغوي ــب اللغــوي المتخصــص في التنمي والتدري

ــل  ــم الطف ــة تعلي ــة حــول كيفي ــة الفكري ــن في مجــال التربي ــة للمعلمــن العامل ــج التدريبي ــر البرام ــام بتوف الاهت 	 -

ــكلاته. ــة مش ــبل مواجه ــاً وس ــاق عقلي المع

ضرورة فتح قسم بمعاهد المعلمين يهتم بمجال العلاج الطبيعي، والعلاج السلوكي. 	 -

ضرورة توفــر بمــدارس التربيــة الفكريــة الأدوات والأنشــطة المنطقــة التــي تســاعد المعلــم في تدريــب الأطفــال عــى  	 -

ــة ــم المفــردات اللغوي نطــق الكلــات وتعل

يجــب الاســتفادة مــن معلمــي التربيــة الموســيقية والتربيــة الرياضيــة في إعــداد المناهــج الدراســية الخاصــة باللغــة  	 -
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ــه. ــة لغت ــا في تنمي ــاق عقليً ــل المع ــة تســاعد الطف ــة هادف ــاب وأناشــيد وأنشــطة حركي لإعدادهــا في صــورة ألع

ــة بالبرامــج التدريبيــة والإرشــادية التــي تقــوم عــى الأســس  ــة الفكري يجــب تزويــد مؤسســات ومــدارس التربي 		 ـ 

العلميــة والتربويــة، وتدريــب العاملــن في هــذه المؤسســات عــى كيفيــة تطبيقهــا وتوظيفهــا بالطريقــة التــي تضمــن 

ــا. الاســتفادة منه

تشــجيع الطفــل عــى الــكلام كلــا كان ذلــك ممكنــاً، مــع جعــل خــرة الحديــث والحــوار ممتعــة بالنســبة للطفــل  	 -

مــن خــال إعــداد وتجهيــز مجموعــة مــن الخــرات والوســائل المســتجدة، وكذلــك الأنشــطة المســلية التــي تســاعد 

الطفــل عــى الحديــث.

ــه أو  ــدم إهمال ــب وع ــكل مناس ــه بش ــتجابة لحديث ــدث والاس ــا يتح ــل عندم ــه بالطف ــى اهتمام ــم ع ــه المعل توجي 	 -

الانشــغال عنــه ونعتــه بالبــادة وصفــه بالبلاهــة وعــدم الســخرية مــن الأخطــاء التــي يقــع فيهــا الطفــل أثنــاء نطقــه 

ــة. ــاء الصــور الذهني الكلــات وألا يقــدم أن يســاعده عــى الفهــم وبن

إتاحــة الفرصــة للطفــل للتعبــر عــن ذاتــه من خــال الأنشــطة المسرحيــة والألعــاب الجماعية والجلســات والرســومات  	 -

الفنيــة وتصنيــع المجســات.

عــدم اليــأس والانتــكاس، فالتكــرار مــع الفشــل ليــس النهايــة بــل يجــب المحاولــة المتكــررة حتــى نتعلــم مــن الفشــل  	 -

المتكــرر لنصــل إلى النجــاح.
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دور الاستثارة الفكرية للقيادة التحويلية في ادارة الصراع 
التنظيمي للعاملين بالقطاع المصرفي

درا�سة على عينة من الم�صارف ال�سودانية

د. خالد محمد علي محمد محمد علي
دكتوراه جامعة الجزيرة ــ ال�سودان

د مالك النعيم 
م�شارك جامعة الجزيرة ال�سودان
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المستخلص

هدفــت الدراســة الى التعــرف عــى دور الاســتثارة الفكريــة للقيــادة التحويليــة في ادارة الــراع التنظيمــي للعاملــن 

ــارف  ــن المص ــدد م ــن بع ــة العامل ــملت الدراس ــل وش ــي التحلي ــج الوصف ــة المنه ــتخدمت الدراس ــرفي. اس ــاع الم بالقط

العاملــة بالســودان وتــم تحديــد حجــم العينــة وفقــا للمعادلــة حيــث بلــغ حجــم عينــة الدراســة البالــغ عددهــم 240 

موظــف وتــم اســتخدام الاســتبانة كاداة لجمــع بيانــات الدراســة 0 خلصــت الدراســة الى عــدد مــن النتائــج منهــا اظهــرت 

نتائــج الدراســة علاقــة ذات دلالــة احصائيــة بــن الاســتثارة الفكريــة وادارة الــراع التنظيمــي حيــث بلــغ قيمــة ت )0.03( 

ــة  ــر عــى العاملــن بالمــرف وتقلــل مــن حــدة الصراعــات التنظيمي ــة تؤث مــا يــدل عــى ان عمليــة الاســتثارة الفكري

واوصــت الدراســة بــرورة ممارســة الاســتثارة الفكريــة في المصــارف الســودانية بصــورة خاصــة وفي المؤسســات بصــورة 

عامــة

الكلمات المفتاحية:  استثارة فكرية- قيادة تحويلية- ادارة الصراع التنظيمي- مصارف سودانية

Abstract

The study aimed to identify the role of intellectual stimulation of transformational leadership in 

managing organizational conflict among employees in the banking sector. The study used the descriptive 

analytical approach and included employees of a number of banks operating in Sudan. The sample size 

was determined according to the equation, as the size of the study sample amounted to 240 employees. The 

questionnaire was used as a tool to collect study data. The study concluded with a number of results, including: 

The results of the study showed a statistically significant relationship between intellectual stimulation and 

organizational conflict management, as the value of t reached (0.03), which indicates that the process of 

intellectual stimulation affects bank employees and reduces the severity of organizational conflicts. The study 

recommended the necessity of practicing intellectual stimulation in Sudanese banks in particular and in 

institutions in general.

Keywords: intellectual stimulation, transformational leadership, organizational conflict management, 

Sudanese banks
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

تعــد القيــادة التحويليــة أحــد أبــرز نمــاذج القيــادة التــي حظيــت باهتــام واســع في الادبيــات الاداريــة والســلوكية 

خــال العقــود األخــرة. 

تعتــر المنظــات الاداريــة إحــدى دعائــم التفاعــل الانســاني الــذي يســعى إلى تحقيــق التــوازن بــن أفــراد المؤسســة 

ــل التعــاون والتضامــن فيــا بينهــم إضافــة إلى تجــاوز المشــاكل بمختلفأنواعهــا. حيــث  خاصــة العــال؛ وذلــك مــن خال

يعتــر الــراع بــن العاملــن في المنظمــة أمــرا حتميــا، وهــو متوطــن في كل الحياةاالجتماعيــة، وإنــه جــزء لا مفــر منــه في 

الحيــاة، لأنــه يتعلــق بحــالات المــوارد النــادرة، وتقســيم الوظائــف، وعلاقــات القــوة، وتمايــز الأدوار، وتعــد ظاهــرة الــراع 

في المنظمــة مــن أخطــر المشــكلات التنظيميــة التــي تواجههــا التنظيــات الحديثــة

تعتــر الاســتثارة الفكريــة أحــد أبعــاد القيــادة التحويليــة، وتلعــب دوراً هامــاً في إدارة الــراع التنظيمــي مــن خــال 

ــز الموظفــن عــى التشــكيك في  ــة تحف تشــجيع التفكــر الإبداعــي وحــل المشــكلات بطــرق مبتكــرة. فالاســتثارة الفكري

ــكار  ــة للابت ــلبية إلى فرص ــة س ــن حال ــراع م ــل ال ــاهم في تحوي ــا يس ــدة، م ــكار جدي ــرح أف ــة وط ــاليب التقليدي الأس

ــر.  والتطوي

تعــد ادارة الــراع التنظيمــي مــن المشــكلات التــي تعــاني منهــا المنظــات العــاة والخاصــة عــى حــد ســواء نظــرا 

ــا  ــن في المؤسســة وكل ــن العامل ــح وتداخــل الادوار ب ــاف وجهــات النظــر وتضــارب المصال ــن الاراء واخت لتفــاوت وتباي

كانــت مــوارد المؤسســة قليلــة كلــا كان الــراع التنظيمــي فيهــا اكــر وهــذا الــراع ينعكــس عــى الاداء ويؤثــر بصــورة 

واضحــة عــى الــروح المعنويــة للعاملــن لــذا لابــد للمؤسســة ان تــوازن بــن مصالــح الافــراد وتحقيــق  اهدافهــا دون ان 

تؤثــر عــى اي طــرف ســلبا فــاذا كانــت المؤسســة تديــر الــراع التظيمــي بهــا بصــورة فعالــة ومتوازنــة بحيــث تضمــن 

ــع  ــة في جمي ــودة والمنافس ــتمرارية والج ــن الاس ــذا تضم ــي به ــا فه ــق اهدافه ــول الى تحقي ــه للوص ــاءة الاداء وجودت كف

الاســواق والمجــالات 

مشكلة الدراسة

مــن العوامــل التــي تســاهم في تنامــي الــراع التنظيمــي بالمؤسســة ضعــف الادارة وتعــارض اهدافهــا مــع اهــداف 

العاملــن كــا ان لمحدوديــة الفــرص والمــوارد دورا في الــراع التنظيمــي ولا ســيما في المجــال المــرفي في الســودان الــذي 

تحــر فيــه الوظائــف الكبــرة عــى افــراد معنــن ويبقــون في مواقعهــم فــرة ليســت بالقصــرة وهــذا يســتوجب وجــود 

قيــادة قــادرة عــى التعامــل مــع العاملــن وبــث الــروح التنظيميــة بهــم وبنــاء الثقــة وتعزيــز الالتــزام التنظيمــي ومــا 

ســبق يمكــن طــرح مشــكلة الدراســة مــن خــال الســؤال الرئيــي التــالي 0 مــا دور الاســتثارة الفكريــة للقيــادة التحويليــة 

في ادارة الــراع التنظيمــي لــدى العاملــن بالمصــارف الســودانية

اهمية الدراسة

تنقسم الاهمية الى اهمية علمية واهمية عملية

الاهميــة العلميــة تعــد هــذه الدراســة مــن الدراســة القليلــة التــي تناولــت هــذا الموضــوع في القطــاع المــرفي كــا  	 -1

ان هــذه الدراســة تعــد اضافــة حقيقيــة للباحثــن في هــذا المجــال وســد الفجــوة في مجــال العلاقــة بــن الاســتثارة 

ــادة التحويليــة وادارة الــراع التنظيمــي ــة للقي الفكري
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الاهميــة العمليــة  تقــدم الدراســة نتائــج لتطويــر وتنميــة قــدرات العاملــن مــن خــال الاســتثارة الفكريــة للافــراد  	- 2

لتحفيزهــم لضــخ افكارهــم في مجــال العمــل وتطويــره وتقديــم افضــل مــا يمكــن لتحقيــق اهــداف المؤسســة

اهداف الدراسة

تسعى الدراسة الى تحقيق الاهجاف التالية

1 دراسة واقع تطبيق الاستثارة الفكرية للقيادة التحويلية بالمصارف السودانية

2 قياس مستوى ادارة الصراع التنظيمي بالمصارف السودانية

3 التعرف على دور الاستثارة الفكرية للقيادة التحويلية في ادارة الصراع التنظيمي للعاملين بالمصارف السودتنية

فرضية الدراسة

الفرضيــة الرئيســية- يوجــد اثــر ذو دلال احصائيــة للاســتثارة الفكريــة للقيــادة التحويليــة في ادارة الــراع التنظيمــي 

لــدى العاملــن بالمصــارف الســودانية

الفرضيــة الفرعيــة الأولى توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن الاســتثارة الفكريــة والقيــادة التحويليــة بالمصــارف 

الســودانية

ــراع  ــة و ادارة ال ــادة التحويلي ــاور القي ــن مح ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــد علاق ــة- توج ــة الثاني ــة الفرعي الفرضي

ــودانية ــارف الس ــي بالمص التنظيم

حدود الدراسة

الحدود المكانية عينة من المصارف السودانية

الحدود الزمانية  2024-2025م 

الحدود البشرية   عينة من العاملين بالمصارف السودانية موضوع الدراسة

الدراسات السابقة

دراســة غــام ياســن واخــرون 2014، ))) كان الدافــع الرئيــي لهــذه الدراســة قلــة الأبحــاث في الــركات الصغــرة 

والمتوســطة الباكســتانية، وخاصــةً فيــا يتعلــق بعلاقــة البنــاء الفــردي لأســلوب القيــادة كتحفيــز فكــري بالابتــكارات وأداء 

الــركات الصغــرة والمتوســطة. تبحــث هــذه الدراســة في هــذه العلاقــة في الــركات الصغــرة والمتوســطة، ولهــذا الغــرض 

جُمعــت البيانــات مــن 50 شركــة صغــرة ومتوســطة في منطقــة هاتــر )هاريبــور( الصناعيــة في باكســتان. مــن أصــل 500 

اســتبيان، أعُيــد 350 اســتبياناً، وكانــت 348 منهــا صالحــة للتحليــل، وبلغــت نســبة الاســتجابة 70%. واســتخُدمت معامــل 

ــز  ــتخدام التحفي ــة اس ــة إلى إمكاني ــة. وخلصــت هــذه الدراس ــة هــذه العلاق ــل الانحــدار لدراس ــاط بيرســون وتحلي ارتب

الفكــري كأداة لتطويــر الابتــكارات وتحســن أداء الــركات الصغــرة والمتوســطة، كــا وجــدت علاقــة إيجابيــة قويــة بــن 

الابتــكارات وأداء هــذه الــركات.

دراســة فرانكلــن واخــرون 2017 ))) حظيــت القيــادة التحويليــة وعلاقتهــا بمشــاركة المعرفــة باهتــام كبــر في أدبيات 

)))  غلام ياسين  سامينا نواب، كومال خالد بهاتي، وطاهرة نذير علاقة التحفيز الفكري بالابتكارات وأداء الشركات الصغيرة والمتوسطة: القيادة التحويلية مصدر للميزة 

التنافسية في الشركات الصغيرة والمتوسطة قسم علوم الإدارة، معهد كومساتس لتكنولوجيا المعلومات، باكستان 2014

)))   فرانكلين جيامفي أغيمانغ  هنري بواتينغدراسة التحفيز الفكري، والتأثير المثالي، والاعتبارات الفردية كمقدمة لمشاركة المعرفة جامعة ريدينغ، المملكة المتحدة كلية 

هينلي للأعمال 2017
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إدارة المعرفــة. ومــع ذلــك، نــادرًا مــا تــم البحــث في كيفيــة مســاهمة الأبعــاد الفرديــة في نظريــة القيــادة التحويليــة في 

تبــادل المعرفــة. يستكشــف هــذا البحــث مــا إذا كان التحفيــز الفكــري والتأثــر المثــالي والاعتبــار الفــردي يؤثــر عــى تبــادل 

ــات  ــم مســح مقطعــي. اســتخدمت الدراســة أســلوب أخــذ العين ــم اســتخدام تصمي ــا. ت ــن الموظفــن في غان ــة ب المعرف

المريــح لاختيــار حجــم عينــة مــن 500. ومــع ذلــك، مــن بــن 500 اســتبيان تــم توزيعهــا، تــم اســتخدام 283 في التحليــل 

ــات باســتخدام الانحــدار المتعــدد. وجــدت  ــل البيان ــم تحلي ــح. ت ــم ملؤهــا بشــكل صحي ــك التــي ت ــالي، تل النهــائي؛ وبالت

الدراســة أن هنــاك علاقــة إيجابيــة كبــرة بــن التأثــر المثــالي وتبــادل المعرفــة. ومــع ذلــك، وُجــد أن العلاقــة بــن التحفيــز 

الفكــري والاعتبــار الفــردي وتبــادل المعرفــة غــر ذات دلالــة إحصائيــة. الكلــات المفتاحيــة: القيــادة التحويليــة؛ التحفيــز 

الفكــري؛ التأثــر المثــالي؛ الاعتبــار الفــردي؛ تبــادل المعرفــة

دراســة ماخــروس شــوليه 20121م ))): بذُلــت جهــودٌ عديــدة لتحســن كفــاءة المعلمــن، ولكــن لا تزال هنــاك العديد 

مــن المؤسســات التــي لم تحُسّــن تطويــر قــدرات المعلمــن. تــدرس هــذه الدراســة التحفيــز الفكــري للمديريــن في تحســن 

ــة، وهــا مؤسســة قــرة عــن تولونجاجونــج ومؤسســة  كفــاءة المعلمــن في مؤسســتين رائدتــن في منطقــة جــاوة الشرقي

بيروانيــدا بليتــار. تســتخدم هــذه الدراســة منهجًــا وصفيًــا نوعيًــا بتصميــم دراســة حالــة متعــددة. جُمعــت البيانــات مــن 

خــال 16 معلــاً ولجنــة مدرســية واحــدة، وولي أمــر طالــب، وقائــد مجتمــع، وموظــف واحــد، تــم اختيارهــم عــن طريــق 

عينــة عشــوائية هادفــة. وتــم الحصــول عــى المعلومــات مــن خــال المقابــات والتوثيــق والملاحظــة. وتشــر نتائــج هــذه 

الدراســة إلى دور القــادة في صياغــة برامــج متنوعــة لتحســن كفــاءة المعلمــن؛ )أ( برنامــج التعليــم أثنــاء الخدمــة. يفُــوض 

ــة،  ــات معادل ــة، ودراس ــية متقدم ــج دراس ــمل برام ــي تش ــة، والت ــة والتربوي ــم المهني ــن كفاءاته ــن لتحس ــد المعلم القائ

وبرنامــج التعليــم المهنــي للمعلمــن )PPG(؛ )ب( برنامــج التدريــب أثنــاء الخدمــة. يفُــوض القــادة المعلمــن لتحســن 

كفاءاتهــم التربويــة والمهنيــة مــن خــال أنشــطة تدريبيــة، ونــدوات، وورش عمــل، ونــدوات عــر الإنترنــت. )ج( أجــرى 

ــل  ــات عم ــطة الإشراف ومجموع ــن، )1( أنش ــاءة المعلم ــن كف ــيلة لتحس ــة كوس ــى الخدم ــب ع ــج تدري ــادة برنام الق

المعلمــن )KKG(، )2( يتنافــس المعلمــون بنشــاط، )3( يكتبــون أوراقًــا بحثيــة بنشــاط، )4( نشــاط تعــاوني، )5( أنشــطة 

الخدمــة الاجتماعيــة، )6( النشــاط الدينــي )7( التدويــر الوظيفــي، )8( تكامــل المناهــج وفقًــا لتميــز المؤسســة التنمــوي، 

)9( التعلــم القائــم عــى التكنولوجيــا.

ــان الرئيســيان  ــز الفكــري هــا المكون ــع والتحفي ــز الداف ــالي، والتحفي ــر المث دراســة هــري واخــرون 2021 ))) التأث

للقيــادة التحويليــة. يتــم تشــجيع المرؤوســن عــى رفــع مســتوى وعيهــم والالتــزام برســالتهم ورؤيتهــم بفضــل الدافــع 

ــود  ــاب وال ــة والإعج ــد الثق ــى تولي ــادر ع ــي الق ــلوب التحوي ــادة ذوي الأس ــلوك الق ــالي بس ــر المث ــط التأث ــم. يرتب المله

والحــاس مــن المرؤوســن لتقليــد القائــد. التحفيــز الفكــري هــو أحــد أبعــاد أســاليب القيــادة التحويليــة التــي تشــجع 

المــوارد البشريــة عــى الابتــكار. الغــرض مــن هــذه الدراســة هــو معرفــة تأثــر التأثــر المثــالي والدافــع الملهــم والتحفيــز 

ــا. يســتخدم هــذا البحــث تصميــم بحــث كمــي. كانــت عينــة الدراســة هــي  الفكــري عــى أداء المــوارد البشريــة تجريبيً

ســانتري بونبيــس أنــور فتوحيــة. تــم اســتخدام تقنيــات أخــذ العينــات الهادفــة للحصــول عــى العينــات. تــم اســتخدام 

 .SPSS ــات باســتخدام برنامــج ــل البيان ــات الانحــدار المتعــدد لتحلي تقني

)))   ماخيروس شوليه القيادة التحويلية: التحفيز الفكري للمديرين في تحسين كفاءات المعلمين مجلة التعليم، 1202م

)))   هيري سوتانتو، يكتي أوتامي، أريس كوسومو ديانتورو تأثير التأثير المثالي، والتحفيز الملهم، والتحفيز الفكري، والاعتبارات الفردية على أداء الموارد البشرية 
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ــر  ــون بتأث ــعر الأتباع/المرؤوس ــة إذا ش ــادة التحويلي ــاح القي ــق نج ــرون 2022م )))  يتحق ــان الله واخ ــة  عرف دراس

الاعتبــار الفــردي مــن جانــب القائــد، وبيئــة التحفيــز الملهــم والتحفيــز الفكــري. إن قيمــة الاعتبــار الفــردي مــن جانــب 

التابــع تلهمه/تلهمهــا لقبــول القائــد كقــدوة )تأثــر مثــالي(. ومــع ذلــك، تتعــزز هــذه العلاقــة مــن خــال جهــود الدافــع 

ــا مــن خــال نهــج مقطعــي لفحــص  الملهــم والتحفيــز الفكــري مــن قبــل القائــد. تقــدم الورقــة الحاليــة اختبــارًا ميدانيً

العلاقــات بــن المتنبــئ )الاعتبــار الفــردي( ومتغــر المعيــار والتأثــر المثــالي )القــدوة(، بوســاطة الدافــع الملهــم والتحفيــز 

الفكــري. أظهــرت النتائــج أن المتنبــئ )الاعتبــار الفــردي( والوســيط 1 )الدافــع الملهــم( والوســيط 2 )التحفيــز الفكــري( 

يرتبطــون بشــكل كبــر بالمتغــر التابــع للتأثــر المثــالي )قيــم R = .560 و .737 و .815( عــى التــوالي. كــا تدعــم إحصــاءات 

الوســاطة بشــكل كبــر افتراضــات الوســاطة. يقلــل الدافــع الملهــم بيتــا لـــ “c” مــن .602 إلى 0.223 مــن “ĉ”، بينــا يقلــل 

التحفيــز الفكــري بيتــا لـــ “c” مــن .602 إلى 0.160 مــن “ĉ”، مــا يظُهــر دورًا أكــر للتحفيــز الفكــري مــن الدافــع الملهــم. 

ــم  ــع المله ــول دور الوســطاء )الداف ــم وقب ــة لفه ــوارد البشري ــادات لأصحــاب المصلحــة في إدارة الم ــج إرش وتشــكل النتائ

والتحفيــز الفكــري( في وجــود قيــادة تحويليــة ناجحــة في منظماتهــم.

ســان بولــكان واخــرون 2010م )))  هدفــت هــذه الدراســة إلى تطويــر مقيــاس للتحفيــز الفكــري في الفصــل الــدراسي 

الجامعــي والتحقــق مــن صحتــه. اســتنادًا إلى مفهــوم القيــادة التحويليــة الــذي صاغــه بــاس )Citation1985( وتطبيــق 

ســلوكيات المعلمــن التــي ذكرهــا بولــكان وجودبــوي )Citationin press(، أنشــأنا مقياسًــا كميًــا لم يكــن لــه بديــل. تشــر 

ــة،  ــة عالي ــة داخلي ــتقرة، وموثوقي ــل مس ــة عوام ــز ببني ــب )SISS( يتمي ــري للطال ــز الفك ــاس التحفي ــج إلى أن مقي النتائ

وصلاحيــة متقاربــة ومتزامنــة. تنُاقــش النتائــج في ضــوء توقعــات الطــاب لأعبــاء العمــل الصفيــة، والمقــررات الدراســية 

الشــاقة، وثقافــة »الجامعــة المخففــة”.

الفجوة البحثية بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية

تناولــت الدراســات الســابقة موضــوع الاســتثارة الفكريــة للقيــادة التحويليــة بصــورة وافيــة في مجــالات تختلــف عــن 

الدراســة الحاليــة ففــي دراســة دراســة غــام ياســن واخــرون 2014،   كان هدفهــا البحــث في علاقــة التحفيــز الفكــري 

ــد  ــرون 2017   فق ــن واخ ــة فرانكل ــا دراس ــطة ام ــرة والمتوس ــركات الصغ ــن أداء ال ــكارات وتحس ــر الابت كأداة لتطوي

ــن في  ــن الموظف ــة ب ــادل المعرف ــى تب ــر ع ــردي يؤث ــار الف ــالي والاعتب ــر المث ــري والتأث ــز الفك ــا اذا كان التحفي ــت م تناول

ــز الفكــري للمديريــن في تحســن كفــاءة المعلمــن  ــاول دور التحفي ــا بينــا دراســة ماخــروس شــوليه 20121م  فتتن غان

ــة  ــو معرف ــا ه ــرض منه ــكان الغ ــرون 2021م ف ــري واخ ــة ه ــة ودراس ــاوة الشرقي ــة ج ــن في منطق ــتين رائدت في مؤسس

تأثــر التأثــر المثــالي والدافــع الملهــم والتحفيــز الفكــري عــى أداء المــوارد البشريــة تجريبيًــا.  وتقــدم  دراســة  عرفــان الله 

ــا مــن خــال نهــج مقطعــي لفحــص العلاقــات بــن المتنبــئ )الاعتبــار الفــردي( ومتغــر المعيــار  واخــرون اختبــارًا ميدانيً

والتأثــر المثــالي )القــدوة(، بوســاطة الدافــع الملهــم والتحفيــز الفكــري كــا هدفــت دراســة ســان بولــكان واخــرون 2010م 

إلى تطويــر مقيــاس للتحفيــز الفكــري في الفصــل الــدراسي الجامعــي والتحقــق مــن صحتــه. هــذه الدراســات تتفــق مــع 

الدراســة الحاليــة في تناولهــا  للقيــادة التحويليــة بصفــة عامــة ولم تخصــص الاســتثارة الفكريــة بحــد ذاتهــا في الدراســات 

)))   د. عرفان الله خان، روح الأمين، ونفيد سيف الاعتبار الفردي والتأثير المثالي للقيادة التحويلية: الدور الوسيط للتحفيز الملهم والتحفيز الفكري المجلة الدولية للقيادة في 

التعليم النظرية والتطبيق 2022م

)))   سان بولكان وآلان ك. غودبوي القيادة التحويلية في الفصل الدراسي: تطوير مقياس التحفيز الفكري للطلاب والتحقق من صحته 2010م
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ولكــن الدراســة الحاليــة تعتــر فريــدة كونهــا القــت الضــوء عــى الاســتثارة الفكريــة واهميتهــا في القيــادة التحويليــة لادارة 

الــراع التنظيمــي

1- الاستثارة الفكرية

الاســتثارة الفكريــة هــي ســلوكيات القائــد التــي تزيــد قــدرة التابعــن عــى فهــم وتحليــل المشــكلات وتزيد مــن جودة 

الحلــول التــي يبتكرونهــا لحــل المشــكلات كــا عرفــت بانهــا ســلوكيات القائــد التــي تجعــل التابعــن يــرون المشــكلات مــن 

منظــور جديــد وتزيــد مــن ادراكهــم للمشــكلات كــا تجعلهــم يشــككون فيــا يؤمنــون بــه مــن قيــم ومعتقــدات متعلقــة 

باســاليب ادائهــم لاعمالهم )))

والاســتثارة الفكريــة هــي قــدرة القائــد عــى تصــور صــورة مثاليــة عــن المســتقبل وايصالهــا للتابعــن بطريقــة عاطفية 

تحثهــم عــى المشــاركة وتركــز جهودهــم وتنمــذج ســلوكياتهم وهــي ايضــا قــدرة القائــد عــى العبــر عــن المنظمــة برســائل 

ايجابيــة ومشــجعة تســهم في بنــاء الدافعيــة وتعــزز الثقــة )))

وهــي ايضــا قــدرة القائــد عــى صياغــة رؤى للمســتقبل وايضــاح كيفيــة تحقيــق الغايــات للتابعــن والتعبــر عــن 

ثقتــه بقدرتهــم عــى انجازهــا

ــر عــن الحــاس  ــات طموحــة والتعب ــق تاســيس اهــداف وغاي ــه اســتثارة فكــر التابعــن عــن طري ــد يمكن ان القائ

ــم ))) ــن وظائفه ــزى م ــن المغ ــح للتابع ــيس رؤى وان يوض ــاؤل وتاس والتف

تعــد الاســثارة الفكريــة قــدرة القائــد عــى تحــدي الوضــع الراهــن مــن خــال القــدرة عــى البحــث عــن الافــكار 

الجديــدة وتشــجيع العاملــن عــى حــل المشــاكل بطــرق ابداعيــة, ودعــم النــاذج الجديــدة في طــرق العمــل ويعمــل 

القــادة عــى زيــادة الوعــي والتشــجيع عــى تبنــي طــرق جديــدة في العمــل وتنــاول المواقــف القديمــة بطــرق ووجهــات 

نظــر حديثــة تواكــب التطــورات العالميــة , مــا يولــد نــوع مــن الثقــة الفطريــة في تطويــر العاملــن كونهــا ترتبــط ايجابيــاً 

مــع مواقــف القــادة. 

مفهوم القيادة التحويلية

ــم  ــم ويمنحه ــادة ادائه ــم وزي ــاوز قدراته ــن لتج ــادة والتابع ــم الق ــاصراً يله ــاً مع ــة مدخ ــادة التحويلي ــد القي تع

الثقــة بالنفــس لتقديــم أفضــل خدمــة أو ســلعة باســتخدام كفــوء للمــوارد مــع دعــم واضــح لاحتياجاتهــم الاجتماعيــة 

والعاطفيــة)))

ــر الوصــول الى الهــدف مــن خــال  ــة لتعزي ــة دوراً رئيســياً في اجــراء التغيــرات التنظيمي ــادة التحويلي ــؤدي القي  وت

ســعي القائــد الى الارتقــاء بمســتوى مروؤســيه مــن اجــل انجــاز التطويــر الــذاتي والعمــل عــى تنميــة وتطويــر العاملــن 

والمنظمــة ككل 

إن اخــر التطــورات في نظريــة القيــادة حولــت الاهتــام مــن النظريــة المبكــرة للقيــادة الكارزميــة  التــي عــدت القائــد 

)))  الحسيني، س.، والبلتاجي، إ. )2018(. تقييم أثر القيادة التحويلية على تبادل المعرفة باستخدام نمذجة المعادلات الهيكلية: دراسة حالة التعليم العالي العراقي. المجلة 

الدولية للقيادة في التعليم، 21)4(، 517-506.

)))  نهى عثمان عبد المجيد محمد 2022م اثر القيادة التحويلية في اداء العاملين دراسة شركة موفتي للمواد الغذائية – الخرطوم-  المجلة العربية للنشر العلمي ص 41

)))  محمد خالد محمد السلمي وفيصل احمد عابدين 2024م دور القيادة التحويلية في تعزيز السمعة التنظيمية – دراسة ميدانية على الموظفين الاداريين بالشؤون 

الصحية بمحافظة جدة- مجلة العلوم الاقتصادية والادارية والقانونية- ص 14

)))  ناصر محمود العنزي 2022م دور القيادة التحويلية في ادارة الصراع التنظيمي في المؤسسات التعليمية- مجلة العلوم التربوية والنفسية ص 81
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شــخصاً اســتثنائياً أو غــر اعتيــادي، والعاملــن كأطــراف معتمــدة عــى القائــد إلى نظريــة الكارزمــا المحدثــة  او نظريــة 

القيــادة التحويليــة التــي تعتمــد الاجــاع والخصائــص الاجتماعيــة وليــس قيــادة الخصائــص الشــخصية وتقــوم بتطويــر 

العاملــن وتمكينهــم عــى الأداء بشــكل مســتقل والقائــد الــذي يمتلــك للخصائــص الكارزماتيــة يكــون قائــداً تحويليــاً ومــن 

ثــم فــأن القيــادة التحويليــة هــي الأكــر شــمولاً والأعمــق دلالــةً مــن القيــادة لكارزماتيــة. )))

ــوع  ــر القائد،ن ــة أو تأث ــاث محــاور او مرتكــزات رئيســة هــي: فعالي ــا مســتمر وعــر ث ــادة فيه ويعــد ســلوك القي

ــت ومتســاوي وتعتمــد  ــع بشــكل ثاب ــع الجمي ــل م ــوازن في التعام الأنشــطة وأســاليب العمل،والاتســاق والانتظــام والت

ــات ــة عــى الثقاف ــادة المبني ــان تســمى القي ــك بعــض الاحي ــات لذل ــف الثقاف ــد في مختل ــز عــى نشــاط القائ التركي

2- ادارة الصراع التنظيمي 

نظــرا لتداخــل وتشــابك العلاقــات بــن الأفــراد أو جمـــاعات العمــل في المنظمــة الواحــدة فإنــه غالبــا مــا يحــدث نــوع 

مــن الــراع التنظيمــي بــن أعضــاء المنظمــة ، ويعتــر الــراع عــى مســتوى التنظيــات الاجتمـــاعية أمــرا حتميــا ســواء 

كانــت تلــك التنظيــات سياســية ، أو اقتصاديــة ، أو اجتماعيــة . )))

وتختلــف حــدة التناقضــات في التنظيــات ، فقــد تقتــر عــى الاختــاف في الــرأي وتعــدد الاجتهــادات وهــو أمــر 

مرغــوب ويقــود إلى الإبــداع والابتــكار والتغيــر بــدل التقوقــع والجمــود . بــل إن بعــض العلــاء رأوا في الصراعـــات ســنة 

التجديــد والابتــكار. إذ يــرى الفيلســوف الألمــاني هيغــل أن قـــانون التغــر الاجتماعــي التاريخــي هــو التناقضــات . ذلك لان 

لــكل فكــرة ، فكــرة مضــادة ، وان الــراع بينهــا يــؤدي إلى ظهــور فكــرة جديــدة وهــو التغيــر بنفســه. )))

وتتعــدد تعريفــات الصـــراع التنظيمــي بتعــدد البـــاحثين واختــــاف تخصصاتهــم فمنهم من يرى أن الصـــراع سلـــوك 

يقــوم بــه بعــض أعضـــاء التنظيــم بشــكل يتعــارض مــع سلـــوك الآخريــن في التنظيــم ، ويعرفــه آخــرون بأنــه العمليــة التي 

يبــدأ مــن خلالهــا شــخص مــا بالشــعور بــان غــره يؤثــر سلبـــا عــى عملــه .

ويعرفــه ثالــث بأنــه عمليــة تفاعــل اجتمـــاعي بــن طرفــن أو أكــر تبــدأ عندمــا يــدرك احــد إطرافهــا أن الطــرف الأخر 

يعيــق تحقيــق أهدافــه ممـــا يخلــق لديــه شــعورا بالإحبــاط، يقــود إلى تفســر طبيعــة الموقــف ، ومقـــاصد الطــرف الأخــر، 

وبالتــالي يقــوم بســلوك معــن ، قــد ينهــي الصـــراع ، أو يــؤدي إلـــى تطــورات أخرى واســتمرار الــراع. )))

ويمكــن القــول باختصــار أن الصـــراع : عمــل مقصــود مــن طــرف مـــا،للتأثير ســلبا عــى طــرف أخــر ، بشــكل يؤثــر 

سلبـــا علـــى قــدرة ذلــك الطــرف ،ويعيــق تحقيــق أهدافــه وخدمــة مصالحــه. إذ ينشــا لــدى العاملــن والوحــدات الفرعية 

المختلفــة تبايــن في الطــرق التــي ينظرون بها إلى أعمـــالهم ، والأعمـــال التي تقوم بهـــا الجمـــاعات الأخــرى. وعندما يحدث 

التفاعــل بــن هــذه الجماعـــات المختلفــة مــن خــال الأعمـــال اليوميــة يكــون هنــاك احتــال لنشــوء صراع بينهــا.)))

 ونلاحــظ مــن التعريــف الســابق أن الــراع يحــدث في الحـــالات التــي يــؤدى تحقيــق أهــداف طــرف معين)فــرد أو 

جماعــة( إلى منــع تحقيــق أهــداف طــرف ثان)فــرد أو جماعــة(.

)))  سارة محمد المرشدي 2021م اثر اساليب ادارة الصراع التنظيمي على الاداء الوظيفي على العاملين في المؤسسات الحكومية- المجلة الاردنية في ادارة الاعمال ص 110

)))  طلعت إبراهيم لطفي ، علم اجتماع التنظيم،دار غريب للطباعة والنشر،ط1،القاهرة،دس، ص146.

)))  محمد قاسم القريوتي2009،السلوك التنظيمي دراسة السلوك الإنساني الفردي والجماعي في منظمات الأعمال،دار وائل للنشر ،ط1، 

الإسكندرية،،ص257.
)))  ناصر العديلي1995،السلوك التنظيمي،دائرة المكتبة الوطنية،ط1،عمان،،ص156.

)))  احمد ماهر،السلوك التنظيمي مدخل بناء المهارات ،الدار الجامعية ،ط8 ، الإسكندرية، 2003،ص264
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وغالبــا مــا يكـــون الســبب في صعوبــة تحقيــق أهــداف كـــا الطرفــن في نفــس الوقــت هــو عــدم توافــر المـــوارد التــي 
يتصـــارع عليهــا الأطــراف )مــوارد ماليــة أو بشريــة أو معلومــات (، أو رغبــة أحــد الأطــراف في الاســتحواذ عــى القــدر الأكبر 
مــن تلــك المــوارد في حالــة توافرهــا .وبالإضافــة إلى مــا ســبق فــإن الــراع غالبــا مــا يحــدث في الحــالات التــي يكــون فيهــا 

عــدم توافــق في مصالــح الأطــراف المختلفــة ممـــا يــؤدى إلى ظهــور الخــاف والــراع. )))
وقــد لا نغــالي إذا قلنــا إن الصــــراع هــو أحــد المكونــات الأســــاسية للحيــاة التنظيميــة . فهــو يحــدث في كل المنظمات، 

علي كافــة المســتويات.
4 الدراسة الميدانية

إجراءات الدراسة
   اعتمــد الباحــث عــى المنهــج الوصفــي التحليــي اســتناداً إلى طبيعــة الموضــوع، كــا تــم الحصــول عــى البيانــات 
ــة بموضــوع الدراســة  ــة والدراســات الســابقة المتعلق ــب والمراجــع العلمي ــة بالكت ــة المتمثل ــق المصــادر الثانوي عــن طري
والدوريــات والمجــات العلميــة والمهنيــة المتخصصــة، كــا تــم الحصــول عــى البيانــات والمعلومــات عــن طريــق الاســتبانة 

التــي تــم اعدادهــا لهــذا الغــرض .
مجتمع وعينة الدراسة:

   يتكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع العاملــن شركات التأمــن الأردنيــة والذيــن يشــغلون مواقــع مــدراء ماليــن، 
ومــدراء تنفيذيــن، وموظفــي في الرقابــة الداخليــة.

عينة الدراسة:
ــة  ــي الرقاب ــن موظف ــدد م ــة الى ع ــا إضاف ــة العلي ــع الإداري ــن المواق ــاً م ــن )240( موظف ــة الدراســة م ــت عين تكون

ــرات. ــاً للمتغ ــة تبع ــة الدراس ــراد عين ــع أف ــن توزي ــم )1( يب ــدول رق ــن، والج ــة في شركات التأم الداخلي

جدول رقم )1(

توزيع أفراد عينة الدراسة

النسبة المئويةالعددالفئةالمتغير

المؤهل العلمي

10,4%25دبلوم

49,5%119بكالوريوس

28,3%68ماجستير

11,6%28دكتوراه

التخصص

40,8%98محاسبة

26,6%64إدارة أعمال

16,6%40تمويل
15,8%38تخصصات أخرى

)))  محمد سعيد سلطان ،السلوك الإنساني في المنظمات ،دار الجامعة الجديدة ،بط،الإسكندرية ،ص320
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سنوات الخبرة

14,8%35أقل من 5 سنوات

29,5%70من 5 -10 سنوات

31,2%75من 11-20سنة 

25%60أكثر من 20 سنة

أداة الدراسة:

ــم  ــد ت ــة. وق ــوع الدراس ــاشرة بموض ــة المب ــة ذات العلاق ــات الأولي ــع البيان ــتبانة كاداة لجم ــث الاس ــتخدم الباح اس

ــالي: ــية كالت ــالات رئيس ــة مج ــتبانة إلى خمس ــيم الاس تقس

المجال الأول : الاستثارة الفكرية في القيادة التحويلية ويتكون من )5( فقرات 	-

المجال الثاني: ادارة الصراع التنظيمي ويتكون من )6( فقرات. 	-

المعالجات الإحصائية:

 قــام الباحــث بتفريــغ وتحليــل الاســتبانات مــن خــال برنامــج spss  الإحصــائي وتــم اســتخدام الاختبــارات الإحصائيــة 

لتالية: ا

المتوسطات الحسابية 	-

الانحرافات المعيارية. 	-

النسبة المئوية. 	-

.T-TEST تحليل 	-

تحليل البيانات واختبار الفرضيات 

قــام الباحــث بتحليــل البيانــات مــن خــال الإجابــة عــى ســؤال الدراســة الرئيــي واختبــار الفرضيــات وجــاءت عــى 

النحــو التــالي:

ــي في المصــارف  ــراع التنظيم ــة في ادارة ال ــادة التحويلي ــة للقي ــتثارة الفكري ــر الاس ــو اث ــا ه ــة: م ــؤال الدراس س

ــودانية ؟ الس

ــراد  ــات أف ــة المتعلقــة لإجاب ــات المعياري ــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحراف ــة عــن هــذا الســؤال ت  للإجاب

ــه الفقــرة.  ــذي إدرجــت تحت ــة الدراســة عــى كل فقــرة مــن فقــرات الدراســة تبعــاً للمجــال ال عين

وسيتم تالياً عرض النتائج المتعلقة بالسؤال الأول تبعاً للمجالات أولاً، ومن ثم لكل مجال بمفردة. 
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جدول رقم ) 2(

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابة أفرد عينة الدراسة على فقرات المجالات ككل

المجالرقم المجال
المتوسط

الحسابي
الانحــراف 
المستوىالمعيــاري

متوسط3,130,68الاستثارة الفكرية للقيادة التحويلية1

متوسط3,230,61ادارة الصراع التنظيمي8

متوسط3,180,64المتوسط الحسابي
من اعداد الباحث 2025

   يتضــح مــن الجــدول أعــاه  للمتوســطات الحســابية والانحرافــات المعيارية للمجالين ككل أن المتوســطات الحســابية 

ــكلي للمجــالات  ــق بالمتوســط ال ــا يتعل ــع المجــالات جــاء بمســتوى متوســط وفي ــن )3,13- 3,23(، جمي ــا ب تراوحــت م

فجــاء بدرجــة موافقــة متوســطة وبمتوســط حســابي )3,18(. 
وفيما يلي المجالات لكل مجال بمفردة.

المجال الأول: الاستثارة الفكرية للقيادة التحويلية 

جدول رقم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال الاستثارة الفكرية للقيادة التحويلية.

ــال الأول  ــرات المج ــى فق ــة ع ــة الدراس ــرد عين ــتجابة أف ــاري لاس ــراف المعي ــابي والانح ــط الحس ــدول )3( المتوس ج

ــة.(  ــادة التحويلي ــة للقي ــتثارة الفكري )الاس

ترتيب الفقرةرقم الفقرة
الفقرة

المتوسط

الحسابي
الانحراف 
المعياري

درجة 
الموافقة

الاســتثارة الفكريــة تحفــز الأفــراد علــى الخــروج عــن المألــوف 1
مرتفعة13,660,58وتقديــم حلــول جديــدة للمشــكلات

2
الاســتثارة الفكريــة، تحــول الصــراع إلــى فرصــة للتعلــم والنمــو، 
حيــث يتــم تشــجيع الأفــراد علــى التفكيــر فــي وجهــات نظــر 

مختلفــة وتقديــم حلــول مبتكــرة
23,530,59

مرتفعة

3

تخلــق الاســتثارة الفكريــة تواصــاً مفتوحًــا وشــفافًا بيــن الأفــراد، ممــا يعــزز فهــم وجهــات النظــر 
المختلفــة ويقلــل مــن ســوء الفهــم

3

متوسطة3,410,68

4
تشــجع الاســتثارة الفكريــة علــى تقبــل التغييــر والتكيــف مــع 
الظــروف المتغيــرة، ممــا يزيــد مــن مرونــة المنظمــة وقدرتهــا 

علــى التعامــل مــع الصراعــات
43,390,68

متوسطة
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تســاهم الاســتثارة الفكريــة فــي تحســين الأداء العــام للمنظمــة 5
متوسطة53.290,60وزيــادة إنتاجيتهــا مــن خــال تحفيــز الإبــداع وحــل المشــكلات

المتوسط الحسابي 
متوسطة3.60,63الكلي

المصدر: من إعداد الباحث 2025

   يتضــح مــن الجــدول أعــاه  للمتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة لفقرات المجــال الأول الاســتثارة الفكرية 

للقيــادة التحويليــة.أن المتوســطات الحســابية تراوحــت مــا بــن )3,66-3,53(، كــا يتضــح أنــه توجــد ثلاثــة عبــارات جــاء 

المتوســط الحســابي فيهــا بدرجــة متوســطة: حيــث جــاءت بالمرتبــة الاولى الفقــرة التــي تنــص )الاســتثارة الفكريــة تحفــز 

الأفــراد عــى الخــروج عــن المألــوف وتقديــم حلــول جديــدة للمشــكلات.( بمتوســط حســابي بلــغ )3,66(. وجــاء بالترتيــب 

الثــاني الفقــرة التــي تنص)الاســتثارة الفكريــة، تحــول الــراع إلى فرصــة للتعلــم والنمــو، حيــث يتــم تشــجيع الأفــراد عــى 

التفكــر في وجهــات نظــر مختلفــة وتقديــم حلــول مبتكــرة.( بمتوســط حســابي )3,53(.  امــا بقيــة العبــارات فقــد جــاءت 

ــا  ــة تواصــاً مفتوحً ــق الاســتثارة الفكري ــي تنــص )تخل ــا بالموافقــة بدرجــة متوســطة،  فجــاءت الفقــرة  الت ــة عنه الإجاب

ــة بمتوســط  ــة الثالث ــل مــن ســوء الفهــم.( بالمرتب ــراد، مــا يعــزز فهــم وجهــات النظــر المختلفــة ويقل ــن الأف وشــفافاً ب

ــر  ــل التغي ــى تقب ــة ع ــتثارة الفكري ــجع الاس ــى )تش ــص ع ــي تن ــرة الت ــة الفق ــة الرابع ــاءت بالمرتب ــابي )3,41(. وج حس

ــات( بمتوســط  ــع الصراع ــل م ــا عــى التعام ــة المنظمــة وقدرته ــن مرون ــد م ــا يزي ــع الظــروف المتغــرة، م ــف م والتكي

حســابي )3,39(. وجــاءت بالمرتبــة الخامســة الفقــرة  التــي تنــص عــى )تســاهم الاســتثارة الفكريــة في تحســن الأداء العــام 

للمنظمــة وزيــادة إنتاجيتهــا مــن خــال تحفيــز الإبــداع وحــل المشــكلات( بمتوســط حســابي )3,29(.  

وفيــا يتعلــق بالمتوســط الــكلي لمجال)الاســتثارة الفكريــة للقيــادة التحويليــة( فقــد جــاء بدرجــة متوســطة وبمتوســط 

 .)3,6( حسابي 

المجال الثاني: ادارة الصراع التنظيمي

    جدول رقم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات ادارة الصراع التنظيمي.

ــراع  ــرات ادارة ال ــى فق ــة ع ــة الدراس ــرد عين ــتجابة أف ــاري لاس ــراف المعي ــابي والانح ــط الحس ــدول )4( المتوس ج

ــط ــب المتوس ــاً حس ــة تنازلي ــي. مرتب التنظيم

ترتيب الفقرةرقم الفقرة
الفقرة

المتوسط

الحسابي
الانحراف 
المعياري

درجة 
الموافقة

متوسطة13,440,65نقص الامكانيات البشرية والمادية تقود الى الصراع14

عــدم فهــم الصلاحيــات الممنوحــة وعــدم وجــود قواعــد منظمــة 15
متوسطة23,380,67لهــا تقــود الــى الصــراع

احتــكار الصلاحيــات وعــدم زضــزح المســؤوليات الممنوجــة 16
متوسطة33,360,66تقــود الــى الصــراع التنظيمــي

تضــارب صلاحيــات العمــل مــع صلاحيــات العامليــن تقــود 17
متوسطة43,330,77الــى الصــراع 
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عــدم وجــود قواعــد تنظيميــة فــي توزيــع الصلاحيــات يقــود 18
متوسطة53,320,79الــى الصــراع

29

التكتلات والانقسامات بين العاملين تقود الى الصراع

6

3,270,77

متوسطة

الحســابي  المتوســط 
متوسطة3,270,76الكلــي

المصدر: من إعداد الباحث 5202م

ــاني:  ــزء الث ــرات الج ــرات فق ــة لفق ــات المعياري ــابية والانحراف ــطات الحس ــاه  للمتوس ــدول أع ــن الج ــح م    يتض

الــراع التنظيمــي وقــد تراوحــت المتوســطات الحســابية مــا بــن )3,27-3,44(، كــا يلاحــظ أنــه جميــع العبــارات جــاءت 

الإجابــة عنهــا بالموافقــة بدرجــة متوســطة،  فجــاءت الفقــرة التــي تنــص عــى )نقــص الامكانيــات البشريــة والماديــة تقــود 

ــم  ــدم فه ــى )ع ــص ع ــي تن ــرة الت ــة الفق ــة الثاني ــاءت بالمرتب ــابي )3,44(. وج ــط حس ــة الاولى بمتوس ــراع( بالمرتب الى ال

الصلاحيــات الممنوحــة وعــدم وجــود قواعــد منظمــة لهــا تقــود الى الــراع( بمتوســط حســابي )3,38(. وجــاءت بالمرتبــة 

الثالثــة الفقــرة  التــي تنــص عــى )احتــكار الصلاحيــات وعــدم زضــزح المســؤوليات الممنوجــة تقــود الى الــراع التنظيمــي( 

بمتوســط حســابي )3,38(.  وجــاءت بالمرتبــة الرابعــة الفقــرة  التــي تنــص على)تضــارب صلاحيــات العمــل مــع صلاحيــات 

العاملــن تقــود الى الــراع( بمتوســط حســابي )3,33(.  وجــاءت بالمرتبــة الخامســة الفقــرة  التــي تنــص على)عــدم وجــود 

قواعــد تنظيميــة في توزيــع الصلاحيــات يقــود الى الــراع( بمتوســط حســابي )3,32(. وجــاءت بالمرتبــة السادســة الفقــرة  

التــي تنــص على)التكتــات والانقســامات بــن العاملــن تقــود الى الــراع( بمتوســط حســابي )3,27(.

وفيما يتعلق بالمتوسط الكلي للمجال فقد جاء بدرجة متوسط  وبمتوسط حسابي )3,27(.

5  اختبار فرضية الدراسه.

يوجد دلالة ذو دلالة إحصائية بين الاستثارة الفكرية للقيادة التحليلية وادارة الصراع التنظيمي 

للتحقق من صحة هذه الفرضية تم استخدام اختبار)  T-test( والجدول رقم )3(.

جدول رقم)5( نتائج اختبار )T-test( تبعاً للاستثارة الفكرية للقيادة التحليلية

الانحراف المتوسط الحسابيعدد العينةالمجال

المعياري

قيمة 

)T(

درجة 

الحرية

مستوى 

الدلالة

2403,710,840,032390,01ادارة الصراع التنظيمي
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)0,05 ³  a( مستوى الدلالة الإحصائية 	•

يتبين من خلال الجدول اعلاه والمتعلق بالفرضية الأولى التي نصت على : 

 )T( يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصائيــة بــن الاســتثارة الفكريــة للقيــادة التحليليــة وادارة الــراع التنظيمــي. ان قيمــة

هــي 0,03 وهــي قيمــة دالــة إحصائيــاً عنــد مســتوى دلالــة )a  ³ 0,05( ، مــا يعنــي أن وجــد أثــر للاســتثارة الفكريــة 

للقيــادة التحليليــة وفاعليــة ادارة الــراع التنظيمــي. 

النتائج والتوصيات

النتائج 	-1

ــدة  ــق بش ــة مواف ــاء بدرج ــودانية ج ــارف الس ــة في المص ــادة التحويلي ــة للقي ــتثارة الفكري ــق الاس ــتوى تطبي ان مس 	-

ــه ــن لدي ــكار العمل ــتثارة اف ــتطيع اس ــن يس ــو م ــد ه ــد الجي ــى ان القائ ــدل ع ــا ي ــام 3,6 م ــط ع وبمتوس

قــدرة القائــد عــى اســتثارة افــكار العاملــن يدفــع المؤسســة الى تحقيــق اهدافهــا لمــا يســتخرجه القائــد مــن طاقــات  	-

فكريــة جديــدة وتثبيــط الافــكارة القديمــة للعاملــن

ــارف  ــى ان المص ــدل ع ــا ي ــام 3,3 م ــط الع ــث كان المتوس ــق حي ــو مواف ــي ه ــراع التنظيم ــتوى ادارة ال ان مس 	-

الســودانية تتمتــع بــادارة جيــدة للــراع التنظيمــي

ــادة  ــة للقي ــة بــن الاســتثارة الفكري ــة احصائي ــة يتضــح وجــود علاقــة ذات دلال ــج الدراســة الميداني مــن خــال نتائ 	-

التحويليــة وادارة الــراع التنظيمــي حيــث بلــغ المتوســط الحســابي  3,71 وكانــت القيمــة المعنويــة 0,03
التوصيات 	-2

العمل على تطوير البرامح التدريبية للقادة في المصارف السودانية لزيادة قدرتهم على ادارة الصراع التنظيمي 	-

وضع برامج ملزمة للقادة لتبني البرامج التدريبية لزيادة كفاءتهم في العمل 	-

الاهتمام  بالسياسات التي تعالج اسباب الصراع التنظيمي في جميع محاور مسببات الصراع التنظيمي 	-

المراجــــــــــع
	1 فرانكلــن جيامفــي أغيمانــغ  هــري بواتينــغ 2017 دراســة التحفيــز الفكــري، والتأثــر المثــالي، والاعتبــارات الفرديــة .

كمقدمــة لمشــاركة المعرفــة جامعــة ريدينــغ، المملكــة المتحــدة كليــة هينــي للأعــال 

	2 ــة . ــاءات المعلمــن مجل ــن في تحســن كف ــز الفكــري للمديري ــة: التحفي ــادة التحويلي ماخــروس شــوليه 2021م- القي

ــم،  التعلي

	3 هــري ســوتانتو، يكتــي أوتامــي، أريــس كوســومو ديانتــورو 2021م تأثــر التأثــر المثــالي، والتحفيــز الملهــم، والتحفيــز .

الفكــري، والاعتبــارات الفرديــة عــى أداء المــوارد البشريــة 

	4 ــدور . ــة: ال ــادة التحويلي ــالي للقي ــر المث ــردي والتأث ــار الف ــد ســيف الاعتب ــان الله خــان2022م ، روح الأمــن، ونفي عرف

ــق  ــة والتطبي ــم النظري ــادة في التعلي ــة للقي ــة الدولي ــري المجل ــز الفك ــم والتحفي ــز المله ــيط للتحفي الوس
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	5 ســان بولــكان وآلان. غودبــوي 2010م - القيــادة التحويليــة في الفصــل الــدراسي: تطويــر مقيــاس التحفيــز الفكــري .

للطــاب والتحقــق مــن صحتــه 

	6 الحســيني، والبلتاجــي. )2018(. تقييــم أثــر القيــادة التحويليــة عــى تبــادل المعرفــة باســتخدام نمذجــة المعــادلات .

الهيكليــة: دراســة حالــة التعليــم العــالي العراقــي. المجلــة الدوليــة للقيــادة في التعليــم

	7 ــي للمــواد . ــن دراســة شركــة موفت ــة في اداء العامل ــادة التحويلي ــر القي ــد محمــد 2022م اث ــد المجي ــان عب نهــى عث

ــر العلمــي ــة للن ــة العربي ــة – الخرطــوم-  المجل الغذائي

	8 محمــد خالــد محمــد الســلمي وفيصــل احمــد عابديــن 2024م دور القيــادة التحويليــة في تعزيــز الســمعة التنظيميــة .

– دراســة ميدانيــة عــى الموظفــن الاداريــن بالشــؤون الصحيــة بمحافظــة جــدة- مجلــة العلــوم الاقتصاديــة والاداريــة 

والقانونية

	9 نــاصر محمــود العنــزي 2022م دور القيــادة التحويليــة في ادارة الــراع التنظيمــي في المؤسســات التعليميــة- مجلــة .

العلــوم التربويــة والنفســية

.	10 ســارة محمــد المرشــدي 2021م اثــر اســاليب ادارة الــراع التنظيمــي عــى الاداء الوظيفــي على العاملين في المؤسســات 

الحكوميــة- المجلــة الاردنيــة في ادارة الاعمال

.	11 طلعت إبراهيم لطفي ، علم اجتماع التنظيم،دار غريب للطباعة والنشر،ط1،القاهرة،دس.

.	12 محمــد قاســم القريــوتي 2009،الســلوك التنظيمــي دراســة الســلوك الإنســاني الفــردي والجماعــي في منظــات 

الأعــال،دار وائــل للنــر ،ط1، الإســكندرية.

.	13 ناصر العديلي1995،السلوك التنظيمي،دائرة المكتبة الوطنية،ط1،عمان.

.	14 احمد ماهر2003م ،السلوك التنظيمي مدخل بناء المهارات ،الدار الجامعية ،ط8 ، الإسكندرية

.	15 محمد سعيد سلطان ،السلوك الإنساني في المنظمات ،دار الجامعة الجديدة ،بط،الإسكندرية
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المعوقات الإدارية والفنية التي تواجه مديري المدارس 
الأهلية  الثانوية بمدينة أبشه، وطرق علاجها.
)درا�سة ميدانية حالة مديري المدار�س الأأهلية(

Administrative and Technical Challenges Faced 
by Principals of Private Secondary Schools in 

Abéché and Their Solutions
 (A Field Case Study of Private School Principals)

د/عمر وداعة شيخ الدين
محا�ضر بالمعهد العالي لإإعداد المعلمين ب�أب�شة/ت�شاد.

 ق�سم العلوم التربوية.
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مستخلص:

هدفــت هــذه الدراســة إلى التعــرف عــى المعوقــات الإدارة والفنيــة التــي تواجــه مديــري المــدارس الأهليــة الثانويــة 

بمدينــة أبشــة، وطــرق علاجهــا، اســتخدم المنهــج الوصفــي مــن خــال الاســتبانة، وتكونــت مجتمــع الدراســة مــن جميــع 

مديــري ومعلمــي ،ومــرفي التربيــة في الثانويــات، والبالــغ عددهــم )40( النتائــج التــي توصــل إليهــا: عــدم وجــود فــروق 

ذات دالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )0.05( فأقــل في اتجاهــات أفــراد عينــة الدراســة حــول جميــع المجالات الدراســة 

باختــاف متغــر عــدد ســنوات الخــرة ، وتبــن أن الفــروق لصالــح أفــراد عينــة الدراســة الذيــن يمتلكــون ســنوات الخــرة 

مــن 5 ســنوات إلى 10ســنوات. وأن المعوقــات الإداريــة والفنيــة لمديــري المــدارس الثانويــة الأهليــة بمدينــة أبشــة جــاءت 

ــة  ــاري )0.791( كــا أظهــرت وجــود فــروق ذات دلال بدرجــة متوســطة، بمتوســط حســابي)2.90 مــن5(، وانحــراف معي

إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )0.05(،فأقــل مــن اتجاهــات أفــراد عينــة الدراســة حــول المجــال الأول: المعوقــات التــي 

تتعلــق بالتخطيــط، والمجــال الثالــث: المعوقــات التــي تتعلــق بالتنظيــم، والمجــال الرابــع: المعوقــات التــي تتعلــق بالرقابــة، 

وكذلــك محــور المعوقــات الإداريــة والفنيــة التــي تواجــه مديــري المــدارس الأهليــة الثانويــة بمدينــة أبشــة، ككل باختــاف 

ــات  ــة حــل المعوق ــة اتاحــت فرســة، عــى كيفي ــري المــدرس العربي ــات لمدي ــل العلمــي. ومــن أهــم التوصي ــوع التأهي ن

المدرســية مــع كل العاملــن ذات العلاقــة مــع المدرســة، ومنهــا الأسرة، وإدارة التعليــم،  والرقابــة، وإدارة الإشراف التربــوي.

الكلمات المفتاحية: المعوقات الإدارية، المدارس الأهلية الثانوية مدينة أبشة

Abstract

This study aimed to identify the administrative and technical challenges faced by 

principals of private secondary schools in the city of Abéché and to explore possi-

ble solutions. The descriptive method was used through a questionnaire. The study 

population consisted of all principals, teachers, and educational supervisors in sec-

ondary schools, totaling 40 participants.

Findings:

The results revealed no statistically significant differences at the 0.05 level in the 

participants’ responses across all study domains based on years of experience. 

However, it was found that participants with 5 to 10 years of experience had more 

favorable responses. The administrative and technical challenges faced by private 

secondary school principals in Abéché were assessed at a moderate level, with a 

mean score of 2.90 out of 5 and a standard deviation of 0.791.
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There were statistically significant differences at the 0.05 level regarding partici-
pants’ responses in the following areas:

•	 Planning-related challenges (Domain 1),

•	 Organizational challenges (Domain 3),

•	 Monitoring and control challenges (Domain 4), and in the overall administrative 
and technical challenges, based on the type of academic qualification.

Recommendations include encouraging school principals to collaborate more ef-
fectively with all stakeholders—including families, the education administration, 
monitoring bodies, and educational supervision units—to overcome school-related 
challenges.

Keywords: Administrative Challenges, Private Secondary Schools, Abéché City.
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

أن الإدارة المدرســية تلعــب دوراً مهــاً في نجــاح العمليــة التعليميــة، وعليــه تعتــر العامــل الحاســم الــذي تقــف وراء 

نجــاح أو فشــل المعلمــن في تحقيــق أهدافهــم، فالنمــط الإداري الــذي يتبعــه مديــر المدرســة في إدارة المدرســة هــو الــذي 

يحــدد علاقتــه بالعاملــن معــه ويرســم معالمهــا، فإمــا أن تنجــح في تنســيق جهودهــم أو تضيعهــا.

ــة التــي  ــراً مــن المعوقــات الإداري ــزال تواجــه عــدداً كب ــإدارة فإنهــا لات ــة ل وعــى الرغــم مــن تعــدد الأدوار الفعال

ــا. ــق أهدافه ــذي ينعكــس عــى ضعــف الإدارة عــى تحقي ــم ال ــا بالشــكل الملائ ــا عــى أداء وظائفه تفوقه

وتختــف هــذه المعوقــات مــن مدرســة إلى مدرســة أخــرى، ومــن مرحلــة تعليميــة إلى أخــرى، حســب ظروف المدرســة 

وطبيعــة النظــام الــذي تعمــل في دائرتــه، والوقــوف عــى هــذه المعوقــات، والبحــث عــن حلولهــا، لتقديــم تفســر واضحــاً 

للواقــع، ويحــاول الارتقــاء بــه، مــن أجــل تهيئــة بيئــة تربويــة وإداريــة فاعلــة، تســاعد في تحقيــق الأهــداف بأقــى درجــة 

. ممكنة

ــة  ــة التعليمي ــر العملي ــأنها شــأن عن ــة، ش ــة التربوي ــة التعليمي ــن العملي ــول أن الإدارة كجــزء م ــن الق ــذا يمك وبه

الأخــرى، والتــي تواجــه عقبــات ومشــكلات ومعوقــات قــد تقــف حاجــزاً دون تحقيــق الأهــداف المرجــوة بشــكل المأمــول.

المشكلة:

الإدارة المدرســية تتقــدم مــن أســاس التعليــم ، لــذك فــإن التربيــة الحديثــة تهــدف إلى مســتندات التعليــم مــن خــال 

إعــادة الإنســان للحيــاة، وتوظيــف طاقاتــه مــن أجــل خدمــة المجتمــع، ونظــراً لتعــدد الأدوار في الإدارة المدرســية، فإنهــا 

ــن،  ــل المعلم ــي يمث ــي أو الفن ــر ومســاعديه، والمهن ــل المدي ــذي يمث ــاث مســتويات: المســتوى الإداري ال انقســمت إلى ث

ــائل  ــر الوس ــا بتوف ــح في أداء دوره ــتويات وتنج ــذه المس ــل ه ــن، وتتكام ــن الآخري ــل العامل ــات يمث ــتوى الخدم ومس

ــادل ومٌيــر. ــة وتعــاون وتفاهــم بثقــة واتصــال متب ــات وظــروف عمــل جيــدة وعلاقــات طيب والإمكان

ــاون  ــى روح التع ــا ع ــد نجاحه ــي، يعتم ــب فن ــا جان ــانية وله ــة إنس ــا وظيف ــية  له ــوم أن الإدارة المدرس    ومعل

والمشــاركة بــن العاملــن وعــى قــدرة المديــر في توظيــف قدراتهــم وطاقاتهــم للحصــول عــى أكــر قــدر مــن الأداء، وأضــاع 

كثــرة مــن الأســس التــي تقــوم عليهــا الإدارة في وقتنــا الحــاضر، كحســن الأداء وديمقراطيــة الإدارة والعلاقــات الإنســانية، 

ــة  ــال دراس ــن خ ــنة، وم ــا في كل س ــن عنه ــج المعل ــة النتائ ــادية ، وملاحظ ــية الش ــع الإدارة المدرس ــى واق ــاع ع وبالإط

استكشــافية وســبل أراء بعــض المديريــن والمفتشــن بســلك التعليــم تبــن أن الإدارة المدرســية الشــادية تعــاني مــن بعــض 

المعوقــات المتفاوتــة مــن مؤسســة لأخــرى، كالتركيــز في العمــل الإداري عــى حرفيــة القواعــد واللوائــح والنظــم أكــر مــن 

النواحــي المتعلقــة بحفــز الأفــراد والاهتــام بهــم إضافــة إلى كــون الســلطة بيــد الأجهــزة العليــا للدولــة، وهــي التــي تضــع 

القــرارات وقواعــد العمــل والإدارة المدرســية لا تملــك إلا التنفيــذ وانعــدام المشــاركة، وعــدم اســتخدام التقنيــات الحديثــة 

في الإشراف واســتخدام النمــط التقليــدي في تقويــم العمــل، والبــطء في الحركــة والتســلط والفرديــة والتهــرب أحيانــا مــن 

المســئولية، واســتخدام بعــض المديريــن لأســاليب العقــاب والتهديــد، إلى غــر ذلــك مــن المعوقــات.

   ولهــذا الإداريــة لهــا عواقــب ســيئة ســواء عــى المدرســة في تحقيــق أهدافهــا وســر العمليــة التعليميــة أو عــى 

ــدأ المشــاركة والتعــاون يكــون مديرهــا  ــي ينعــدم فيهــا مب ــا الإدارة المدرســية الت ــن، فمث ــذ، أو المعلمــن والعامل التلامي

مســتبد يعٌامــل العاملــن معــه عــى أنهــم أقــل مســتوى منــه، ويــرى في الرقابــة الشــديدة أســلوب الصرامــة، فيجعــل بيئــة 

المدرســة يســودها جــو عــدم الثقــة وينعــدم روح الفريــق فيهــا فيؤثــر ســلبا عــى أداء كل فــرد فيهــا، فهــذه المعوقــات 
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وغيرهــا تختلــف أســبابها بــن العوامــل الماديــة والعوامــل المعنويــة، وفي هــذه الدراســة ســركز عــى العوامــل المعنويــة 

التــي تتعلــق بالعلاقــات ونمــط الإدارة والمشــاركة.

 العلاقــات الإداريــة تعنــي الجانــب الإنســاني، وذلــك النــوع مــن علاقــات العمــل التــي تقــوم عــى أســاس النظــرة إلى 

المؤسســة التعليميــة كمجتمــع بــري لــه مشــاكل وقيــم واحتياجــات، وتعمــل عــى تطبيــق الاتصــال مــن خــال التقاريــر 

والاجتماعــات والمقابــات وكذلــك تفويــض الســلطة لتحقيــق التعــاون والإحســاس بالمســئولية وتطبيــق مبــدأ المشــاركة 

لتحقيــق الثقــة والتفاهــم، وتوافــر العلاقــات الإنســانية لا ينفــي وجــود النظــم واللوائــح المنظمــة للعمــل، والإدارة الناجحة 

ــة  ــا مــع التنظيــات الغــر رســمية، وبهــا معــا تتحقــق فعالي ــر أو تتقــارب التنظيــات الرســمية فيه ــي تتواف هــي الت

الإدارة المدرســية مــن خــال بعــض المــؤشرات كالنتائــج والرضــاء عــن العمــل والتغيــب والتفويــض وتحديــد الوظائــف 

والاتجــاه نحــو المديــر وحســن الأداء.

ــان، ونظــرا  ــة في المؤسســات الشــادية غــر واضحــة ولهــا نــوع مــن الغمــوض في بعــض الأحي والعلاقــات الإداري 	  

لحــدوث بعــض المعوقــات في المؤسســات التعليميــة وخاصــة تــدني النتائــج، فــإن هــذه الدراســة جــاءت لقيــاس درجــة 

العلاقــات الإنســانية في الإدارة المدرســية  ومعرفــة عوامــل تأثيرهــا وضرورة معرفــة أثــر ممارســة العلاقــات الإنســانية في 

الإدارة المدرســية ومــا هــو الناتــج الــذي ننتهــي إليــه بممارســتها إلى جانــب العوامــل الماديــة التــي تحقــق النجــاح لــإدارة 

المدرســية، ونطــرح بذلــك التســاؤل الآتي:

اسئلة الدراسة:

ما نوع المعوقات الإدارية والفنية التي تواجه مديري المدراس الأهلية الثانوية بمدينة أبشة وطرق علاجها؟

هــل توجــد فــروق ذات دلالــة احصائيــا في اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة عــن المعوقــات الإداريــة والفنيــة  التــي 

توجــه مديــري المــدارس الأهليــة الثانويــة بمدينــة أبشــة، التــي تغــزي لمتغــر الوظيفــة ) معلــم، ومديــر، ومــرف تربــوي( 

وعــدد ســنوات الخــرة، ونــوع التأهيــل العلمــي؟

مــا المقترحــات اللازمــة لمواجهــة المعوقــات الإداريــة والفنيــة التــي تواجــه مديــري المــدارس الأهليــة الثانويــة بمدينــة 

أبشــة؟ 

أهداف الدراسة:

تهدف هذه الدراسة إلى:

1-التعرف على أنواع المعوقات الإدارية والفنية التي تواجه مديري المدارس الأهلية الثانوية بمدينة أبشة.

2- التعــرف عــى الفــروق ذات دلالــة إحصائيــة في اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة عــى المعوقــات الإداريــة والفنيــة 

التــي تواجــه مديــري المــدارس الأهليــة الثانويــة بمدينــة أبشــة، التــي تغــزي لمتغــر الوظيفــة ) معلــم، ومديــر، ومــرف 

تربــوي،( وعــدد ســنوات الخــرة والتأهيــل العلمــي؟

3-تقديــم الحلــول والمقترحــات اللازمــة لمواجهــة المعوقــات الإداريــة والفنيــة التــي تواجــه مديــري المــدارس الأهليــة 

الثانويــة بمدينــة أبشــة.

أهمية الدراسة: 

ــا ونفســيا  ــا وفني ــا معرفي ــة وتنميته ــوارد البشري ــداد الم ــة إع ــن أهــم مؤسســات التعليمي ــية م ــرالإدارة المدرس تعت 	-1
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ــة. ــرفي التربي ــي، وم ــري ومعلم ــع مدي ــاة وم ــات الحي ــع متطلب ــاشى م تت

نجــاح الإدارة المدرســة في تحقيــق أهدافهــا يتحقــق مــن خــال فعاليــة إدارتهــا وفعاليــة دور المديــر فيهــا واهتمامــه  	-2

ــه مــع المعلمــن والمشرفــن فيهــا. بالعلاقــات الإنســانية في تعامل

فعاليــة الإدارة المدرســية جديــرة بالبحــث والتنقيــب والتشــخيص تشــخيصاً دقيقــا للوقــوف عــى متطلباتهــا لتتحقــق  	-3

وتحقــق معهــا متطلبــات قطــاع المــوارد البشريــة.

قــد تســهم هــذه الدراســة في تطويــر بعــض الممارســات الفنيــة للمشرفــن التربويــن والمديريــن في بعــض الجوانــب  	-4

الهامــة لهــم.

حدود الدراسة:

الحــدود الموضوعيــة: حيــث اقتــرت هــذه الدراســة عــى المعوقــات الإداريــة والفنيــة التــي تواجــه مديــري المــدارس 

الأهليــة الثانويــة بمدينــة أبشــة.

الحدود الزمانية: العام الدراسي 2024-2025م

الحدود المكانية: مدينة أبشة في جمهورية تشاد، محافظة وارى بالأكاديمية الشرقية.

الحــدود البشريــة: اقتــرت هــذه الدراســة عــى بعــض مــن مديــري، ومعلمــي، ومــرفي التربيــة، بالمــدارس الأهليــة 

الثانويــة بمدينــة أبشــة.

المصطلحات:

المعوقــات: هــي مشــكلة تتعلــق بوظائــف الإدارة وتجــي في تعطيــل النظــام الإداري، أو قصــور عــن القيــام بالوظيفــة.

)شمس الدين:2005 ،47(.

-صعوبــات أو عواقــب ماديــة أو معنويــة لهــا علاقــة بمجــالات الإدارة مثــل القوانــن والأنظمــة والتنســيق والتقاريــر 

الســنوية للعاملــن، والإعــداد للمهنــة، وتوفــر الإمكانيــات الماديــة والبشريــة اللازمــة. )فــوزي :1995 ،55(.

ــو  ــة. )أب ــة التعليمي ــراف العملي ــا أط ــي يبذله ــود الت ــادة والجه ــه والقي ــات التوجي ــة عملي ــي مجموع الإدارة: ه

.)20 نمــرة:2002، 

الإطار النظري للدراسة:

مفهوم المعوقات الإدارة:

المعوقات الإإدارية هي:

ضعف التخطيط والتنسيق على مستوى الإدارة الثانوية لبرنامج الإدارة المدرسية. 	-1

عــدم القيــام بالتغــرات التنظيميــة المطلوبــة لإدخال الإدارة المدرســية او التقســيمات وتحديد الســلطات والمســؤوليات  	-2

بــن الإدارة وتدفــق العمــل بينهــا.

غياب الرؤية الاستراتيجية الواضحة بشأن استخدام تكنولوجية المعلومات والاتصالات بما يخص عمل المدرسي. 	-3

المستويات الإدارية والتنظيمية واعتمادها على أساليب تقليدية ومحاولة التمسك بمبادئ الإدارة التقليدية. 	-4

ــم  ــى مناصبه ــاً ع ــل خوف ــق العم ــد تطبي ــم ض ــي تجعله ــن الت ــة العامل ــن وجه ــة م ــر في المؤسس ــة التغي مقاوم 	-5

.)13، حســن:2004  الوظيفــي.)  ومســتقبلهم 
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المعوقات السياسية:

ــة  غيــاب الإدارة السياســية الفاعلــة والداعمــة للإحــداث التعليميــة في تهــاون نحــو الإدارة المدرســية وتقديــم الحال 	-1

ــدرسي. ــل الم ــق العم ــرورة تطبي ــة ب ــات الإداري ــاع الجه الســلبية لاقتن

عــدم وجــود بيئــة عمــل مــدرسي محــي وفــق القانــون وتحديــد شروط التعامــل المــدرسي، مثــل غيــاب التشريعــات  	-2

ــا. ) نايــف:2002  ــات رادعــة لمرتكبيه ــد عقوب ــة، يجعــل اخــراق وتخريــب برامــج الإدارة المدرســية، وتحدي القانوني

.)50،

المعوقات المالية:

ارتفاع تكاليف تجهيزات البنية التحتية للإدارة المدرسية وهو ما يحد من تقدم مشاريع العمل. 	-1

قلة الموارد المالية لتقديم برنامج تدريبية والاستعانة بالخبرات المطلوبة في ميدان العمل. )جاسم:2004 ،45(. 	-2

الإدارة: هي مجموعة عمليات التوجيه والقيادة والجهود التي يبذلها أطراف العملية التعليمية.) نمرة،:2002 ،20(.

تعريــف إجــرائي للباحــث: الإدارة هــي: هيــكل هرمــي بــن الرئيــس والمرؤوســن، تتضمــن مجموعــة مــن  	

ــون معــا  ــراد، يعمل ــم لجهــود مجموعــة مــن الإف ــة، والتقيي ــه، الرقاب ــم، التنســيق، التوجي ــط، التنظي ــات كالتخطي العملي

ــة. ــداف التربوي ــق الأه ــل تحقي ــن أج ــم م ــاون وتفاه بتع

وظائف الإدارة:  

ــد للــدرس وفقــاً للفــرات الزمنيــة المحــددة في الصــف، وإتبــاع أســلوب منظــم يهــدف إلى  التخطيــط والتنفيــذ الجيّ 	-1

زيــادة تحصيــل الطــاب وتقديــم تغذيــة راجعــة مــن خــال وســائل متعــددة، واختــزال ســلوك الطــاب المشــاغبين 

ــه. )عفــاف:2007، 8(.    وغــر المرغــوب في

ــة لتكويــن مجموعــات صغــرة مــن الطــاب وتعريفهــم بالتعليــات والقوانــن  التنظيــم: إن مهمــة التنظيــم الأولي 	-2

ــس. ــة التدري ــا في عملي ــراد مراعاته ــط، الم ــذ الخط ــات لتنفي ــاذ الترتيب واتخ

التوجيــه: عمليــة أساســية تتعلــق بــإدارة العنــر البــري داخــل المنظمــة وهــي تتضمــن إصــدار الأوامــر والتعليمات  	-3

والتوجيهــات مــن قبــل الرؤســاء للمرؤوســن وتنفيذهــا عــن رغبــة وقناعــة وتوجيه نشــاطهم نحــو الأهــداف المحددة. 

)مــرسي  :2001: 20(.

التنســيق: لا يقتــر التنســيق في غرفــة الصــف عــى ترتيــب حركــة الإفــراد والمجموعــات بــل يتعلــق بأمــور أخــرى  	-4

مثــل حركــة المشــاركين والمصــادر والمــكان والاســتخدام الأمثــل للمــوارد الماديــة المتاحــة والانتقــال الســهل مــن نشــاط 

إلى أخــر. )مــرسي:2001: 46(.

الاتصــال: هــو تغيــر عمليــة ترابــط مــع كل الاتصــال عنــاصر العمليــة الإداريــة وهــو يشــمل الاتصــال الفظــي وغــر  	5

الفظــي والكتــابي، وهــو مــن العمليــات التــي تعمــل عــى تحقيــق الهــدف مــن أدرة الصــف، ويتــم الاتصــال بــن 

ــل: 2005، 25(. ــط وتنســيق جهودهــم، )أم الطــاب والمعلمــن لتخطي

الدراسات السابقة:

حظيــت الإدارة المدرســية باهتــام كبــر مــن قبــل الدارســن لمــا لهــا الأثــر الكبــر مــن تيســر العمليــة التعليميــة 

ــة، ومــن ضمــن هــذه الدراســات: ــة التربوي ولكــن تواجــه الإدارة المدرســية بعــض المشــكلات في العملي
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دراســة العمــري)1990(، هــدف الدراســة الى معرفــة علاقــة معوقــات ومشــكلات اتخــاذ القــرارات المدرســية والتــي 

تعــر مــن أهــم المشــكلات في الإدارة المدرســية المتعلقــة بالــروح المعنويــة لــدى المعلمــن في المــدارس الثانويــة في الأردن 

مــن خــال عينــة  بلغــت)401( معلــم ومعلمــة، وقــد توصلــت الدراســة إلى  مــا يــي: وجــود علاقــة ســلبية متوســطة 

بــن وجــود المعوقــات المدرســية ومشــكلات اتخــاذ القــرارات المدرســية والــروح المعنويــة. أن مصــدر معوقــات ومشــكلات 

ــة، والمشــكلات  ــأتي: المعوقــات الإداري ــة كــا ي ــروح المعنوي ــاً حســب قــوة علاقتهــا مــع ال ــة تنازلي اتخــاذ القــرارات مرتب

الاجتماعيــة، والبيئــة، والعمليــة، والفنيــة والمهنيــة، والمشــكلات الماليــة والاقتصاديــة.

دراســة الســمراتي،)2002(، هــدف الدراســة إلى معرفــة المعوقــات الإداريــة والفنيــة للجامعــات العراقيــة  والفــروق 

ــة  ــاء اداة )الاســتبانة( المكون ــك مــن خــال بن ــم ذل ــم العــالي والبحــث العمــي، وت ــع وزارة التعلي ــا م ــا في عــا قته بينه

مــن )80( فقــرة واســتخدم الباحــث الوســائل الإحصائيــة) النســبة المئويــة ومعادلــة ألفــار كرونبــاخ، وبيرســون والوســط 

المرجــح وتحليــل التبايــن. وكذلــك عينــة البحــث )309( فــرد مــن رؤســاء الجامعــات، وعمــداء الكليــات وعاونيهــم ورؤســاء 

الأقســام في الجامعــات العراقيــة. توصلــت الدراســة إلى النتائــج الأتيــة:

1-المعوقات الإدارية وكانت قيم الأوساط المرجحة كبيرة وكبيرة جداً)حد الرجة(.

2-المعوقات الفنية كانت قيم الأوساط المرجحة كبيرة وكبيرة جداً

3-الفــروق بــن الجامعــات اشرت النتائــج عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة بــن الجامعــات الثلاثــة وهــذا 

يعــود إلى النظــام المركــزي المتبــع لــدى الجامعــات ووحــدة التشريــع والإشراف.

دراســة طــال،)2018(، هــدف الدراســة إلى معرفــة أبــرز المشــكلات الإداريــة والفنيــة التــي تواجــه مديــري ومــدرات 

المــدارس الأساســية الخاصــة في الأردن ومقترحــات التغلــب عليهــا مــن وجهــة نظرهــم. وقــد اســتخدم المنهــج الوصفــي، 

وتــم تطبيــق أداة الدراســة التــي تمثلــت بالاســتبانة، ووزعــت عــى )88(، مديــر ومديــرة مــن محافظــة العاصمــة عــان. 

وقــد أظهــرت الدراســة متوســطات عاليــة لإجابــات أفرادهــا حــول المشــكلات الإداريــة، حيــث يــرى أفــراد الدراســة أن 

ــات  ــطة لإجاب ــابية متوس ــطات حس ــرت متوس ــا أظه ــاكل، بين ــدى المش ــر إح ــم يع ــل في قراراته ــاب العم ــل أصح تدخ

أفرادهــا حــول المشــكلات الفنيــة. إضافــة لــذك بينــت النتائــج عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيــاً تعــزى لمتغــر المؤهــل 

ووجــود فــروق دالــة إحصائيــاً في المشــكلات الإداريــة تغــزى لمغــر الخــرة ولصالــح المديريــن ذوي الخــرة الطويلــة.

ــدارس  ــري م ــي تواجــه مدي ــة الت ــات الإداري ــد المعوق ــز وعــارف)2019(، هــدف الدراســة تحدي ــد العزي دراســة عب

الابتدائيــة بمدينــة حائــل وســبل علاجهــا مــن وجهــة نظرهــم، وتكونــت مجتمــع الدراســة مــن جميــع مديــري المرحلــة 

ــي  ــج الوصف ــد المنه ــراً، واعتم ــغ عددهــم )90( مدي ــم، والبال ــة والتعلي ــب التربي ــل حســب مكات ــة حائ ــة بمدين الابتدائي

التحليــي. وتصــل عــى عــدد نتائــج أهــا: أن مــن أكــر المعوقــات الإداريــة التــي حصلــت عــى متوســط حســابي هــو 

أكــر الاعــال والمهــام التــي يقــوم بهــا المديــرون، كــا توصلــت الدراســة عــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 

بــن المبحوثــن حــول المعوقــات الإداريــة تغــزى لمتغــر المؤهــل الــدراسي وأوصــت الدراســة بتوفــر التجهيــزات اللازمــة 

لمتطلبــات العمــل في الإدارة المدرســية، واتاحــة الفــرص امــام مديــري المــدارس للالتحــاق بــدورات تدريبيــة حــل في كيفيــة 

حــل المشــكلات وآليــات التواصــل، إلى حلــول مناســب لهــا.
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منهج الدراسة:

ــه لتمثــل هــذا النــوع مــن  مــن أجــل تحقيــق أهــداف الدراســة تــم اســتخدام المنهــج الوصفــي التحليــي، لأهميت

ــذي  ــم بوصفهــا وتحليلهــا وتفســرها، بنمــط الاستكشــافات ال دراســة الواقــع أو الظاهــرة كــا توجــد في الواقــع ، ويهت

تعــد الخطــوة الأساســية للبحــث المصممــة لظاهــرة المعوقــات الإداريــة والفنيــة التــي تواجــه مديــري المــدارس الأهليــة 

الحكوميــة  الثانويــة،  كــا تســاهم البحــث الاستكشــافية في تحديــد مســارات  البحــث التــي يتطلــب الأمــر القائــم بإجــراء 

مقــدار الظاهــرة، أو حجمهــا ودرجــات ارتباطهــا مــع الظواهــر الأخــرى.

مجتمع الدراسة:

تكون مجتمع الدراسة من معلمي ومدير، ومشرف تربوي من المدارس الأهلية الثانوية بمدينة أبشة.

عينة الدراسة:

 تــم اختيــار عينــة الدراســة عشــوائيا مــن المجتمــع الأصــي وبلــغ حجــم العينــة) 40( معلــم ومديــر ومــرف تربــوي، 

يمثلــون أفــراد عينــة الدراســة.

وصف  أفراد عينة الدارسة:

ــم دراســتها  ــل العلمــي، وعــدد ســنوات الخــرة كمتغــرات يت ــوع التأهي ــة ون اعتمــدت الدراســة متغــرات الوظيف

ــة الدراســة عــى هــذه المتغــرات: ــراد عين ــع أف ــة. والجــدول رقــم )1( يوضــح توزي ــا الإحصائي والكشــف عــن دلالته

جدول رقم )1(

توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقاً لمتغيرات الوظيفة ونوع التأهيل العلمي، وسنوات الخبرة.

النسبةالتكرارنوع التأهيلالنسبةالتكرارالوظيفة

410معلم
25تربوي

1230مدير

3895غير تربوي2460مشرف تربوي

100%40المجموع100%40المجموع
 

النسبةالتكرارسنوات الخبرة
25أقل من 5سنوات

2050من 5 الى 10سنوات
1845أكثر من 10سنوات

100%40المجموع
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أداة الدراسة:

بنــاء عــى البيانــات المــراد جمعهــا، وعــى المنهــج المتبــع في أفــراد عينــة الدراســة، اســتخدم الباحــث الاســتبانة لجمــع 

المعلومــات والبيانــات التــي تتــاشى مــع ظروفهــا وأهدفهــا، وتســاؤلاتها.

بناء أداة الدراسة:

تكونــت أداء الدراســة عــى المحــاور التاليــة : المحــور الأول المتعلــق بالمعيقــات الإداريــة والفنيــة التــي تواجــه مديــري 

المــدارس الأهليــة الثانويــة بمدينــة أبشــة ويتضمــن )38( فقــرات، موزعــة عــى خمســة عبــارات هــي: )التنظيــم، الخطيــط، 

التوجيــه، الرقابــة، التقويم(.

المحــور الثــاني المقترحــات اللازمــة لمواجهــة المعوقــات الإداريــة والفنيــة التــي تواجــه مديــري المــدارس الأهليــة الثانوية 

بمدينــة أبشــة، ويتضمــن )12( فقرة.

ــن،  ــة للمبحوث ــى تكــون مفهوم ــكان حت ــدر الإم ــة الأداء البســيطة والســهلة عــى ق ــد راعــى الباحــث في صياغ وق

ــرض  هــذه  ــة جــداً( ولق ــل، قليل ــر، متوســطة، قلي ــر جــدا، كب ــة: ) كب ــرات  التالي ــن الفق ــرة م ــكل فق ــل ب ــث يقاب حي

ــالي:)5-4-3-2-1(. ــو الت ــى النح ــة ع ــة الأتي ــتجابة الدرج ــكل اس ــث ل ــى الباح ــد أعط ــة فق المعالج

صدق أداء الدراسة:

صــدق أداء الاســتبانة لتحقيــق أهــداف الدراســة أعــد الباحــث اســتبانة، بحســب تنويعهــا وتطويرهــا بــالا ســتعانه 

بــأدب التربــوي، والدراســات الســابقة المتعلقــة بموضــوع الدراســة، وكذلــك الاســتعانة مــن آراء مــدراء المــدارس، والمشرفــن 

التربويــن في المجــال التربــوي، وتكونــت الاســتبانة في صــدق الاتســاق الداخــي: تــم التأكــد مــن صــدق الاتســاق الداخــي 

مــن خــال إيجــاد معامــل الارتبــاط بــن درجــة كل فقــرة مــع الدرجــة الكليــة للمحــور.

وجاءت النتائج التالية:

ــن  ــاط ب ــل الارتب ــة، أن معام ــة والفني ــات الإداري ــط بالمعوق ــج الاتســاق الداخــي للمحــور الأول المرتب ــت النتائ بين

ــا  ــن )0.471-0.826( وجميعه ــذي تراوحــت ب ــة للمحــور ال درجــة كل فقــرة مــن فقــرات المحــور الأول والدرجــة الكلي

قيــم جيــدة ودالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )0.01(. كــا أظهــرت نتائــج الاتســاق الداخــي معامــات الارتبــاط بــن 

درجــة كل فقــرة مــن فقــرات مجــال المحــور الأول والدرجــة الكليــة للمجــال نفســه معامــات الــذي تــراوح بــن)0.564-

ــن  ــة م ــة عالي ــود درج ــي وج ــا يعن ــة )0.01(. م ــتوى دلال ــد مس ــة عن ــة إحصائي ــدة ودال ــم جي ــا قي 0.846(. وجميعه

الاتســاق الداخــي، وارتبــاط المحــور بعباراتــه بمــا يعكــس درجــة عاليــة مــن الصــدق لفقــرات المقيــاس.

كــا جــاءت معامــات الارتبــاط بــن درجــة كل مجــال مــن مجــالات المحــور الأول بالدرجــة الكليــة للمحــور بــن 

)0.824-0.937(. وجميعهــا قيــم جيــدة ودالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )0.01(. مــا يعنــي وجــود درجــة عاليــة 

مــن الاتســاق الداخــي، وارتبــاط كل مجــال بالدرجــة الكليــة للمحــور بمــا يعكــس درجــة عاليــة مــن الصــدق.

ــل  ــة، أن معام ــة والفني ــات الإداري ــة بالمعوق ــات اللازم ــاني: المقترح ــور الث ــي للمح ــاق الداخ ــج الاتس ــت النتائ بين

الارتبــاط بــن درجــة كل فقــرة مــن فقــرات المحــور الثــاني والدرجــة الكليــة للمحــور الــذي تراوحــت بــن )0.897-0.805( 

ــن الاتســاق  ــة م ــي وجــود درجــة عالي ــا يعن ــة )0.01(. م ــد مســتوى دلال ــة عن ــة إحصائي ــدة ودال ــم جي ــا قي وجميعه

ــة مــن الصــدق لفقــرات المقيــاس. ــه بمــا يعكــس درجــة عالي ــاط المحــور بعبارات الداخــي، وارتب
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ثبات أداة الدراسة:

لقيــاس ثبــات أداة الدراســة اســتخدم الباحث)معادلــة ألفــاء كرونبــاخ(. وقــد أظهــرا النتائــج قيــا مرتفعــة، حيــث 

بلــغ معامــل الثبــات للمحــور الأول)0.960(، بينــا بلــغ معامــل الثبــات للمحــور الثــاني )0.951(، أمــا الثبــات العــام لأداء 

الدراســة فقــد بلــغ )0.960(، وجميعهــا معامــات الثبــات مرتفعــة وهــذا يــدل عــى أن الاســتبانة تتمتــع بدرجــة عاليــة 

مــن الثبــات، ويمكــن الاعتــاد عليهــا في التطبيــق الميــداني للدراســة.

معايير النتائج:

قــام الباحــث بحســاب الوســط الحســابي لإجابــات أفــراد عينــة الدراســة، عــى حســب تحديــد طــول خلايــا المقيــاس 

الخــاسي، المســتخدم في محــاور الدراســة، وحســاب المــدى)5=1-4(، تــم تقســيمه عــى عــدد خلايــا المقيــاس للحصــول 

عــى طــول الخليــة الصحيحــة أي )5/4 = 0.8 (، بعــد ذلــك إضافــة هــذه القيمــة إلى أقــل قيمــة المقيــاس)أو بدايــة المقياس 

وهــي الوحــد الصحيحــة( وذلــك لتحديــد الحــد الأعــى لهــذه الخليــة، وهكــذا أصبــح طــول الخلايــا كــا يــأتي:

من 1الى 1.80 يمثل )درجة قليلة جداً(. 	•

من 1.81 الى 2.60 يمثل )درجة قليلة(. 	•

من 2.61 الى 2.40 يمثل )درجة متوسطة(. 	•

من 3.41الى4020 يمثل )درجة كبيرة(. 	•

من 4.21 الى 5.00 يمثل )كبيرة جداً(. 	•

عرض نتائج الدراسة:

أولا: النتائج المتعلقة بالسؤال الأول والذي ينص على:  	•

ما المعوقات الإدارية والفنية التي تواجه مديري المدارس الأهلية الثانوية بمدينة أبشة؟

قــام الباحــث بحســاب التكــرارات والنســب المئويــة والمتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والرتــب 

ــالي: ــدول الت ــح الج ــي توض ــج الت ــاءت النتائ ــا، وج ــع أبعاده ــى جمي ــة ع ــة الدراس ــراد عين ــتجابات أف لاس

جول رقم )2(. يوضح ذلك:

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال المعوقات الإدارية والفنية.

محور المعوقات الإدارية والفنية التي تواجه مديري المدارس الأهلية الثانوية بمدينة أبشة.

المتوسط العبارات
الحسابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري

درجة 
المعوقات 

الفنية
متوسطة2.930.8952المعوقات الفنية التي تتعلق بالتخطيط
متوسطة3.010.9681المعوقات الفنية التي تتعلق بالتنظيم
متوسطة2.870.8074المعوقات الفنية التي تتعلق بالتوجيه
متوسطة2.770.8655المعوقات الفنية التي تتعلق بالرقابة
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متوسطة2.880.9363المعوقات الفنية التي تتعلق بالتقويم

محور المعوقات الإدارية والفنية التي 
تواجه مديري المدارس الأهلية الثانوية 

بمدينة ابشة.
متوسطة-2.900.791

يوضــح الجــدول أعــاه أن جميــع مجــالات المعوقــات الإداريــة والفنيــة التــي تواجــه المــدارس الأهليــة الثانويــة بمدينة 

أبشــة، جــاءت بدرجــة متوســطة، بمتوســط حســابي بلــغ )2.90( مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة، وقــد جــاءت المعوقــات 

الإداريــة والفنيــة التــي تتعلــق بالتنظيــم بالمرتبــة الأولى بمتوســط حســابي )3.01( بينــا جــاءت المعوقــات الإداريــة والفنيــة 

التــي تتعلــق بالرقابــة بــا لمرتبــة الخامســة والأخــرة بمتوســط حســابي)2.77(. واختلفــت هــذه النتيجــة بشــكل عــام مــع 

نتيجــة طــال)2018( التــي أظهــرت أن اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة نحــو المعوقــات الإداريــة والفنيــة جــاءت بدرجــة 

عاليــة. كــا اختلفــت عــن نتائــج دراســة عبــد العزيــز، وعــارف)2019( التــي أظهــرت أن المعوقــات الإداريــة والفنيــة التــي 

تواجــه مديــر المــدارس جــاءت بدرجــة تقديــر مرتفعــة ويغــزى الباحــث النتيجــة التــي توصلــت إليهــا الدراســة إلى وعــي 

مديــري المــدارس بالمعوقــات الفنيــة التــي تواجههــم، إضافــة إلى الخــرات التربويــة التــي أصبحــت أكــر ترســخاً في الميــدان 

التربــوي، نتيجــة للفــرص التعليميــة التــي أصبــح الحصــول عليهــا أكــر ســهولة في العــر الحــاضر مــن خــال العديــد مــن 

المنافــذ، الأمــر الــذي قلــل مــن وجــود العديــد مــن المعوقــات، وحــد مــن ظهورهــا.

ــام الباحــث بحســاب التكــرارات والنســب  ــكل مجــال مــن المجــالات هــذا المحــور ق ــج الخاصــة ب ــل النتائ ولتفصي

ــة الدراســة عــن كل المجــالات،  ــراد عين ــب لاســتجابات أف ــة والرت ــات المعياري ــة والمتوســطات الحســابية والانحراف المئوي

ــالي: ــج عــى النحــو الت وجــاءت النتائ

المجال الأول: المعوقات التي تتعلق بالتخطيط:

جدول رقم )3( يوضح ذلك.

استجابات أفراد عينة الدراسة على العبارات المتعلقة بالمعيقات التي تتعلق بالتخطيط.

المتوسط العبارةالرقم
الحسابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري

3.000.9872صعوبة إعداد خطة سنوية شاملة قابلة للتخطيط1

ضعف التخطيط الجيد لاحتياج المدرسة من 2
2.751.2966المعلمين

3.931.3474غياب الشفافية والوضوح في عمليات التخطيط3

تجاهل الاستعانة بمتخصص للمساعدة في أداء 4
3.151.3691الأعمال

2.801.2445غياب التفكير الابداعي لدى العاملين5
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2.951.4843عدم مناسبة المباني للعملية التعليمية6

المتوسط 
-2.930.89العام

يتضــح مــن خــال الجــدول أعلاهـــ أن المتوســط الحســابي العــام لمجال المعيقــات التــي تتعلــق بالتخطيط بلــغ )2.93من5(، 

وهــو يقــع في فئــة« متوســطة« مــن مجــال الحكــم المعتمــد في الدراســة، أي أن أفــراد عينــة الدراســة يــرون أن المعيقــات 

التــي تتعلــق بالتخطيــط توجــد بدرجــة متوســطة، كــا يتضــح مــن الجــدول أعلاهـــ أن هنــاك تجانــس في درجــة موافقــة 

ــن)2.75 إلى3.15(،  ــا ب ــي تراوحــت متوســطات موافقتهــم م ــط الت ــق بالتخطي ــي تتعل ــة عــى المعيقــات الت ــراد العين أف

وهــذه المتوســطات تقــع في الفئــة الثالثــة مــن المجــال المعتمــد لتفســر النتائــج. وعــى الرغــم أن كل عبــارات هــذا المجــال 

جــاءت بدرجــة متوســطة إلا أنهــا جــاءت بدرجــة أكــر حــد في الدراســات الســابقة، إهــال المعلمــن لمهامهــم فضــا عــن 

تــدني مؤهلاتهــم.

ــة السادســة  ــاج المدرســة مــن المعلمــن، بالمرون ــد لاحتي ــط الجي جــاءت المعيقــات رقــم)3(، وهــي: ضعــف التخطي

ــاري)1.296(.  ــراف المعي ــابي)2.75من5(، والانح ــط حس ــط، بمتوس ــق بالتخطي ــي تتعل ــات الت ــن المعيق ــن ب ــرة م والأخ

ويغــزى الباحــث هــذه النتيجــة إلى التخطيــط المســبق مــن وزارة التربيــة والتعليــم وترقيــة المواطنــة لاحتيــاج المــدارس 

مــن المفكريــن والمعلمــن الأمــر الــذي خفــف مــن حــد هــذه المعيقــات بدرجــة كبــرة.

المجال الثاني: المعيقات التي تتعلق بالتنظيم:

 جدول رقم )4( يوضح ذلك.

استجابات أفراد عينة الدراسة على العبارات المتعلقة بالمعيقات التي تتعلق بالتنظيم.

المتوسط العبارةالرقم
الحسابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري

كثرة الأوامر والتوجيهات التي تتناسب مع 15
إمكانيات العاملين

3.081.4035

قلة توفير حصر المواد البشرية والمادية اللازمة 16
3.0181.2794لسير العملية التعليمية

ضعف الاهتمام بتكوين فريق عمل قادر على 17
2.731.1768انجاز المهام المكلف به

ضعف التنسيق مع العاملين لتوحيد الجهد 18
2.581.33810وتلاقي تكرار الأعمال

3.451.4131كثرة العمل والمهام الذي يقوم به المدير19
2.601.2159سوء الإدارة لوقت التنظيم20
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21
ضعف وجود اسلوب إدارة يتم من خلاله ممارسة الإدارة بشكل 

منظم
2.731.1547

22
كثرة التعليمات والقرارات بشكل يجعل متابعة 
تنفيذها يتطلب وقتاً وجهد كبير على حساب 

الأعمال الأخرى
3.311.5492

صعوبة إدارة الاجتماعات العلمية والثقافية 23
3.301.3443والتربوية في تنظيم الطلاب بكل المجالات

ضعف التعاون بين إدارة المدرسة والمستويات 24
3.051.1766العليا للإدارة

المتوسط 
العام

3.010.968-

يتضــح مــن خــال الجــدول أعلاهـــ أن المتوســط الحســابي العــام لمجــال المعيقــات التي تتعلــف بالتنظيــم بلــغ )3.01من5(، 

وهــذا المتوســط يقــع في فئــة« الثالثــة« مــن مجــال الحكــم المعتمــد لتفســر النتائــج ، والتــي تشــر إلى درجــة متوســط ، 

أي أن أفــراد عينــة الدراســة يــرون أن المعيقــات التــي تتعلــق بالتنظيــم توجــد بدرجــة متوســطة.

ــة الدراســة عــى المعيقــات التــي  ــاك تبايــن في درجــة موافقــة أفــرادا عين كــا يتضــح مــن الجــدول أعلاهـــ أن هن

تتعلــق بالتنظيــم، وتروحــت متوســطات موافقتهــم مــا بــن)2.58 إلى 3.45(. وهــذه المتوســطات تقــع في الفئــات )الثانيــة، 

والثالثــة، والرابعــة( مــن المجــال المعتمــد لتفســر النتائــج والتــي تشــر إلى درجــة )قليلــة ، متوســطة، كبــرة( عــى أداء 

عينــة الدراســة، مــا يوضــح تبايــن وجهــات نظــر أفــراد مجتمــع الدراســة عــى عبــارات مجــال المعيقــات التــي تتعلــق 

بالتنظيــم، وقــد أظهــرت بعــض الدراســات الســابقة نتائــج قريبــة مــن النتائــج الــواردة في هــذا المجــال.

 جــاءت المعوقــات رقــم)4( وهــي كــرة الأعــال والمهــام التــي يقــوم بهــا المديــرون، بالمرتبــة الأولى مــن بين المشــكلات 

التــي تتعلــق بالتنظيــم، بمتوســط حســابي )3.45 مــن 5(، والانحــراف المعيــاري)1.413(. وهــذه النتيجــة تــدل عــى كــرة 

الأعــال والمهــام التــي يقومــون بهــا. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع مــا توصلــت إليــة دراســة عبــد العزيــز وعــارف)2019(،  

والتــي أظهــرت أكــر المعوقــات الإداريــة التــي حصلــت عــى أعــى متوســط حســابي هــو كــرة الأعــال والمهــام التــي يقــوم 

بهــا المديــرون، مــا يــؤدي إلى أعــى مــن طاقتهــم وضعــف دافعيتهــم لإنجــاز العمــل والابــداع فيــه، ويــؤدي إلى وقوعهــم 

في كثــر مــن الأخطــاء الإداريــة، وهــذا مــا أكــدت عليــه الدراســة الحاليــة.

المجال الثالث المعوقات التي تتعلق بالتوجيه:
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جدول رقم )5( يوضح ذلك.

استجابات أفراد عينة الدراسة على العبارات المتعلقة بالمعيقات التي تتعلق بالتوجيه.

المتوسط العبارةالرقم
الحسابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري

قلة الاجتماعات التي تناقش المعيقات 1
3.531.1981المدرسية ووضع الحلول لها

كثرة إحاطة العاملين بالأوامر والتوجيهات 2
3.101.2152لتحقيق أهداف المدرسة

عدم روح الحوار والمشاركة مع العاملين 3
3.051.1973لتحقيق أهداف المدرسة

ضعف تعاون المدير مع المشرفين التربويين 4
2.351.0998والاستعانة في حل المشاركة المدرسية

التهاون في معالجة الشكاوي من قبل أولياء 5
2.531.3206الأمور

قلة توجيه أداء العاملين نحو تحقيق الأهداف 6
2.451.1287التعليمية المخطط لها

عدم وجود وسائل التكنولوجيا في عمليات 7
3.031.0744التوجيه

2.931.1855عدم تنوع أساليب التوجيه8

المتوسط 
العام

2.870.807-

يتضــح مــن خــال الجــدول أعلاهـــ أن المتوســط الحســابي العــام لبعــض المعيقــات التــي تتعلــق بالتوجيــه، حيــث 

بلــغ )2.87 مــن 5(، وهــذا المتوســط يقــع في الفئــة الثالثــة مــن المجــال المعتمــد لتفســر النتائــج والتــي تشــر إلى درجــة 

»متوســط«، أي أن أفــراد عينــة الدراســة يــرون ان المعيقــات التــي تتعلــق بالتوجيــه توجــد بدرجــة متوســطة، وتتمثــل في 

قلــة الاجتماعــات التــي تناقــش المعيقــات المدرســية ووضــع الحلــول لهــا، وضعــف تعــاون المديــر مــع المــرف التربــوي 

والاســتعانة بــه فــر حــل المعيقــات المدرســية.

كــا أن يتضــح مــن الجــدول أعلاهـــ أن هنــاك تبايــن في درجــة موافقــة أفــرادا عينــة الدراســة عــى المعيقــات التــي 

تتعلــق بالتوجيــه، تراوحــت متوســطات موافقتهــم مــا بــن)2.35 إلى 3.53(. وهــذه المتوســطات تقــع في الفئــات )الثانيــة، 

والثالثــة، والرابعــة( مــن المجــال المعتمــد لتفســر النتائــج، والتــي تشــر إلى درجــة )قليلــة ، متوســطة، كبــرة( عــى أداء 

عينــة الدراســة، مــا يوضــح تبايــن وجهــات نظــر أفــراد مجتمــع الدراســة عــى عبــارات بعــد المعيقــات التــي تتعلــق 

بالتوجيــه.
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ــه في حــل المشــاركة  ــر مــع المــرف التربــوي والاســتعانة ب جــاءت المعيقــات رقــم)5( وهــي« ضعــف تعــاون المدي

ــراف  ــن 5(، والانح ــابي)2.53 م ــط حس ــه، بمتوس ــق بالتوجي ــي تتعل ــات الت ــن المعيق ــن ب ــرة م ــة الأخ ــية« بالمرتب المدرس

المعيــاري )1.099(. وتــدل هــذه النتيجــة عــى أهميــة أدوار المــرف التربــوي، ودوره في العمليــة التربويــة والاســتعانة مــن 

خبراتــه في مواجهــة المعيقــات.

المجال الرابع: المعيقات التي تتعلق بالرقابة:

جدول رقم )6( يوضح ذلك.

استجابات أفراد عينة الدراسة على العبارات المتعلقة بالمعيقات التي تتعلق بالرقابة.

المتوسط العبارةالرقم
الحسابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري

2.381.1028قلة الرقابة والمتابعة لسير العمل25

غيات إعداد التقارير الإدارية بصفة عامة 26
2.631.2136ورفعها للمسؤولين

2.481.0627ضعف قدرة المدير على الرقابة والمتابعة27

ضعف توضيح الأوامر والتوجيهات في 28
2.781.2305فهمها لدى العاملين

ضعف التغذية الراجعة لمتابعة تنفيذ القرارات 29
2.981.2303والتعميم

الحاجة إلى آلية واضحة لمتابعة أعمال 30
3.101.2771العاملين في فصولهم

صعوبة متابعة الطلاب ذوي الاحتياجات 31
2.801.3814الخاصة

قلة تعاون أولياء الأمور في متابعة كل ما 32
3.031.3682يخص أبناءهم

-2.77865.0المتوسط العام
ــث  ــة، حي ــق بالرقاب ــي تتعل يتضــح مــن خــال الجــدول أعلاهـــ أن المتوســط الحســابي العــام لبعــض المعيقــات الت

بلــغ )2.77 مــن 5(، وهــذا المتوســط يقــع في الفئــة الثالثــة مــن المجــال المعتمــد لتفســر النتائــج والتــي تشــر إلى درجــة 

»متوســط«، أي أن أفــراد عينــة الدراســة يــرون ان المعيقــات التــي تتعلــق بالرقابــة توجــد بدرجــة متوســطة. 

كــا أن يتضــح مــن الجــدول أعلاهـــ أن هنــاك تبايــن في درجــة موافقــة أفــرادا عينــة الدراســة عــى المشــكلات التــي 

تتعلــق بالرقابــة، تراوحــت متوســطات موافقتهــم مــا بــن)2.38 إلى 3.10(. وهــذه المتوســطات تقــع في الفئــات )الثانيــة، 

والثالثــة( مــن المجــال المعتمــد لتفســر النتائــج، والتــي تشــر إلى درجــة )قليلــة ، متوســطة( عــى أداء عينــة الدراســة، مــا 
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يوضــح تبايــن وجهــات نظــر أفــراد مجتمــع الدراســة عــى عبــارات مجــال المشــكلات التــي تتعلــق بالرقابــة، وفيــا يــي 

بيــان لأكــر هــذه المشــكلات وأقلهــا ظهــوراً.

جــاءت المعيقــات رقــم )6(،« قلــة الرقابــة والمتابعــة لســر العمــل« بالمرتبــة الأخــرة مــن بــن المعيقــات التــي تتعلــق 

بالرقابــة، بمتوســط حســابي)2.38 مــن5(، والانحــراف المعيــاري )1.102(. وهــذه النتيجــة تــدل عــى أن هنــاك نــوع مــن 

الرقابــة والمتابعــة لســر العمــل داخــل الفصــل الــدراسي، ولذلــك لم يبرزهــا أفــراد عينــة الدراســة بشــكل كبــر كمعيقــات، 

وقــد يــر جــع الســبب إلى إدراك المديــرون لأهميــة الرقابــة والمتابعــة وتفعيلهــا بشــكل جيــد.

المجال الخامس: المعيقات الي تتعلق بالتقويم:

جدول رقم )7( يوضح ذلك.

استجابات أفراد عينة الدراسة على العبارات المتعلقة بالمعيقات التي تتعلق بالتقويم.

المتوسط العبارةالرقم
الحسابي

الانحراف 
الترتيبالمعياري

2.901.1283الزيارات المعدة خفيفة على اكتشاف الأخطاء33
2.881.0174بداية آليات تقويم الأداء34

استخدام أساليب تقويم تقليدية لا تتناسب 35
2.881.1815مع طبيعة العمل

فاقدين التقويم الذي يحفز العاملين على 36
2.951.1541التطوير والانجاز

2.951.1496اقتصار عملية التقويم على أنشطة معينة37

ضعف التغذية الراجعة للعاملين حول نتائج 38
2.751.1492التقويم لأدائهم المهني

المتوسط 
-2.88936.0العام

يتضــح مــن خــال الجــدول أعلاهـــ أن المتوســط الحســابي العــام لبعــض المعيقــات التــي تتعلــق بالتقويــم، حيــث 

بلــغ )2.88 مــن 5(، وهــذا المتوســط يقــع في الفئــة الثالثــة مــن المجــال المعتمــد لتفســر النتائــج والتــي تشــر إلى درجــة 

ــق  ــي تتعل ــات الت ــرون أن المعيق ــراد مجتمــع الدراســة ي »متوســط«، مــن مجــال الحكــم  المعقــد في الدراســة أي أن أف

بالتقويــم توجــد بدرجــة متوســطة. كــا أن يتضــح مــن الجــدول أعلاهـــ أن هنــاك تبايــن في درجــة موافقــة أفــرادا عينــة 

ــن)2.75 إلى 2.95(.مــا يشــر  ــا ب ــم م ــم، تراوحــت متوســطات موافقته ــق بالتقوي ــي تتعل ــات الت الدراســة عــى المعيق

لتجانــس وجهــات نظرهــم عــى العبــارات بعــد المعيقــات التــي تتعلــق بالتقويــم.

جــاءت المعوقــات رقــم)7(، وهــي« اقتصــار التقويــم عــى أنشــطة معينــة« بالمرتبــة الأخــرة مــن بــن المعوقــات التــي 

تتعلــق بالتقويــم، بمتوســط حســابي)2.75 مــن5(، والانحــراف المعيــاري)1.149(، وبدرجــة متوســطة. وهــه النتيجــة تــدل 

عــى أن هــذا النــوع في عمليــات التقويــم كانــت محــدودة إلى حدمــا، وقــد يعــود ذلــك للمتطلبــات كبــرة التــي تحتاجهــا 
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عمليــة تنويــع وأســاليب التقويــم.
•  تحليل ومناق�شة النتائج المتعلقة بال��سؤال الثاني والذي ين�ص على:

هــل توجــد فــروق ذات دالــة إحصائيــة في اســتجابات افــراد عينــة الدراســة عــن المعيقــات الفنيــة والإداريــة التــي 

ــوع  ــة ابشــة، التــي تغــزى لمتغــر الوظيفــة، وعــدد ســنوات الخــرة ون ــة بمدين ــة الثانوي ــري المــدارس الأهلي تواجــه مدي

التأهيــل العلمــي؟

أولا: الفروق باختلاف متغير الوظيفة )مدير، معلم ، مشرف تربوي(:

للتعــرف عــى مــا إذا كانــت هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة عــن المعيقــات 

ــل  ــة اســتخدم الباحــث »تحلي ــر الوظيف ــاف متغ ــاً لاخت ــة تبع ــدارس الأهلي ــري الم ــي تواجــه مدي ــة الت ــة والإداري الفني

التبايــن الأحــادي« لتوضيــح دلالــة الفــروق في متوســطات إجابــات أفــراد عينــة الدراســة طبعــاً لاختــاف متغــر الوظيفــة 

وجــاءت النتائــج تبــن عــدم وجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة)0.05(، فأقــل في اتجاهــات أفــراد 

عينــة الدراســة حــول جميــع المجــالات باختــاف متغــر الوظيفــة) مديــر، معلــم، مــرف تربــوي(. 

التــوا عــى  الثــاني  والمحــور  الأول  المحــور  ابعــاد  مــن  مجــال  لــكل  التبايــن  قيــم  بلغــت  حيــث 

الدلالــة)0.564،0.680،0.798،0.313،0.305،0.580(،  مســتويات  عنــد  لي)0.791،0.627،0.467،1.238،1.256،0.767(، 

وجميعهــا قيــم أكــر مــن )0.05(، مــا يــدل عــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة)0.05(، 

فأقــل في اتجاهــات أفــراد العينــة حــول كل مجــال مــن المجــالات الخمســة، وحــول محــور المعيقــات الإداريــة والفنيــة 

ككل الــذي يغــزى لمتغــر الوظيفــة.

ويغــزى الباحــث في هــذه النتيجــة التــي تشــابه ظــروف العمــل التــي توجــد في الأفــراد العاملــن بعــض النظــر عــى 

ــج وجــود هــذه  ــت النتائ ــث بين ــة، حي ــذي جعلهــم يدركــون هــذه المعيقــات بصــورة متقارب طبيعــة عملهــم، الأمــر ال

المعيقــات بدرجــة متوســطة في جميــع المجــالات.

ثانياً: الفروق باختلاف متغير عند سنوات الخبرة:

ــات  ــن المعيق ــة ع ــة الدراس ــراد عين ــتجابات أف ــة في اس ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــاك ف ــت هن ــا إذا كان ــرف م للتع

ــة أبشــة، تبعــاً لاختــاف متغــر عــدد ســنوات  ــة بمدين ــة الثانوي ــري المــدارس الأهلي ــة التــي تواجــه مدي ــة والفني الإداري

الخــرة، اســتخدم الباحــث تحليــل التبايــن الأحــادي، لتوضيــح دلالــة الفــروق في متوســطات إجابــات أفــراد عينــة الدراســة، 

طبعــاً لاختــاف متغــر عــدد ســنوات الخــرة، وجــاءت النتائــج تبــن وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى 

دلالــة)0.05(، فأقــل في اتجاهــات أفــراد العينــة حــول جميــع المجــالات الخمســة، وحــول محــور المعيقــات الإداريــة التــي 

تواجــه مــدراء المــدارس الأهليــة الثانويــة، ككل باختــاف متغــر عــدد ســنوات الخــرة، فقــد جــاءت قيــم التبايــن جميعهــا 

أقــل مــن )0.05(. مــا يــدل عــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة)0.05( فأقــل. فقــد اختلفــت 

هــذه النتيجــة.

ولتحديــد صالــح الفــروق في كل فئــة مــن فئــات عــدد ســنوات الخــرة نحــو الاتجــاه حــول هــذا المحــور، وجــاءت 

النتائــج كــا يوضحهــا الجــدول رقــم )8( يوضــح ذلــك.
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نتائج رقم)8( للفروق في كل فئة من فئات عدد سنوات الخبرة.

تعدد سنوات الخبرةمحاور الدراسة

الوسط 
الحسابي

أقل 
من 5 
سنوات

من 5 
إلى 10 
سنوات

أكثر 
من 10 
سنوات

المحور الأول المعيقات 
الإدارية التي تتعلق 

بالخطيط
-23.00أقل من 5 سنوات

المحور الثاني المعيقات 
الإدارية التي تتعلق 

بالتوجيه
من 5 سنوات إلى 10 

.-203.04سنوات

المحور الثالث المعيقات 
الإدارية التي تتعلق 

بالتنظيم
..182.080أكثر من 10 سنوات

المحور الرابع المعيقات 
الإدارية التي تتعلق 

بالرقابة
.--22.06أقل من 5 سنوات

المحور الخامس المعيقات 
الإدارية التي تتعلق 

بالتقويم
من 5 سنوات إلى 10 

..202.97سنوات

محور المعوقات الإدارية 
والفنية التي تواجه مديري 
المدارس الأهلية الثانوية 

بمدينة ابشة
.--182.85أكثر من 10 سنوات

•  فروق دالة عند م�ستوى)0.05( ف�أقل.

يتضــح مــن الجــدول النتائــج الموضحــة بالجــدول أعلاهـــ أن الفــروق لصالــح أفــراد عينــة الدراســة الذيــن يتملكــون 

ســنوات الخــر مــن 5 إلى10 ســنوات، وذلــك لأنهــم وجــدو أعــى متوســط حســابي. ويفــر الباحــث ذلــك أن هــذه الفئــة 

هــي أكــر عــدد بــن أفــراد الدراســة، حيــث انهــم تمثلــون نصــف العينــة، وبالتــالي جــاءت اســتجاباتهم نحــو المعيقــات 

الإداريــة والفنيــة التــي تواجــه مــدراء المــدارس الأهليــة الثانويــة بمدينــة أبشــة، متجانســة مــن بــن أفــراد العينــة.

ثانيا: الفروق باختلاف متغير نوع التأهيل العلمي:

للتعــرف عــى مــا إذا كانــت هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في اســتجابات أفــرد الدراســة عــن المعيقــات الإداريــة 

والفنيــة التــي تواجــه مــدراء المــدارس الأهليــة الثانويــة بمدينــة أبشــة، التــي تغــزى لمتغــر نــوع التأهيــل العلمي، اســتخدم 

ــد مســتوى  ــة عن ــة إحصائي ــروق ذات دلال ــج عــدم وجــود ف ــن مســتقليتين وأظهــرت النتائ ــار )ت( لعينت الباحــث اختب
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دلالــة)0.05( فأقــل في اتجاهــات أفــراد العينــة حــول )المجــال الثــاني: للمعيقــات التــي تتعلــق بالتوجيــه، والمجــال الخامس 

التــي يتعلــق بالتقويــم(، فقــد بلغــت قيــم )ت(،)1.834،1.075(، عــى التوالي عنــد مســتويات دلالــة)0.036،0828(، وهذه 

القيــم أكــر مــن )0.05(. وقــد يغــزى هــذا التشــابه العائــد إلى متغــر نــوع التأهيــل العلمــي إلى أن التوجيــه والتقويــم 

مــن العمليــات الشــائعة لــدى كل التربويــن في الميــدان، وبالتــالي هنــاك وضــوح في رؤيــة كل منهــم لهــذه المعيقــات بعــض 

النظــرة عــن نــوع التأهيــل. وتتفــق في هــذه النتيجــة مــع ودراســة عبــد العزيــز وعــارف)2019( للتبــن لم يظهــر فــروق 

تغــزي لمتغــر المؤهــل العلمــي. بينــا جــاءت الفــروق في المجــال المتعلــق بالتخطيــط والتنظيــم والرقابــة، ونحــو محــر 

ــوع  ــاف متغــر ن ــة أبشــة ككل باخت ــة بمدين ــة الثانوي ــي تواجــه مــدراء المــدارس الأهلي ــة الت ــة والفني المعيقــات الإداري

المؤهــل العلمــي، فقــد بلغــت قيــم )ت( عــى التــوالي)6.083،4.806،6.312،5.257(. عنــد مســتوى دلالــة 0.00،0.014(، 

وهــذه قيــم أقــل )0.05(، مــا يــدل عــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في اســتجابات أفــرد عينــة الدراســة الذيــن 

يحملــون تأهيــل تربــوي، و يغــزى الباحــث هــذه النتيجــة إلى أن أصحــاب المؤهــل التربــوي لديهــم اتجاهــات مختلفــة 

نحــو معيقــات التخطيــط، والتنظيــم، والرقابــة، بســبب فهمهــم الكبــر بحجــم هــذه المعيقــات.
•   تحليل ومناق�شة النتائج المتعلقة بال��سؤال الثالث والذي ين�ص على:

مــا المقترحــات اللازمــة لمواجهــة المعيقــات الإداريــة والفنيــة التــي تواجــه مــدراء المــدارس الأهليــة الثانويــة بمدينــة 

أبشــة؟

ــام الباحــث بحســاب  التكــرار والنســب  ــة ق ــة والفني للتعــرف عــى المقترحــات اللازمــة لمواجهــة المعيقــات الإداري

المئويــة والمتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والترتيــب لاســتجابات أفــراد عينــة الدراســة، عــى هــذا المحــور، 

وجــاءت النتائــج كــا يوضحهــا الجــدول التــالي:

جدول رقم )9( يوضح ذلك.

استجابات أفراد عينة الدراسة على العبارات المتعلقة بالمقترحات اللازمة لمواجهة المعيقات.

ارة
لعب

م ا
رق

العبارات

المتوسط 
الحسابي

ف 
الانحرا

المعياري

الترتيب

التخطيط الجيد من قبل إدارة المدرسة قبل بداية العام 1
3.251.3548الدراسي

عقد لقاءات مفتوحة بين إدارة المدرسة والمعلمين 2
3.401.2775والطلاب

التواصل مع أولياء الأمور والمجتمع المحلي واستثمار 3
3.331.2487جهود مؤسسة أهلية

منح الصلاحيات التي تتناسب مع المهام والمسؤوليات 4
3.381.2546المنوطة
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3.331.2487عقد دورات تدريبية لمديري المدارس لتطوير مهاراتهم5
3.551.0851توظيف التكنولوجيا في تطوير أداء إدارة المدرسة6
3.201.2039إصدار النشرات التربوية بصورة دورية7
3.401.1724إعطاء الدورات التدريبية للإداريين في المدرسة8
3.431.1963مشار الإداريين في القرارات الإدارية المدرسية9

تفعيل الرقابة على العاملين بالمدرسة ومتابعة سير 10
3.451.1762العمل

3.081.30911توفير الحوافز المادية للإدارة الفاعلة11
3.201.38110التوجيه نحو اللامركزية في الإدارة12

المتوسط 
-3.331.005العام

يتضــح مــن خــال الجــدول أعلاهـــ أن المتوســط الحســابي العــام للمقرحــات اللازمــة لمواجهــة المعيقــات الإداريــة والفنيــة 

ــة  ــذي بلغ)3.33مــن 5(، وهــذ المتوســط يقــع في الفئ ــة أبشــة، ال ــة بمدين ــة الثانوي ــي تواجــه مــدراء المــدارس الأهلي الت

الثالثــة مــن المقيــاس المتــدرج الخــاسي، والــذي تبــدأ مــن )2.61 إلى 3.40( والتــي تشــر إلى موافقــة بدرجــة »متوســط،« 

أي أن أفــراد عينــة الدراســة موافقــون بدرجــة متوســطة عــى المقترحــات اللازمــة لمواجهــة المعوقــات الإداريــة والفنيــة 

التــي تواجــه مديــري المــدارس الأهليــة الثانويــة، وتتمثــل هــذه المقترحــات في )توظيــف التكنولوجيــا في تطويــر اداء الإدارة 

ــة  ــرارات الإداري ــن في الق ــة ســر العمــل، ومشــاركة الإداري ــن بالمدرســة ومتابع ــة عــى العامل ــل الرقاب المدرســية وتفعي

ــي تواجــه  ــة الت ــات الإداري ــوان المعوق ــز وعــارف)2019( بعن ــد العزي المدرســية(. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتيجــة عب

مديــري المــدارس الابتدائيــة بمدينــة حائــل وســبل التغلــب عليهــا مــن وجهــة نظرهــم. والتــي أوصــت بتوفــر التجهيــزات 

ــدورات  ــاق ب ــدارس للالتح ــري الم ــام مدي ــرص أم ــة الف ــية واتاح ــل في الإدارة المدرس ــات العم ــة لمتطلب ــزة اللازم والأجه

ــث  ــاليب البح ــى أس ــن ع ــب المديري ــبة وتدري ــول مناس ــل إلى حل ــات التواص ــكلات وآلي ــل المش ــة ح ــة في كيفي تدريبي

العلمــي للتمكــن مــن إجــراء الدراســات حــول المشــكلات والمعوقــات في المدرســة.

النتائج : والتوصيات، والمقترحات:

النتائج التي توصلت إليها الدراسة:

ــة  ــة الثانوي ــدارس الأهلي ــري الم ــي تواجــه مدي ــة الت ــة والفني ــات الإداري ــرون أن المعوق ــة، ي ــة الدراس ــراد عين أن أف 	-1

ــطة. ــة متوس ــاءت بدرج ــة، ج ــة أبش بمدين

عــدم وجــود فــروق ذات دالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )0.05( فأقــل في اتجاهــات أفــراد عينــة الدراســة حــول  	-2

جميــع المجــالات الدراســة باختــاف متغــر الوظيفــة. 

عــدم وجــود فــروق ذات دالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )0.05( فأقــل في اتجاهــات أفــراد عينــة الدراســة حــول  	-3

جميــع المجــالات الدراســة باختــاف متغــر عــدد ســنوات الخــرة ، وتبــن أن الفــروق لصالــح أفــراد عينــة الدراســة 

الذيــن يمتلكــون ســنوات الخــرة مــن 5 ســنوات إلى 10ســنوات.
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عــدم وجــود فــروق ذات دالــة إحصائيــة عنــد مســتوى دلالــة )0.05( فأقــل في اتجاهــات أفــراد عينــة الدراســة حــول  	-4

المجــال الثــاني المعوقــات التــي تتعلــق بالتوجيــه، والمجــال الخامــس الــذي يتعلــق بالتقويــم(، باختــاف متغــر نــوع 

التأهيــل العلمــي.

ــة الدراســة حــول المجــال الأول: المعوقــات التــي  ــة إحصائيــة في إســتجابات أفــرد عين عــدم وجــود فــروق ذات دال 	-5

ــي تتعلــق  ــع: المعوقــات الت ــم، والمجــال الراب ــق بالتنظي ــي تتعل ــث: المعوقــات الت ــق بالتخطيــط، والمجــال الثال تتعل

بالرقابــة، وكذلــك محــور المعوقــات الإداريــة والفنيــة التــي تواجــه مديــري المــدارس الأهليــة الثانويــة بمدينــة أبشــة، 

ــل العلمــي.  ــوع التأهي ــاف ن ككل باخت

التوصيات: 

ــاء  ــم في أثن ــي تواجه ــات الت ــل المعوق ــة ح ــة في كيفي ــدورات تدريبي ــاق ب ــدارس للالتح ــري الم ــرص لمدي ــة الف اتاح 	-1

ــل. العم

تدريــب مــدراء المــدارس عــى أســاليب البحــث عــى التمكــن مــن إجــراءات الدراســة حــول المشــكلات والمعوقــات في  	-2

المدرســة.

للمديــر التأكــد عــى مناقشــة المعوقــات المدرســية مــع كل العاملــن ذات العلاقــة مــع المدرســة، ومنهــا الأسرة، وإدارة  	-3

التعليــم، وإدارة الإشراف التربــوي.

المصادر والمراجع:

المصادر:

أمل, خليل)2005(: إدارة الصف المدرسي، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن. 	-1

مرسي وآخرون) 2001(: إدارة الصفوف وتنظيمها، دار يافا للنشر والتوزيع والطباعة، عمان الأردن. 	-2

شــمس الديــن عبــد الله)2005(: مدخــل في نظريــة تحليــل المشــكلات واتخــاذ القــرارات الإداريــة الجمهورية الســورية،  	-3

مركــز تطويــر الإدارة الإنتاجيــة

محمد حسن مفتي)2004(: الإدارة الإلكترونية وتطبيقاتها، المجلة العربية الرياض، العدد 98. 	-4

يوسف جاسم الهيلي)2003(: واقع الاستفادة من الحاسب الآتي مجلة التوثيق التربوي وزارت المعارف الرياض. 	-5

الرسائل الجامعية، والدورات، والدراسات:

العمــري)1990( معرفــة علاقــة معوقــات ومشــكلات اتخــاذ القــرارات المدرســية والتــي تعــر مــن أهــم المشــكلات في  	-6

الإدارة المدرســية المتعلقــة بالــروح المعنويــة لــدى المعلمــن في المــدارس الثانويــة في الأردن

ــة بالمملكــة العربيــة الســعدية، المعوقــات والحلــول  الحــربي نايــف)2004(: إدارة الحاســب الآتي بالأجهــزة الحكومي 	-7

ــاض. ــك ســعود الري رســالة ماجســتير غــر منشــورة جامعــة المل

الســمراتي،)2002( معرفــة المعوقــات الإداريــة والفنيــة للجامعــات العراقيــة  والفــروق بينهــا في عــا قتهــا مــع وزارة  	-8

التعليــم العــالي العــراق.

عبــد العزيــز ســويلم وعــارف محمــد الحــربي)2019(: المعوقــات الإداريــة التــي تواجــه مديــري مــدارس الابتدائيــة  	-9

ــل. ــة حائ بمدين
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مســعود محمــد فــوزي)1995(: تصــورات المديريــن للمشــكلات الفنيــة والإداريــة التــي تواجــه الحكومــة في محافظــة  	-10

جــرش، رســالة الماجســتير غــر منشــورة جامعــة اليرمــوك، الأردن.

عفــاف محمــد عكاشــة وآخــرون)2007( :مشــكلات الإدارة الصفيــة مــن وجهــة نظــر معلمــي الحلقــات الأولى بمرحلــة  	-11

الأســاس بولايــة جنــوب دارفــور، مجلــد الثالــث والثلاثــن– العــدد الخامــس. جامعــة نيــالا، كليــة التربيــةـ الســودان.

12- طــال يوســف ابوعــارة،)2018(، معرفــة أبــرز المشــكلات الإداريــة والفنيــة التــي تواجــه مديــري ومــدرات المــدارس 

الأساســية الخاصــة في الأردن.
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أثر التحويل الرقمي في وجود الرقابة المالية
درا�سة حالة م�صارف �إقليم النيل الاذرق 2025

 د.  عبدالمنعم حسن حسين 
ا�ستاذ المحا�سبة والمراجعة الم�ساعد

جامعة النيل الاذرق كلية الاقت�صاد والعلوم الادارية والاجتماعية - ق�سم المحا�سبة 



128

المجلة العلمية المحُكمة للأكاديمية العربية الدولية للتدريب والتطوير ــ العدد 18 _ سبتمبر 2025 م
ISSN (ONLINE): 1858 – 8441 – ISSN (TEXT): 1858 -845X

شهادة معامل التأثير العربي رقم )287(

المستخلص:

تناولــت الدراســة اثــر التحــول الرقمــي في المؤسســات المصرفيــة ، هدفــت الدراســة الي التعــرف عــي ماهيــة التمويــل 

الرقمــي ونظــام الرقابــة الماليــة في المصــارف العاملــة في إقليــم النيــل الاذرق ، افترضــت الدراســة انــه توجــد فــروق ذات 

ــة ،  ــة المالي ــات التحــول الرقمــي عــي جــودة الرقاب ــر اهــداف وتحدي ــة الدراســة حــول تأث ــة في اراء عين ــة احصائي دلال

اعتمــدت عــي الداســة بشــكل اســاسي عــي المنهــج الوصفــي التحليــي في عمليــة الدراســة الميدانيــة ، توصلت الدارســة الي 

ان التحويــل الرقمــي ضرورة حتميــة فرضهــا واقــع النظــور التكنولوجــي لخدمــة المؤسســات المصرفيــة ، اوصــت الدراســة 

بــرورة إخضــاع الكــوادر العاملــة بالمصــارف الي المزيــد مــن التدريــب لمواكبــة نظــم الرقابــة الماليــة والمصرفيــة الحديثــة 

بغــرض تنفيــذ العمليــات التكتيكيــة .

كلمات مفتاحية : التحول الرقمي، الرقابة المالية ،المصارف ، النيل الازرق 
Abstract

    The impact of digital transformation on the quality of financial .

This stud examined the impact of digital transformation on the quality of fi-
nancial control with the problem of the study being the extent to which digital 
transformation . The study aimed to identify the nature of digital transforma-
tion and financial control system in banks operating in the Blue Nile regent 
. The study hypothesized that there are statistically significant differences in 
the opinions of the study sample regarding the impact of the goals and chal-
lenges of digital transformation on the quality of financial control. The study 
primarily adopted a descriptive analytical approach in field study process the 
study concluded that digital transformation is a necessity imposed by reality 
of technological development to serve banking institution . The study recom-
mended that banking staff should undergo further training to keep pace with 
modern financial and banking control systems in order to implement banking 
operations effectively.  
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المحور الأول : الإطار المنهجي :-

1- المقدمة :-

شــهدت البيئــة الاقتصاديــة في الفــرة الأخــرة تطــورات متســارعة في مجــال تكنولوجيــا الأعــال ، مــا خلــق واقعــاً 

جديــداً في تنفيــذ المهــام بالصــورة الحديثــة رغــاً مــن التحديــات المفروضــة إلا كان الانتقــال مــن الممارســات التقليديــة 

الي الممارســات الرقميــة امــراً في غايــة الأهميــة ، ذلــك لتوفــر عمليتــي  السرعــة والرقابــة في انجــاز العمليــات المختلفــة ، 

كــا تعــد انظمــة الرقابــة الماليــة مــن اهــالادوات اللازمــة لتوفــر الحمايــة للمــوارد وتحقيــق الاهــداف المرســومة في ظــل 

اســتخدام التكنولوجيــا الرقميــة والماليــة وتقنياتهــا في الالتــزام بالمبــادئ والمعايــر المحاســبية ذات العلاقــة

2 - مشكلة الدراسة :-

تتمثل مشكلة الدراسة في محاولة الاجابة علي السؤال الرئيسي التالي :-

مــا مــدى تطبيــق التحــول الرقمــي في المؤسســات المصرفيــة ، هــل هنالــك اثــر لنظــام الرقابــة لنتيجــة تطبيــق التحــول 

الرقمــي ؟

ويتفرع من هذا السؤال الاسئلة الفرعية التالية 

الياي مدي تأثر عملية التحويل الرقمية في المصارف ؟

كيف يتم تطبيق انظمة التحويل الرقمي في المصارف ؟

3- اهمية الدراسة :-

ــم  ــة ، كــا تهت ــة الدراســة دراســة الواقــع العلمــي لممارســات التحــول الرقمــي في المؤسســات المصرفي تكمــن اهمي

ــدة . ــا الجدي ــة المصــارف في اســتخدام اســاليب التكنولوجي ــة بدراســة مــدي إمكاني الدراســة العملي

4- اهداف الدراسة :-

التعرف علي مفهوم التحول الرقمي واهدافه

التعرف علي التحديات التي تواجه التحول الرقمي ووسائله 

التعرف علي نظام الرقابة المالية و دراسة تأثيرات التحول الرقمي عليه .

5- فرضيات الدراسة :-

توجــد فــروق ذات دلالــة احصائيــة في اراء عينــة الدراســة حــول تأثــر اهــداف التحــول الرقمــي عــي جــودة الرقابــة 

الماليــة .

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في أراء عينــة الدراســة حــول تأثــر تحديــات التحــول الرقمــي عــي جــودة الرقابــة 

لية لما ا

6- منهج الدراسة :-

اعتمــدت الدراســة بشــكل اســاسي عــي المنهــج الوصفــي التحليــي في الجانــب الميــداني والمنهــج الاســتنباطي لصياغــة 

المشــكلة والفرضيــات والمنهــج الاســتقرائي لتحديــد الفرضيــات والمنهــج التاريخــي لعــرض الدراســات الســابقة .
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7 - مصادر الدراسة :-

الاستبيان كمصدر اساسي

المراجع والكتب والدوريات كمصدر ثانوي 

8 - حدود الدراسة :-
الحدود المكانية  : المصارف العاملة باقليم النيل الازرق

الحدود الموضوعية : التحول الرقميي - الرقابة المالية .

المحور الثاني : الدراسات السابقة :-

دراســة محمــد احمــد )2023( هدفــت الدراســة الي تحليــل اثــر التحــول الرقمــي عــي فاعليــة الاداء التنظيمــي في 

قطــاع البنــوك المصرفيــة ، اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي ، كــا اعتمــدت الدراســة في تحديــد مفــردات 

الدراســة عــي العينــة العشــوائية في جمــع المعلومــات ، توصلــت الدراســة الي وجــود تأثــر ذي دلالــة معنويــة للتحــول 

الرقمــي عــي فاعليــة الاداء التنظيمــي ، كــا اوصــت الدراســة بــرورة وجــود إســراتيجية واضحــة للتحــول الرقمــي لــدي 

كافــة قطاعــات البنــوك للتــرع بتحــول المجتمــع الي مجتمــع رقمــي .

دراســة البطــري ، الجــزار )2023م( هدفــت الدراســة الي تحديــد درجــة توافــر متطلبــات تطبيــق التحــول الرقمــي في 

البنــوك المدرجــة في البورصــة المصريــة ، اعتمــدت الدراســة عــي المنهــج الوصفــي التحليــي ، كــا اســتخدمت الدراســة 

الاســتبيان كأداة لجمــع البيانــات ، توصلــت الدراســة الي انــه يوجــد اختــاف في توافــر متطلبــات التحــول الرقمــي ، اوصــت 

الدراســة بــرورة تطبيــق التحــول الرقمــي في البنــوك المدرجــة في البورصــة المصريــة 

دراســة عــي )2022م( هدفــت الدراســة الي التعــرف عــي متطلبــات تطبيــق إســراتيجية التحــول الرقمــي واثرهــا 

ــي  ــي التحلي ــب الوصف ــاد الي المذه ــس في الاعت ــة التدري ــاء هيئ ــر اعض ــه نظ ــن وج ــي م ــة الاداء التنظيم ــي فاعلي ع

توصلــت الدراســة الي وجــود اثــر ذو دلالــة إحصائيــة لمتطلبــات تطبيــق إســراتيجيات التحــول الرقمــي عــي فاعليــة الاداء 

التنظيمــي ، اوصــت الدراســة بــرورة تطبيــق اســلوب التحــول الرقمــي لمــا لــه مــن فوائــد إجابيــة .

دراســة غــزال ، مرغنــي )2023م( هدفــت الدراســة الي التعــرف عــي واقــع التحــول الرقمــي بالمؤسســة محــل الدراســة 

ــه  ــة الي ان ــت الدراس ــة ، توصل ــة الميداني ــي لاجــراءات الدراس ــي التحلي ــج الوصف ــة المنه ــة ، اســتخدمت الدراس الميداني

ــي  ــول الرقم ــاد التح ــرورة اعت ــة ب ــت الدراس ــي ، اوص ــي والاداء الوظيف ــول الرقم ــن التح ــة ب ــة ارتباطي ــد علاق توج

بابعــاده المختلفــة كأســلوب اساســيلادارة العاملــن بالمؤسســة محــل الدراســة لاهميتــه البالغــة في تحســن اداء العاملــن  .

دراســة احمــد ، يوســف )2022م( هدفــت الدراســة الي معرفــة مامــدي دور المراقبــة الماليــة في الحفــاظ عــي المــال 

العــام ، تمثلــت مشــكلة الدراســة في ان الفســاد المــالي يعتــر تحديــاً كبــراً للمجتمعــات الاقتصاديــة ، توصلــت الدراســة الي 

أن للمراقــب المــالي دوراً فعــال في الحفــاظ عــي المــال العــام في القطــاع العــام ، اوصــت الدراســة بــرورة إهتــام المراقــب 

المــالي بالعمــل ودراســة اهــداف الجهــة وتقييــم نظــم الرقابــة الداخليــة مســبقاً.

ــة للحــد مــن الفســاد المــالي ، تمثلــت مشــكلة  ــة المالي ــر الرقاب ــان اث دراســة أمــل )2022م( هدفــت الدراســة الي بي

الدراســة في بيــان دور المدققــن بابعــاد الرقابــة الماليــة لتحقيــق هدفهــا ، توصلــت الدراســة الي وجــود علاقــة تأثــر ذي 

دلالــة إحصائيــة بــن ابعــاد الرقابــة الماليــة مــؤشرات الفســاد المــالي ، اوصــت الدراســة بــرورة تعزيــز دور فاعليــة الرقابــة 

الماليــة واســتمرارية العمــل بهــا في المصــارف.



131

المجلة العلمية المحُكمة للأكاديمية العربية الدولية للتدريب والتطوير ــ العدد 18 _ سبتمبر 2025 م
ISSN (ONLINE): 1858 – 8441 – ISSN (TEXT): 1858 -845X

شهادة معامل التأثير العربي رقم )287(

المحور الثالث : التحول الرقمي :- 

اولاً مفهوم التحول الرقمي :-

يــرى الفــاروق ، طــارق )2023م( إن التحــول الرقمــي هــو تغــر ثقــافي مــن خــال التقنيــات الرقميــة بمعنــاه الاســاسي 

، فــان التحــول الرقمــي هــو الانتقــال الي خدمــات العمــاء الرقميــة عــر الانترنــت بــل هــو تحســينات في مجموعــه واســعة 

مــن المجــالات المتعلقــة بالعــروض واتمتــة العمليــات وتجربــة العمــاء وتكامــل البيانــات والمرونــة التنظيميــة والمبيعــات .

 كــا يــري محمــد احمــد) 2023م:82( هــو اســتجابة لتحديــات إدارة المشــهد للمبــادرات الرقميــة والبنيــة التحتيــة 

ــدى  ــل الم ــدف طوي ــا وتنفيذهــا كه ــب اولوياته ــة وترتي ــل الرقمن ــود لمؤسســة قب ــن خــال تنســيق الجه ــة م ذات الصل

للحكــم في رحلتهــا لتحقيــق الحالــة المســتقبلية مــا تقــدم مــن مفاهيــم يــري الباحــث ان التحــول الرقمــي هــو الانتقــال 

مــن عصــور المعالجــات المحاســبية التقليديــة الي الحديثــة مــن خــال تطبيــق التقنيــات المختلفــة .

ثانياً : اهداف التحول الرقمي :-

يرى غزال مرغني )2023م : 8( تتمثل اهداف التحول الرقمي في 

 توفر عدد هائل من المعلومات علي وسائط رقمية .

حفظ مصادر المعلومات الاصلية من التلف .

تسهيل عمليات البحث في المجموعات الرقمية واسترجاع معلومات بوسائل وطرق عديدة .

تخفيض التكلفة التي كانت تعتمد علي الوسائل التقليدية .

توفير خدمات معلوماتية بتقنيات جديدة كالخدمة المرجعية الرقمية او الترجمة الالية .

كما يلخص عمر )2016 :15( أهداف التحول الرقمي 

اتاحة المعلومات المعلومات الاكبر عدد من المستفيدين والمتعاملين من خلال المنصات الرقمية 

 تقليص المدة الزمنية التي تستغرقها المعلومة من مصدرها الاساسي المتلقي والمستخدم .

التحديد المستمر للمعلومات الرقمية واتاحة معلومات اصلية مرقمة 

لارتقاء لمستوي البحث العلمي من خلال الارتقاء بخدمات المعلومات المقدمة .

ثالثاً : متطلبات التحول الرقمي :-

يرى البحث موسي )2011 :50( ان متطلبات التحول الرقمي تتلخص في الاتي : 

الحاســبة الاليــة : إن التحــولات الرقميــة اثبتــت ان فكــرة عمليــات الاتصــال لم تعــد بالصــورة التقليديــة التــي تقــي 

وتســتلزم وجــود إنســان مرســل و انســان مرســل إليــه ورســالة بينهــا كــرط مــن شروط تشــكل عمليــة التواصــل .

ــك  ــت تل ــدة وحــدات ســواء كان ــن ع ــات ب ــن او العلاق ــن الاماك ــة م ــي مجموع ــة : الشــبكات تعن الشــبكة الرقمي

الوحــدات اجتماعبــة او تكنولوجيــة امــا الشــبكة الرقميــة فتتمثــل في شــبكات الاتصــال بــن الاجهــزة الرقميــة وعــاي رأســها 

الكمبيوتــر وتعنــي الربــط بــن الاجهــزة وبعضهــا البعــض .

 رابعاً : وسائل التحول الرقمي :-

يرى بشير ، نزاري )2023 :4(  تتلخص وسائل التحول الرقمي في النقاط التالية :

القمــوات الفضائيــة المــواد المرئيــة المنشــورة عــي القنــوات الفضائيــة لهــا مزايــا عديــدة منهــا انــه يمكــن بثهــا عــدة 

مــرات في اوقــات مختلفــة للوصــول الي اقــي قــدر مــن الجمهــور .
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الهواتــف الذكيــة : لعبــت دوراً مهــاً في تغــر المجتمــع البــري بأثــرة اسرت ســلباً وايجابــاً عــي عادلتهــم لتوافرهــا 

كوســيلة رقميــة وتواصــل في هــذه المجتمعــات .

الانترنــت : عــالم الانترنــت والشــبكات الرقميــة مجــال واســع ومتنــوع وهــو بيئــة جديــدة  لتكثيــف النــر وتنويعــه 

مــن منافــع وإجابيــات  لاتحــي مــن بينهــا إمكانيــة تقديــم العمــل الاعلامــي 

المواقع والصفات الالكنرونيه : هذه المواقع بعضها اختيارية وبعضها تجارية واقتصادية لعرض السلع وبيعها . 	•

المرسلات البريدية والتي يمكن من خلالها ارسال المخطابات والمرسلات والرد عليها . 	•

مواقع التواصل الاجتماعية  	•

استخدام الروبوتات  	•

خامساً : التحديات التي تواجه التحول الرقمي :-

وليد )2011: 192( 

تم تلخيص التحديات التي تواجه التحول الرقمي في النقاط التالية :
إن التحول الرقمي يتطلب بيئة تحتية تكنولوجية ذات تكلفة مرتفعة نسبياً بالتالي يعد نقص الميزانيات احد  	•

التحديات التي تواجه التطبيق الرقمي .

يعد العنصر البشري احد الاركان الاساسية لانجاح اي نظام جديد ، ومن هنا نجد نقص الكفاءات البشرية المدربة  	•
داخل المنظمات المصرفية  .

الافتقار الي بيئة تحتية قادرة علي التعامل مع تكنولوجية المعلومات والاتصالات . 	•

إن لاستخدام التكنولوجيا  الرقمية مخاوف من خلال مخاطر امن المعلومات والاتصالات . 	•

عدم انتشار ثقافة إستخدام التكنولوجيا في تنفيذ العمليات  	•

المحور الرابع : الرقابة المالية :-

اولاً : مفهوم الرقابة المالية يقول محمد ، حسن 
)2003: 341( إن الرقابة المالية هي وظيفة يقوم بها الموظف لضبط الاداء لتحقيق الاهداف المخططة مع تطور حجم 

المشروع الاقتصادي 

ويــرى الكاتبــان عمــر ، عيــي )1982 : 241( الرقابــة الماليــة هــي الخطــة التنظيميــة وكافــة الطــرق والاســاليب التــي 

تتبعهــا المؤسســة مــن اجــل حمايــة اصولهــا والتأكــد مــن إمكانيــة عــي بياناتهــا المحاســبية وتنميــة الكفــاءة التشــغيلية .

ثانياً: انواع الرقابة المالية :-،

يــرى الباحــث عمــر )2002: 566( ان الرقابــة الماليــة مــن حيــث الجهــة الاي تتــولي الرقابــة وهــي التــي تتــم داخــل 

الســلطة التنفيذيــة عــي الوحــدات التابعــة لهــا فهــي رقابــة ذاتيــة تمارســها الوحــدات حيــث تنقســم الي رقابــة محاســبية 
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ورقابــة اداريــة وضبــط داخــي امــا مــن حيــث الســلطات المخولــة للجهــة الرقابيــة يــري عبدالفتــاح )1989: 7( تنقســم 

الرقابــة الاداريــة والرقابــة المســتندية والرقابــة الاقتصاديــة.

ويــرى محمــد )2001 :330( تنقســم الرقابــة مــن حيــث التوقيــت الي رقابــة مســبقة ورقابــة اثنــاء التنفيــذ ورقابــة 

لاحقــة .

ثالثاً : اهداف الرقابة المالية:- 

يرى شيخ الدين )2002 :7(من اهداف الرقابة المالية 

مكافحة الفساد : يؤثر الفساد تأثيراً بالغ الخطورة علي الاقتصاد ويعوق نمؤه ويبدد موارده . 	٠
تحديد المنفذ ومقارنته بالمخطط لحصر الفروق وتحديد الانحرافات . 	 .

وضع نظام محاسبي متكامل وسليم يتفق مع طبيعة نشاط المشروع . 	 .

وضع تصميم مستندي سليم لجرد الاصل وممتلكاته . 	 .

وضع نظام مراقبة وحماية للموارد الخاصة بالمشروع . 	.

تنظيم المشروع لتوضيح السلطات والصلاحيات. والمسؤوليات . 	 .

التأكد من الدقة المحاسبية حتي الاعتماد عليها في رسم السياسات والقرارات الادارية . 	 .

ــة هــو تصميــم مجموعــة مــن الاجــراءات تعمــل  ــة المالي ــم اهــداف الرقاب ــرى الباحــث مــا تقــدم ان مــن صمي ي

ــة مناســبة لمــوارد المــروع . ــر حماي كوحــدة واحــدة منتظمــة توف

المحور الخامس : إجراءات الدراسة الميدانية :- 

اولاً : وصف مجتمع الدراسة وعينة الدراسة 

يقصــد بمجتمــع الدراســة مجموعــة مــن افــراد يتــم تعميــم النتائــج عليهــا والتــي تتكــون مــن الموظفــن والعاملــن 

بالمصــارف العاملــة في إقليــم النيــل الازرق .

ثانيــاً : العينــة : تــم اختيــار عينــة الدراســة مــن مجتمــع الدرايــة عــن طريــق العينــة العشــوائية وتــم توزيــع عــدد )100( 

اســتمارة إســتبيان لمجتمــع الدراســة وتــم إســرجاعها بالكامــل . 

ثالثــاً : خصائــص العينــة مــن خــال البيانــات التــي تــم جمعهــا بهــدف التعــرف عــي مواصفــات مجتمــع الدراســة وتمثــل 

متغــرات قــد تؤثــر في نتيجــة هــذه الدراســة و الدراســات المحتملــة .
رابعاً : تحليل البيانات الشخصية لافراد عينة الدراسة
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جدول توزيع العينة حسب متغير العمر

جدول رقم )1(

النسبةالعددالعمر
%2222أقل من 30 سنة

%304848 سنة وأقل من 40 سنة
%401717 سنة و أقل من 50 سنة

%501313 سنة فأك�ث
%100100المجموع

مــن الجــدول رقــم )1( نلاحــظ ان غالبيــة عينــة افــراد الدراســة مــن حيــث متغــر العمــر يبلــغ عددهــم )48( فــرد 

بنســبة بلغــت 48% ويــراوح اعمارهــم مابــن ال 30 ســنة واقــل مــن 40  ســنة كــا جــاء في المرتبــة الثانيــة افــراد عينــة 

الدراســة مــن حيــث متغــر العمــر )22( فــرد بنســبة بلغــت ) 22%( ويــراوح اعمارهــم اقــل مــن 30 ســنة بينــا جــاء 

افــراد عينــة الدراســة مــن حيــث متغــر العمــر في المرتبــة الثالثــة حيــث بلــغ عددهــم )17( فــرد بنســبة بلغــت ) %17( 

كــا بلــغ عــدد افــراد عينــة الدراســة مــن حيــث متغــر العمــر عــدد)13( فــرد بنســبة بلغــت )13%( مــن افــراد عينــة 

الدراســة .

جدول توزيع العينة حسب متغير المؤهل العلمي

جدول رقم )2(
النسبة%العددالمؤهل العلمي

%6666بكالوريوس
%1515ماجستير
%55دكتوراه

%1414أخرى
%100100المجموع

مــن الجــدول رقــم )2( نلاحــظ ان غالبيــة افــراد العينــة مــن حيــث متغــر المؤهــل العلمــي بكالوريــوس حيــث بلــغ 

عددهــم )66(  فــرد مــن افــراد مــن افــراد عينــة الدراســة بنســبة بلغــت )66%( ويــأتي المؤهــل العلمــي ماجســتير بعــدد 

)15( فــرد  مــن عينــة الدراســة حيــث بلــغ نســبة )15%( كــا جــاء متغــر المؤهــل العلمــي اخــري في المرتبــة الثالثــة بعــدد 

)14( فــرد مــن افــراد عينــة الدراســة وجــاء متغــر المؤهــل العلمــي دكتــوراه في المدنيــة الاخــرة بعــدد )5( افــراد مــن 

عينــة الدراســة بنســبة بلغــت )%5( 
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جدول توزيع العينة حسب متغير التخصص العلمي

جدول رقم )3(

النسبة%العددالتخصص
%5252المحاسبة

%1616إدارة الأعمال
%2828إقتصاد
%44أخرى

%100100المجموع
الجــدول رقــم )3( نلاحــظ ان غالبيــة افــراد العينــة مــن حيــث متغــر التخصــص هــم المحاســبين حيــث بلــغ عددهــم  

)52( بنســبة )52%( كــا بلــغ متغــر عــدد الاقتصــاد )28( فــرد حيــث بلغــت نســبتهم )28%( امــا متغــر تخصــص إدارة 

الاعــال بلــغ عددهــم )16( مــن افــرد العينــة حيــث بلغــت نســبتهم  )16%( واخــراً متغــر جملــة التخصصــات الاخــري 

بلــغ عددهــم )4( فــرد مــن عينــة حيــث بلغــت نســبتهم )%4(

جدول توزيع العينة حسب متغير المسمى الوظيفي

جدول رقم )4(

النسبة%العددالمسمى الوظيفي 
%7878محاسب 

%1414مراجع
%0808إداري

%100100المجموع
مــن الجــدول رقــم 4 نلاحــظ أن غالبيــة افــراد العينــة مــن حيــث المســمى الوظيفــي هــم المحاســبون حيــث بلــغ 

ــراد  ــغ عددهــم  )14( مراجــع مــن اف ــا المراجعــون فقــد بل ــة بنســبة بلغــت )78%( ام ــراد العين عددهــم  )78( مــن اف

العينــة بنســبة بلغــت )14%( واخــراً جــاء متغــر المســمى الوظيفــي اداري في المرتبــة الاخــر بعــدد )8( فــرد مــن العينــة 

حيــث بلغــت حيــث بلغــت نســبتهم )%8(

جدول توزيع العينة حسب متغير سنوات الخبر

جدول رقم )5(
النسبة%العددسنوات الخبرة 

%2222أقل من 10 سنة
%104646 سنة وأقل من 15 سنة

%153232 سنة فأك�ث
%100100المجموع
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ــراوح  ــن ت ــم الذي ــرة ه ــنوات الخ ــر س ــث متغ ــن حي ــة م ــراد العين ــة اف ــظ ان غالبي ــم )5( نلاح ــن الجــدول رق م

خبراتهــم مــا بــن ال 10 ســنوات واقــل مــن 15ســنة حيــث بلــغ عددهــم )46( فــرد مــن العينــة بنســبة بلغــت )%46( 

وجــاء المتغــر الســنوي للخــرة 15 ســنة فأكــر في المرتبــة الثانيــة حيــث بلــغ عددهــم )32( فــرد مــن العينــة حيــث بلغــت 

نســبتهم )32%( واخــراً في المرتبــة الثالثــة جــاء متغــر ســنوات الخــرة اقــل مــن 10 ســنوات بعــدد )22( فــرد حيــث بلغــت 

نســبتهم )%22( .

خامساَ :أداة الدراسة :

قام الباحث بتصميم إستبيان للحصول على المعلومات اللازمة وقد تم تقسيم كالآتي:

1.قسم خاص بالبيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة 

2.قســم خــاص بالعبــارات الأساســية البالغــة )14( عبــارة  حيــث تقيــس فرضيــات الدراســة لــكل لــكل فرضيــة )7( 

خيــارات ، ثــم تــم إســتخدام التــدرج الخــاسي لقيــاس درجــة إســتجابة الإســتجابة التــي جــاءت كالآتي  ) أوافــق – أوافــق 

بشــدة – محايــد – لا أوافــق – لا أوافــق بشــدة (

سادساً : إختبار الصدق والثبات :

ــى  ــة ع ــرض الدراس ــم ع ــد ت ــاء ولق ــن الأخط ــو م ــاس الآداء والخل ــة قي ــدى صلاحي ــة م ــي معرف ــدق يعن        الص

ــل  ــات وهــذا يمث ــام الباحــث  بإ‘جــراء بعــض التعدي ــدراس وق متخصصــن في المجــال للحصــول عــى آراءهــم حــول ال

الصــدق الظاهــري للدراســة ، عليــه تــم تصميــم الإســتبيان بالصــورة النهائيــة و تــم التحقــق مــن الإتســاق ومــدى الترابــط 

بــن العبــارات عــن طريــق إيجــاد معامــل الإرتبــاط بــن العبــارات والدرجــة الكليــة .

الجدول التالي يوضح ذلك:

جدول رقم )6(

درجة الموافقةالوزن النسبيالنسبة المئويةالدلالة الإحصائية
80ً % فأك�ث5أوافق درجة موافقة عالية جدا

70ً – 80 %4أوافق بشدة درجة موافقة عالية جدا
69ً -50 %3محايد درجة موافقة عالية جدا

49ً – 20 %2لا أوافق درجة موافقة عالية جدا
درجة موافقة عالية جداًأقل من 20 %1لا أوافق بشدة

يتــم حســاب الوســط الفــرضي للدراســة بحســاب الدرجــة الكليــة للقيــاس  وهــي التــي تعــر عــن مجموعــة الأوزان 

عــي عددهــا 
3   =    1+2+3+4+5

5 
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وهــو يمثــل الوســط الفــرضي للدراســة وإذا إرتفــع متوســط العبــارات مــن الوســط الفــرضي )3( يــدل عــي موافقــة 

أفــراد العينــة عــي العبــارات ، أمــا إذا إنخفضــت العبــارات مــن المتوســط الفــر ضي يــدل عــى عــدم الموافقــة

الجدول التالي  يوضح معامل الإرتباط لمقياس فروض الدراسة

جدول رقم )7(

مستوى المعنوية قيمة الإرتباط فرضيات الدراسة

0.000 0.82 ال فرضية الولى

0.000 0.81 الفرضية الثانية

يتضــح أنــه مــن الجــدول أعــاه أن معامــل الإرتبــاط بــن المحــاور و مقياســها الــكلي دالــة عــي مســتوى المعنويــة  

)0.05( يــراوح مابــن )0.81 و  0.82( و هــذه القيــم توفــر درجــة عاليــة مــن الصــدق والإتســاق الداخــي و هــذا يعنــي 

إمكانيــة الإعتــاد عــى الإجابــات ونتائــج الدراســة .

   إختبــار الثبــات : الثبــات يعنــي إعطــاء المقيــاس نفــس النتائــج إذا أعيــد تطبيقهــا لنفــس العينــة و لقــد أعتمــد 

الباحــث في إختبــار الثبــات عــي معامــل ألفــا كرنبــاخ الــذي يأخــذ قيــاً تــراوح مابــن الصفــر والوحــد الصحيــح إذا كان 

هنــاك ثبــات فــإن القيمــة تســاوي الواحــد أمــا إذا لم يكــن هنــاك ثبــات فــإن القيمــة تســاوي الصفــر .

جدول نتائج ألفاكدنباخ

جدول رقم )8(

ألفاكدنباخ عدد العبارات محاور الدراسة 

0.82 7 الفرضة الأولى 

0.81 7 الفرضية الثانية

0.84 14 إجمالي المحاور 

   

        يتضــح مــن الجــدول رقــم )8( أن جميــع محــاور الدراســة أكــر مــن )75%( وتعنــي توفــر درجــة عاليــة جــداً 

مــن الثبــات والصــدق كــا بلغــت ألفاكرتبــاخ للمقيــاس  )0.84( مــا يمثــل ثبــات مرتفــع. 

الأسلوب الإحصائي المستخدم في الدراسة :

تم إستخدام الإحصاء )التوزيع التكراري للعبارات والوسط الحسابي للوزن والإنحراف المعياري و إختبار كاي تربيع( 

عرض وتحليل نتائج الدراسة:

ــة  ــع ( لدلال ــار )كاي تربي ــة و إختب ــارات الدراس ــية لعب ــات الأساس ــي للبيان ــاء وصف ــم إحص ــث بتقدي ــوم الباح يق

ــتها. ــروض ومناقش الف
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عرض وتحليل النتائج الخاصة بالفرضية الأولى :

تنــص الفرضيــة الأولى عــى أن توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائيــة في آداء عينــة الدراســة حــول تأثــر التحــول الرقمــي 

عــي جــودة الرقابــة الماليــة.

الإحصاء الوصفي لعبارات الفرضية الأولى:

جدول رقم )9(

الترتيب مستوى المراقبة أهمية 
نسبية

المتوسط الإنحراف 
المعياري

العبارات م

2 ً مرتفعة جدا 82.3% 4.44 0.85.1 ــائط  ــى الوس ــات ع ــق المعلوم تدف

الرقميــة ضــان توصيــل المعلومات 

الماليــة للأطــراف المســتفيدة منهــا

1

7 ً مرتفعة جدا 80.2% 4.01 0.78.4 الإحتفــاظ بمصــادر معلومــات ثابتة 

الرقابــة  نظــام  قــوة  مــن  يزيــد 

ــة  المالي

2

5 ً مرتفعة جدا 85.1% 4.36 0.81.2 ــر  ــة يوف إســتخدام الأنظمــة الرقمي

للنظــام  كبــرة  تشــغيلية  كفــاءة 

ــرف ــالي بالم الم

3

6 ً مرتفعة جدا 80.3% 4.04 0.79.9 ــة  ــات الحديث ــى التقني ــاد ع الإعت

ــة للمــرف ــوارد مالي ــر م يوف

4

4 ً مرتفعة جدا 87.6% 4.51 0.89.1 ــن  ــل ب ــات التواص ــتخدام منص إس

المصــارف يعنــي إمكانيــة تبــادل 

المعلومــات الماليــة 

5

3 ً مرتفعة جدا 88.4% 4.40 0.88.0 الأنظمــة الرقميــة تقلــص المــدة 

ــر  ــداد التقاري ــة إع ــة لعملي الزمني

6

1 ً مرتفعة جدا 89.0% 4.39 0.86.5 للأنظمــة  المســتمر  التجديــد 

الرقميــة يوفــر الحمايــة لعمليــة 

بالمــرف الماليــة  المــوارد  إ‘دارة 

7

ــارات الفرضيــة الأولي متوســطها مرتفــع يزيــد عــن الوســط الحســابي  يلاحــظ مــن الجــدول رقــم )9( أن جميــع عب

الفــرضي )3( ممايعنــي أن هــذة النتيجــة تــدل عــي موافقــة عينــة الدراســة بموافقــة مرتفعــة جــدأ عــي أن توجــد فــروق 

ذات دلالــة إحصائيــة بــن أراء عينــة الدراســة حــول تاثــر أهــداف التحــول الرقمــي في جــودة الرقابــة الماليــة 

حين حققت جميع العبارات أهمية نسبية عالية ممايدل علي الأعتماد عليها كنتيجة .

إختبار )كاي تربيع(لدلالة الفروق لعبارات الفرضية الأولى
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جدول رقم)10(

الدلالة مستوى 
المعنوية

قيمة كاي 
تربيع

العبارات م

وجود 

فروق

0,000 37,2 تدفــق المعلومــات عــى الوســائط الرقميــة ضــان 

ــة للأطــراف المســتفيدة  ــل المعلومــات المالي توصي

منهــا

1

وجود 

فروق

0,000 35,7 ــن  ــد م ــة يزي ــات ثابت ــادر معلوم ــاظ بمص الإحتف

ــة  ــة المالي ــام الرقاب ــوة نظ ق

2

وجود 

فروق

0,000 32,9 كفــاءة  يوفــر  الرقميــة  الأنظمــة  إســتخدام 

بالمــرف المــالي  للنظــام  كبــرة  تشــغيلية 

3

وجود 

فروق

0,000 39,9 ــوارد  ــر م ــة يوف ــات الحديث ــى التقني ــاد ع الإعت

ــرف ــة للم مالي

4

وجود 

فروق

0,000 40,3 إســتخدام منصــات التواصــل بــن المصــارف يعنــي 

إمكانيــة تبــادل المعلومــات الماليــة 

5

وجود 

فروق

0,000 40,1 الأنظمــة الرقميــة تقلــص المــدة الزمنيــة لعمليــة 

إعــداد التقاريــر 

6

وجود 

فروق

0,000 41,4 يوفــر  الرقميــة  للأنظمــة  المســتمر  التجديــد 

ــة بالمــرف ــة إ‘دارة المــوارد المالي ــة لعملي الحماي

7

ــة  ــروق ذات دلال ــود ف ــر إلى وج ــا تش ــة ك ــة معنوي ــارات الفرضي ــع عب ــم )10( أن جمي ــدول رق ــن الج ــظ م يلاح

إحصائيــة وبنــاء عــي نتايــج التحليــل الأحصــائي نلاحــظ أن المتوســط العــام لجميــع العبــارات تــدل عــى إســتجابة مرتفعــة 

جــدأ وعليــة يتــم قبــول الفرضيــة.
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الأحصاء الوصفي لعبارات الفرضية الثانية:-

جدول رقم )11(

الترتيب مستوى 
الموافقة

الأهمية 
النسبية

المتوسط الإنحراف 
المعياري

العبارات م

1

2

3

4

5

7

3

مرتفعة 

جدأ

مرتفعة 

جدأ

مرتفعة 

جدأ

مرتفعة 

جدأ

مرتفعةجدأ

مرتفعة 

جدأ

مرتفعة 

جدأ

82,3%

85,3%

87,0%

89,0%

87,3%

82,6%

88,0%

4,41

43,9

4,40

4,31

4,40

4,38

4,32

0,82,0

0,89,0

0,87,1

0,87,1

0,87,1

0,80,6

0,86,4

البيئــة التكنولوجيــا المعقــدة تؤثــر في عملية 

إعــداد ميزانيــات المعــرف المالية.

ــة بالمــرف يحــد  ــاءات البشري نقــص الكف

مــن إدائهــا المــالي.

الأتصــالات  لتكنولوجيــا  المــرف  إفتقــار 

يعــوق عمياتــة مــع عــدم إمكانيــة القــدرة 

ــة ــى المنافس ع

تطبيــق  مخاطــر  المصــارف  تتحمــل  لا 

الرقميــة. الأنظمــة 

ــتخدام  ــة إس ــارف لثقاف ــة المص ــدم مواكب ع

للقوائــم  إنتاجهــا  في  يؤثــر  التكنولوجيــا 

الماليــة الجيــدة

ــا  ــذ أعماله ــف في تنفي ــدرة المصاري ــدم ق ع

ــتمرارية ــان الأس ــا ض ــأ ويفقده إلكتروني

ــي  ــري يعن ــكادر الب ــتمر لل ــب المس الترتي

مواجهــة إدارة المخاطــر المحتملــة حيــال 

ــة ــة الرقمي الانظم

-1

-2

-3

-4

-5

-6

-7

يلاحــظ مــن الجــدول رقــم )11(أن جميــع عبــارات الفرضيــة الأولى متوســطها مرتفــع يذيــد عــن الوســط الحســابي  

)3( مــا يعنــي أن هــذة  النتيجــة تــدل عــي موافقــة  عينــة الدراســة بموافقــة مرتفعــة جــدأ عــي أن توجــد فــروق ذات 

دلالــة إحصائيــة بــن أداء الماليــة  حيــث حققــت جميــع العبــادات أهميــة نســبة عاليــة ممايــدل عــي الأعتــاد عليهــا 

كنتيجــة.

إختبار مربع )كاي تربيع(لدلالة الفروض لعبارات الفرضية الثانية
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جدول رقم )12(
الدلالة متسوى المعنوية قيمة كاي 

تربيع
العبارات م

وجود فروق 0.000 40.0 البيئــة التكنولوجيــا المعقــدة تؤثــر في عمليــة 

إعــداد ميزانيــات المعــرف الماليــة

1

وجود فروق 0.000 39.1 نقــص الكفــاءات البشريــة بالمــرف يحــد 

ــالي. ــا الم ــن إدائه م

2

وجود فروق 0.000 40.2 الأتصــالات  لتكنولوجيــا  المــرف  إفتقــار 

ــدرة  ــة الق ــدم إمكاني ــع ع ــة م ــوق عميات يع

عــى المنافســة

3

وجود فروق 0.000 35.8 لا تتحمــل المصــارف مخاطــر تطبيــق الأنظمة 

الرقمية.

4

وجود فروق 0.000 40.6 عــدم مواكبــة المصــارف لثقافــة إســتخدام 

التكنولوجيــا يؤثــر في إنتاجهــا للقوائــم الماليــة 

ــدة الجي

5

وجود فروق 0.000 40.5 عــدم قــدرة المصاريــف في تنفيــذ أعمالهــا 

إلكترونيــأ ويفقدهــا ضــان الأســتمرارية
وجود فروق 0.000 38.3 الترتيــب المســتمر للــكادر البــري يعنــي 

حيــال  المحتملــة  المخاطــر  إدارة  مواجهــة 

الرقميــة الانظمــة 

6

ــة  ــروق ذات دلال ــود ف ــر الي وج ــا تش ــة ك ــة معنوي ــارات الفرضي ــع عب ــظ أن جمي ــم )12( نلاح ــدول رق ــن الج م

ــتجابة  ــى إس ــدل ع ــارات ت ــع العب ــام لجمي ــط الع ــل الإحصــائي نلاحــظ أن المتوس ــج التحلي ــى نتائ ــاءَ ع ــة ، وبن إحصائي

ــة. ــول الفرضي ــم قب ــه يت ــة جــداَ ، وعلي مرتفع
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الخاتمة
أولاً : النتائج:

1. تتفهم إدارات المصارف أهمية إستخدام أسلوب التحول الرقمي لما له من إيجابيات تجاه خدمه.

2.هناك أثر إيجابي لنظام الرقابة المالية المصرفية في تطورها عند تطبيق عملية التحول الرقمي .

3.عدد كبير من الموظفين بالمصارف يتمتعون بكفاءة ومهارة عالية في تطبيق أسلوب التحول الرقمي.

4.عملية التحول الرقمي ضرورة حتمية فرضها واقع التطور التكنولوجي لخدمة المؤسسات المالية والمصرفية .
ثانيا : التوصيات:

1.ضرورة الإلتزام بتطبيق عملية التحول الرقمي في المؤسسات المالية لأهميتها .

2.ضرورة إخضاع الكوادر العاملة بالمصارف  الي المزيد من الدورات التدريبية لمواكبة نظم الرقابة المالة والمصرفية الحديثة 
بغرض تنفيذ العمليات البنكية .

3.ضرورة التخلي لبعض الممارسات لأنظمة الرقابة المالية المصرفية و إستبدالها بنظم الرقابة الحديثة .

ثالثاً: المراجع ، المصادر
الفاروق طارق عمر ، دور إستراتيجية التحول الرقمي في تطوير منظومة وظائف الموارد البشرية ، المجلة العلمية  	.1

للدراسات والبحوث المالية و الإدارية  ، العدد 15 ، المجلد الثالث ،)2023م(

بشير بن داود ، هاجر بن تراري ‘ إيمان التحول الرقمي ودوره في تحسين آداء المؤسسة البنكية ، جامعة عين لمؤسسين  	.2
كلية العلوم الإقتصادية والتجارية ، رسالة ماجستير .

عمر جهاد محمدية ، أثر التمكين الوظيفي في السلوك الإبداعي لدى العاملين في هيئة تنشيط السياحة الأردنية ،  	.3
رسالة ماجستير ، كلية الأعمال جامعة الشرق الأوسط ، عمان ، )2016(

عبد الفتاح الصحن ، أصول المراجعة الداخلية والخارجية ، الإسكندرية مؤسسة شباب الجامعة)1989( 	.4

عبدالمنعم محمد عبدالمنعم ، عيسى محمد أبو خليل ، المراجعة أصولها العلمية والعملية ، دار النهضة العربية ، )1982( 	.5

عمر أجمد عثمان ، مبادئ الإدارة – الخرطوم ، شركة مطابع السودان للعلمة ، )2002( 	.6

غزال بسام  ، مرغني أميرة ، التحول الرقمي و أثره في تحسين الآداء الوظيفي ، جامعة قاصدى مريا ح ، كلية العلوم  	.7
الإقتصادية والعلوم الإجتماعية وعلوم التسيير ، رسالة ماجستير غير منشورة ، )2023(

محمد أجمد عبدالغني ، تليل أثر التحول الرقمي علي فاعلية الإداء التنظيمي ، جامعة السويس ، كلية التجارة ،  	.8
رسالة ماجستير منشورة ، مجلة البحوث الإدارية ، المجلد الثالث ، العدد الرابع ، )2023(

موسى عبد الناصر ، محمد قريشي ، مساهمة الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري بمؤسسات التعليم العالي ، )2011( 	.9

وليد كامل علام ، التحول الرقمي وتأثيره علي تعزيز الميزة التنافسية للخدمات المصرفية للخدمات المعرفية من وجهة  	.10
نظر مسؤولي خدمات العملاء ، جامعة السودان كلية التجارة ، )2021(.  
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العــقـيدة الإسلامية أهمـيتهـا ودورها في رقي الأمـم والمجتمعـات 

The Islamic faith, its importance and role in 
the advancement of nations and societies

د. أحمد يونس علي
�أ�سـتـاذ م�سـاعـد بجامعة الفا�شـر

كلـيـة القـر�آن الكـريـم والـدرا�سـات الإإ�لاسميـة
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ملخـص البحـث 

   العـقيـــدة الإســـامية تعـتـــر أســــاس رقي الإنســـان والمجتمعات والشـعـــوب والأمـــم ؛ لأن العـقيـــدة الإســـامية 

تسـهـــم في بـنـــاء الإنســـان الفـــكري والأخلاقــي والإجتماعــي وهــذا البناء يسـاعـــد في البناء والرقي الأمـــم والمجـتمعـــات، 

إن الدراســـة تــــركز على أهميـــة العقـــيدة الإســـامية ودورهـــا في رقي الأمم والمجتمعـــات ، والعـــقيـــدة الإسلامية هي 

أســـاس الرقي والعمران والحضارة في الأفـــراد والمجتمعات والشعوب والأمـــــم . وتـهـــدف الـدراســـة إلي تـــــوضيح وإبراز 

دور العقـيـــدة الإسلاميـــة  وأهمـيتـــها في رقي الأمـم والمـجتمـعـات . وتنـاقش الدراسـة مشـكلة علاقـة العقيـدة الإسلامية 

برقــي الأمـــم والمجتمعات.

أمــا منهـــج الدراســـة فهــو المنهـــج التحليــي الوصفي . أما نتـــائج الدراســـة فهي : أن العقيـــدة الإســامية لها أهميـــة 

بالغــة الأثــر في بنـــاء الإنســـان وصلاحـــه نفســيا وجســديا وروحيــا وماديا . 

ABSTRACT

 The Islamic faith is considered the basis for human advancement, societies, peo-
ples and nations. Because the Islamic faith contributes to the intellectual, moral 
and social building of man, and this building helps in the building and advance-
ment of nations and societies. The study focuses on the importance of the Islamic 
faith and its role in the advancement of nations and societies

The study aims to clarify and highlight the role of the Islamic faith and its im-
portance in the advancement of nations and societies. The study discusses the 
problem of the relationship of the Islamic faith to the sophistication of nations 
and societies. As for the study method, it is the descriptive analytical method. 
As for the results of the study, they are: The Islamic belief has a great impact on 
building a person and improving him psychologically, physically, spiritually and 
financially.
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

ــن  ــه الطيبــن الطاهري ــن وآل ــم التســليم عــى محمــد المصطفــى الامَ الحمــدُ لله ربِّ العالمــن ، وأفضــل الصــاة وأت

، وبعــد .  فــإنَّ نظــرة الانِســان إلى الحيــاة والكــون ومفاهيمــه في شــتى المجــالات بــل وحتــى عواطفــه وأحاسيســه كلهــا 

تــدور حــول محــور العقيــدة التــي يتبناهــا ، والتــي تســهم في بنائــه الفكــري والاخَلاقــي والاجتماعــي ، وتوجيــه طاقاتــه 

نحــو البنــاء والرقــي والتغيــرفي الأفــراد والجماعــات والأمـــم .  

    وإذا كانــت المــدارس التــى إعتمـــدت عــى العقــل وحــده دون الوحــي  قــد حققــت بعــض النجــاح في مياديــن 

الحضــارة الماديــة، فقــد أثبتــت فشــلها الذريــع في تلبيــة حاجــة الفــرد لحيــاة كريمــة حــرةّ مــن قيــود الابتــذال والفجــور، 

فــكان التفسّــخ الاخَلاقــي والانحــدار الخلقــي والتفــكك الاسُري والفــراغ العقائــدي ،هــو أبــرز معطيــات الحضــارة الماديــة 

التــي صنعهــا الانِســان عــى صعيــد الحيــاة الفكريــة والشــخصية والاجتماعيــة .  

ــق أن يرشــد الانِســان إلى الجــذور والاصُــول التــي يســتقي منهــا معارفــه وينهــل        ولقــد اقتضــت حكمــة الخال

منهــا حقائــق هــذا الوجــود ليصــل مــن خلالهــا إلى المعتقــدات الصحيحــة الســليمة مــن الشــوائب والقريبــة مــن العمــران 

ــور  ــور ، ن ــه إلى الن ــة مشــعلاً يهدي ــراب بعــد أن منحــه تعــالى الفطــرة الصافي ــدة عــن الانحــراف  والخـ والرقــي  والبعي

ــاً  ــامية تشــكّل نظام ــدة الاسِ ــرى أنّ العقي ــه ي ــم الانِســان عقل ــا حكّ ــى م ــذي أضــاء ، ومت ــامية الحقــة ال ــدة الاسِ العقي

متكامــاً للحيــاة البشريــة بمختلــف أطوارهــا ويرســم الطريــق لــكلِّ جوانبهــا وينســجم مــع الفطــرة الانِســانية ويضمــن 

ــى  ــخصيته، وع ــه وش ــن كرامت ــا يضم ــق ، وبم ــوازن ودقي ــكل مت ــة بش ــه المادي ــة ورغبات ــرد الروحي ــات الف ــق حاج تحق

قواعـــد هـــذه العقيــدة يقــوم بنــاء الشــخصية ، شــخصية الفــرد والمجتمــع والدولــة الاسِــامية ، وتنتظــم العلائــق والروابط 

ــن والســام ، وينشــأ التكافــل والتضامــن  ــة والمســاواة ، ويســتتب الامَ ــات، وتتحقــق العدال ، وتتحــدد الحقــوق والواجب

ــد  ــاء والتعمــر والرقــي، وعــى الصعي ــه ومؤهــا للبن ــة جوانب ــى الانِســان عــى كاف ــل والمــكارم ، ويبُن ، وتزدهــر الفضائ

الاخَلاقــي نجحــت العقيــدة الاسِــامية في تنميــة الواعــز الــذاتي القائــم عــى أســاس الايِمــان برقابــة الخالــق جــلَّ وعــا لــكلِّ 

حــركات الانِســان وســكناته ومــا يســتتبع ذلــك مــن ثــواب وعقــاب ، الامَــر الــذي أدى إلى تعديــل الغرائــز وتنميــة شــجرة 

الاخَــاق الفاضلــة وجعلهــا عنــراً مشــركاً في جميــع الاحَــكام الاسِــامية .  

  كــا أســهمت العقيــدة الاسِــامية في بنــاء المجتمــع اقتصاديــاً وسياســياً وتربويــاً ، وبذلــك فهــي تمثــل عنــر القــوة 

في رقــي الأمــم . 

أهـــمـيـة الــــدراســة : 

تمـــــثل أهـمـيـــة الـدراســـة في منـاقشــــة دور وأهـمـيـــة العـقيـــدة الإسـلاميـــة في رقــــي الأمـــم والمجـتمـعـــات ، 

ــم .  ــعوب والأمـــ ــات والش ــراد والمجتمع ــارات في الأفـ ــران والحض ــي والعم ــاس الرق ــي أسـ ــامية ه ــدة الإس والعـــقيـ

أسـبـاب إخـتـيـار الموضـوع : 

   من الأسباب التى أدت الباحث إلى إختيـار الموضوع الأتي : 

1ـ العقيدة الإسـلاميـــة تمثــــل أســـاس العلوم الإسـلاميـــة ومن مسميتها الفقـــه الأكـبـــر ومايقابلها من العلوم الإســـامية 

يســمى بالفقــه الأصـغـــر وكذلــك العقيــدة الإســامية هــي أصـــول الـــدين كــا هــو معلوم . 

2ـ  مــن مـمـيـــزات العقـــيدة الإســـامية الوضــوح وموافقـــة العقــل الصحيــح والفطـــرة الســليمة ، وخلوهــا مــن التعــارض 
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والغمــوض وهــذا مــن دوافــع الرقــي وعــارة الأرض في الأفــراد والأمــم والشــعوب . 

حـــــدود البـحـــث: 	

ينحـصــر حدود البحـث في تناول  موضوع  الـعــقـيـدة الإسـلاميـة أهـميـتـها ودورهـا في رقـي الأمـم والـمجتمعـــــات.

أهـــــداف الــــدراســــة : 

تهــــــدف الـدراســـة إلي الأتي : 

1ـ   تــوضيح مفهــوم العـقيــدة الإسلاميـة ونشـأتها ومصادرها وخصـائصهـا 

2ـ  بيـان أهـــمـيـة الـعــقيـدة الإسـلاميـة في رقـــي الأمـــم والـمجــتمـعــات 

3ـ إبــراز دور الـعــقيـدة الإسـلاميـة في رقـــي الأمـــم والـمجــتمـعــات .

  مـــشـــكــلـة الـدراسـة : 

تنـاقـش مشـكـلة الدراسـة :  ماهي علاقـــة العـقيـدة الإسـلاميـة برقــي الأمــــم والمجـتمعــات .

منــــــــهــــج البــــحــث :

المنـهج الــوصفي التــحليلـي 

هيكـل الدراسـة :  
 تـتـــكون الدراسـة من ثـلاثـة مطالب ومقدمة وخاتمة وتوصيات ونتـائج وتفصيله كالتالي :

المطلب الأول :  مفهـــــــــــــــوم العـقيـدة الإسـلامـيـة 

المطلب الثـاني : أهـــمـيـة الـعــقيـدة الإسـلاميـة في رقـــي الأمـــم والـمجــتمـعــات 

المطلب الثالث : دور الـعــقيـدة الإسـلاميـة في رقـــي الأمـــم والـمجــتمـعــات 
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 المطلب الأأول : مفهـوم العـقيدة الإإ�لاسمية: 

العقيدة لغة:

تدور مادة “عقد” بين عدة معان، منها: التأكيد ،والشد، والربط ، والعهد، والملازمة، 

أ- التأكيد. يقال: عقد البيع، إذا أكده. ومنه العقد المكتوب في البيع؛ إذ هو لم يكتب إلا بعد إيقاع البيع وتأكيده.  

  ( Ibn Manzoo  Arabes Tong No ).     

ب- الربط والشد بقوة. يقال: عقد الحبل، يعقده عقدا، إذا ربطه وشده بقوة.

ت- العهــد، يقــال: بــن هــذه القبيلــة وتلــك عقــد أي: عهــد. وجمعــه عقــود. ومنــه قولــه تعــالى: }يَــا أيَُّهَــا الَّذِيــنَ آمَنُــوا 

ــوا بِالعُْقُــود{ the 1 :3  )Quran( ؛ أي: أوفــوا بالعهــود التــي أكدتموهــا. أوَْفُ

د- الملازمــة. يقــال: عقــد قلبــه الــيء، إذا لزمــه. منهــا قولــه صــى الله عليــه وســلم: ) الخيــل معقــود في نواصيهــا الخــر 

إلى يــوم القيامــة( . فمعـقـــود في نـــواصيها أي : مـــازم لها . 

Sahih Muslim: Book of Zakat, Horses in their forelocks are good until the Day of Resurrection, (3/1492), 
No. (1871). 

العقيدة اصطلاحا : 

     بعــد التعريــف ببعــض معــاني العقيــدة لغــة: ننتقــل إلى معنــى العقيــدة الــذي تعــارف عليــه أهــل العلــم؛ إذ مــن 

المعلــوم أن لــكل علــم مصطلحاتــه الخاصــة بــه، فــا تعريــف العقيــدة في الاصطلاحــا ؟

ــادة، والإيمــان بأســائه  ــراد بالعب ــة، والإف ــة، والربوبي ــا يجــب لله عــز وجــل مــن الوحداني ــق الجــازم في أ- التصدي

ــاد.     ــب الاعتق ــة الله كت ــي تبحــث في وحداني ــب الت ــمّيت الكت ــا سُ ــا ومــن هن ــه العلي الحســنى وصفات

 ( al-Atram Atrum  No).                 	

ب- ما عقد الإنسان قلبه عليه، ودان لله عز وجل به . 

والعـقــــيدة في الاصطـــاح :  هــي الحقـــائق التــي يجــب أن يصــدق بها القلب ، وتـــطمئن إليـــه النفــس ؛ حتى  تكون 

يقيـــنا راســـخا ، لا يمازجها ريب ، ولا يخالطها شـــك . 

(Aqidah, Saeed Suleiman &  others. 2013). 

نشــأة العـــقيدة ومصادرها وخصائصها : 

نشـأة العقيدة الإسلامية : 

الجيل الأول من البشـــرية كــانوا على التـــوحيد 

  هبــط آدم إلى الأرض ، وأنشـــأ الله مــن ذريــــته أمـــة كانــت عــى التـــوحيد الخالــص قــال تعــالى : )  كان النــاس أمــة 

واحــدة ( أي عــى التوحيــد والديــن الحــق ، فبعــث الله النبيـــن مبشــــرين ومنــــذرين وأنــــزل معهــم الكتــاب بالحــق 

ليحكــم بــن النــاس فيــا اختلفــوا فيــه ( وفي صحيــح البخــاري عــن ابــن عبــاس رضى الله عنــه قــال : ) وكان بــن آدم ونــوح 

عشــــرة قـــرون كلهــم عــى الإســـام ( ، فــا ينفــي أن يكــون بينهــا قــرون أخــرى عــى غــر الإســام ، وقــد يكــون المــراد 
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بالقــرن الجيــل مــن النــاس كــا قــال الله تعــالى ) وكــم أهلكنــا مــن القــرون مــن بعــد نــوح ( . 

( al-Kubaishi .  Islamic faith . No).  

مصـادر العـقـيـــدة الإسلاميـة : 

ــة ،  ــيدة الإســلاميــ ــا العقــ ــط مــن خلالهـ ــتفاد وتـسـتنبـ ــي تســ ــرق الت ــيدة هــي الـطــ ــادر العقــ ــراد بمصــ المــ

 وهـــذه الطــــرق هى التي ســــلكها العلــــاء في إثـــبات العـــقائد الإلـهيـــة ، ومصـــادر العـقـــيدة الإســـامية هي التالي : 

المصـــدر الأول القــران الكــريم :  

المصــدر الثـاني : الســنة النبـويـة الصحيحـة

المصــدرالثالث :الإجمـاع 

المصــدر الــرابع : العـقـل  

خــصــائـص العـقـيـدة الإســلامـيـة : 

يقصـد بخصــائص العـقـيدة الإسـلامية صفاتهـا البارزة المميزة لهـا عمـا ســواها من العقائــد والمذاهب الأخــرى 

ومن هذه الخصائص التـالي : 

1ـ  أنـها ربانيـة المصدر 

والمــراد من الربـانيـة أمـران : 

أـ  ربانـية الغــاية والوجــهة  ب ـ ربــانيـة المصــدر والمنهــج.

أ ـ  ربــانيـة الغــاية والــوجهــة : 

فأما ربــانيـة الغاية والوجهـة ، فنعني بهــا : أن العقيــدة الإســـلاميــة غــايتـها الأخـيرة وهدفـها البعــيد ، هـو 

حسـن الصــلة بالله تعالى ، والحصــول على مرضــاته ، فهذه هي غــاية العقيدة الإســلاميــة ، وبالتــالي هي غــاية 

الإنســـان ، ووجهــة الإنســان ، ومنتهى عملـه ، وسعــيه ، وكدحــه في الحــياة قال الله تعالى )وأن إلى ربك المنتهى ( .

   . )42 53:4  ) Quran(.

) يايها الإنســـان إنك كــادح إلى ربك قدحا فملاقيـه (     

6 :84  )Quran( 

ب ـ  ربــانيـة المصــدر والمنهــج : 

ونعني به  أن المصــدر الذي وضع في العقيــدة الإســلامية للـــوصـول إلى الغايات والأهـداف  هـو منهج ربــاني 

خـالص ، لأن مصــدره وحـى الله تعالى إلى خـاتم رسـلـه محمد صلى الله عليه وســلم . 

   لم يــأت هـذا المنهــج نتـيجـة لإرادة فــرد ، أو لإرادة أســـرة أو إرادة طبقـــة ، أو إرادة حــزب ، أو إرادة 

شـعب، وإنـما جـاء نتيـجة لإرادة الله ، الذي أراد به الهدى والنــور والبيــان البشــري ، والشــفاء والرحــمة لعبــاده . 

.)174 :3   Quran(. ) كما قال تعالى : ) يايها الناس قد جاءكم من ربكم برهان وأنزلنا إليكم نـورا مبيـنا

إن العقيــــدة الإســلاميــــة هـــي  المنهـــج أو النظــــام أو المذهب الوحيد في العالم ، الذي مصــــدره كلمات الله تعالى 
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وحدها ، غـــر محـــرفة ولا مبدلــــة ولا مخلــوطـــة بـأوهـام البشــــر ، وأغـلاظ البشــر ، وانحــرافـــات البشــر إن العقيدة 

الإســامية منهجهــا رباني مـئـــة في المئـــة .      

2 ـ  الــوضــوح  ومـوافـقـة الـعـقـل الصـحـيـح والـفـطـرة الـسـليـمـة:

 تمتــــاز العقــــيدة الإســلاميـــة بالـوضــــوح والبيــــان ، وخــلوها من التعـــارض والتنـاقض والغـــموض ، والتعقيــد في 

ألفــاظهــا ومعـانيها ، لأنــها مســتمدة من كلام الله المبيـن ، والعـقيدة الإســلامية تـتلخص في أن لهـذه المخـلوقات إلــها 

واحــدا مسـتحقــــا للعبـــادة  هـــو الله تعــالى خلــق الكــون وقــدر كل شيء فيــه تقديرا ، وأن هذا الإلـــه  لا شــــريك لـــه ولا 

شبيــــه لـــه ولا صــاحبـــة  لــــه ولا ولـــد ، فهذا الوضــــوح يناســــب العقل الســــليم ؛ لأن العقــل دائما يطــــلب الــترابط 

والـوحدة .   

 3ـ  الثـــبـات والـدوام : 

ومن خصـــائص العقـــــيدة الإســلامــــية الثــبات والدوام فالعقيـــدة الإسـلاميـة ثـــابتة دائـمة ، بمعنى أنهـا متـفـقـة 

ومستقـــرة ومحفـــوظة في ألفاظهــا ومعانيهــا ، تنـــاقلها الأجيــال جيــا بعــد جيــل ، لم يتطـــرق إليهــا التبديــل والتحريــف ، 

والتــلفيـــق ولا الالتبــــاس ، ولا الزيــادة ولا النقص .

4 ــ    الشـــــمـول والـتــكـامـل :

إن العقيـــدة الإســلامـــية عقـــيدة شاملة فيـــا تقــوم علـــيه من أركـان الإيـمـــان وقــواعده ، وشــاملـــة في نظرتــها 

للـــوجود كــــله تعــــرفنا على الله ، والــــكون والحــــياة والإنـسـان معـرفة صحيـحة شـــــاملة ، ومن صــور شمولهـا أنـها لا 

تختـــص بــبيـئــــة أو عـصــــر أو جنــــس ، بــــل هي عـقيــدة عــامة كـتـب الله لـها البقــــاء إلى قـيــام الســاعـة . 

5 ــ  أنــــهـا عـقــيـــدة مـبـــرهــنـة :

تــتـمـــيز العقـــيدة الإســلاميـــة بـأنهـــا عـقيــــدة مـبرهـــنة تقــــوم على الحجـة والـدلـيـــل ، ولا تكــــتفي في تـقـرير 

قضـــاياها بالخـــر المؤكد والإلـــزام الـصـــارم ، بــل تحــتـرم العـقـــول ، فالقــرآن الـكريم حـين يدعــــو النـاس إلى الإيــمان 

بمـفـــردات العقــيـــدة يقـيـــم على ذلك الأدلــــة الـواضحـــة من آيـــات الأنفـــس والأفــــاق ، فـــا يدعــــوهم إلى التــقليـد 

الأعمى أو الإتــــباع على غـــر هدى ، بل إنــــه يـأمـــرهم أن يطـلبـوا البـرهان والـدليـــل ، ويـدعـوا إلى الـتـبصــر والتـعقـل 

إلـى حد لا يصــل إلى الـغـلـوفي العـقل والتـوغـل فيـه ، وهذه الخاصـية قــرة اليقــين في نفــوس   أصحـابها بـما معـهـم 

من الحــــق ، فتقــــوى صـلتـــهم بالله تعالى ، ويكـــمل تحقـيقـــهم للعـبــوديــــة لــــه وحــــده ، ودلـيـل هـــذه الخـاصــية 

قــــول الله تعالى : ) قــــل هذه سبـــيلي أدعــــوا إلى الله على بصـيـــرة  أنـــا ومن اتبعــــني  .)Quran. 12: 107 وسبحان الله 

ومــا أنا مــن المشــركـــن(     

      6 ـ  الــــوســطـــيـــة :

 ومــن أبــرز خصــــائص العقيــــدة الإســـلاميــــة هــي  الوسطــــية ويعــر عنهــا ب التــــوازن  ونعنــى بــــها التــــوسط 

أوالتعــــادل بيـــن طـــرفين متـقابليـــن أو متضــــادين ، بحيــث  لا ينفــر أحدهمـــا بالـتأثـيـر ، ويطــــرد الطــرف المقــابل 

بحيــــث لا يأخذ أحـــد الطــــرفين أكــثــــر من حقـــــه ، ويطغى على مقــابلـــه ويحـــيف علــــيه. 
 (Al-Qaradawi General characteristics : 1983).
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  المطلب الثاني : �أهـــمـيـة الـعــقيـدة الإإ�سـلاميـة في رقـــي الأأمـــم والـمجــتمـعــات :
    لا شك أن مقياس صلاح الفـرد هـو صحـة عــقـيـدتـه واستـقـامة سـلوكـه وسلامـة فطـرتـه ، وللعـقـيدة الإسـلاميـة 

 أهمـيـــة بالـغـــة وأثـــر عظيـــم في بنـــاء الإفـــراد ورقي  الأمم وصلاح المجتمعات وســـامته ويمكن تمثيـــل ذلك فيما يلي : 

  أولا : أهـميـــة العـقـيـــدة في حيـــاة الأفراد .العـقـــيدة الإسـلاميـــة أخـــرجت الفـــرد من الظلمات إلى النور، وأنشــأة جيلا 

مـمـيـــزا  من الصحابة رضـــوان الله عليهم،وقـــد ظهـــرت آثـارها في عـدد من الجـــوانب منها :  تـعريف الإنسـان بحـقيـقـة 

نفســـه ، وســــر وجـــوده ، ومـــاذا بعـــد وجــــوده ، فلا يعتـبـــر كمـــا مهمـــا ، أو مجـــرد مخـلـوق يـعيـــش على هـامـش 

الحيـــاة، وتحـــريـــر عقـــل الإنسـان وقـلبـه من الشـــرك والعـقـائد البـاطـلة وتـوجيهــه إلي عـبـــادة الـواحـد الأحـد؛ قـال 

.)Qura . 12: 107(. ) تعــالى : ) ومــا خلقــت الجــن والإنــس إلا ليعبـــدون

كــا أن  العـقيـــدة الإســامية تبنــي الإنســـان الفـاضـــل المـلتـــزم في سـلـوكـــه وأخـلاقـــه بالفـضـــائل ، والبعـــد عــن 

الـــرزائل، وتــــرسخ محبـــة الله تعالى في نفس المسلـــم ، وكـــذلك محبـــة رسـولـــه صلى الله عليه وســـلم ، ومحبـــة الإسـلام ، 

فـأثمـــرت إلـتـزامـــا وإيـثـــارا ، وزرع الطمـأنينـــة في نفس المسـلم ، وهـــذا مقتضى إيمان المسـلم بأهـم قضـيتـين في حيـاتـه 

وهـــا : الأجـــل والـــرزق ، فيعيش المسلم راضـيـــا مطـمئنـــا بعـيـــدا عن الخـــوف أو الهـــم أو الحـــزن ،العقيدة الإسلامية 

تـــربي الإنســـان على الجـــرأة في الحـــق ، إنطـلاقـا من الأمـــر بالمعـروف والنهـى عن المنـكـر والنصيـحـــة ولـرسـولـه ولإئمـة 

المسلمين وعـامتهـــم ؛ قفـــال : تعالى ) كنتم خير أمـــة أخـــرجت للنـــاس تأمرون بالمعـــروف وتنهـــون عن المنكـــر وتؤمنون 

)Quran. 2: 110(. ) باللـــه
) The Islamic faith, its importance and characteristics, Saeed Al-Qeeq,& Ismail Al-Yassit, , 2013(

وبذلــك تـتـــكون شخـصيـــة الفـــرد المتـزنـــة ، بحيــث تقـــوم بــكل جوانــب تكـــوين الإنســـان الروحيــة والجســـدية 

والعـقـليـــة والنفسـيـــة ، فيحـــرص على تلبيـــة جميع احتيـاجـاتـــه روحيـــة وعـقليـــة وجســـدية ، فلا يطغى جانب على 

آخـــر ولا يهمــل أو يتـنـكـــر لأي منهـمـــا ، وبذلــك يمثــل النــواه الأولى لرقــي الأمـــم والمجتمعــات ؛ لأن العقيــدة الإســامية  

تلبــي احتياجــات الجســد والــروح معــا بخــاف العقائــد الأخــرى التــى لم تــوازن بــن الــروح والجســد . 

ثـانيـا : أهمية  العقـيـدة الإسلامية  في رقي المجتمعات : 

تنعكــس أهميــة العقـيـــدة الإسلاميـــة في الأفـــراد بشــكل واضــح  وبـــنِ ، أمــا المجتمعــات فـتـتشـكـــل مــن مجمــوع 

أولئـــك الأفـراد ، وهـــذا يتجـلى فيمـا يـأتـي :

إيجـــاد مجتمــع متعـــاون عــى الــر والخـيـــر بعيـــدا عــن الأنـانيـــة إستـجـــابة لقــول الله تعــالى : ) وتعاونــوا عــى البر 

 )Quran.  3: 2(.  ) والتقـــوى ولا نعـــاونوا عــى الإثــم والعـــدوان

  وكذلــك إيجـــاد مجتمــع متـوحـــد ومتـــرابط قـــائم عــى المحـــبة بــن المـــرء وأخيـــه ، وبين أفـــراد الأســـرة الـــواحدة 

ذكـــورا وإنـاثـــا ، تحصـــن المجتمــع مــن أي انحـــراف أو فســـاد ، فالعقيـــدة هــي التــي تولــد محـــبة الله تعالى ، ثم تقـــوى 

الله تعــالى وخشيتـــه التــي هــي الضمانـــة الحقيــقيـــة لســلامـــة المجتمــع ، فـفـقــــدان العـقـــيدة يضع المجتمــع في مهب 

الريـــح ويكـثــــر الحقـــد والحســـد والتعصب والتقـــاتل بين المجتمع. 

 (Islamic  Creed. Al-Najjar, 2011) .

الأمـــم والمجتمعــات لا تـــرتقي إلا بعقيــدة تدفعهــم إلى الرقــي ، ولذلــك الرقي الــذي حصل لبعض الأمـــم والمجتمعات 

ــرع جوانــب الإنســان المختلفــة ، بينــا  ــان الإنســان ولم ت ــدة ليســت شــاملة لكي ــدة وإن كانــت عقي كانــت خلفــه عقي

العقيــدة الإســامية تمثــل أعظــم دافــع لقيــام نهضــة كــرى ورقــى شــامل للأمــــم والمجتمعــات .   
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  المطلب الثـالث : دور العـقـيـدة الإإ�سـلاميـة في رقي الأأمـم والمجـتمـعات  
   إن الإيمان بالله عـــز وجل الذي يمثـــل المحـــور الـــريئسي من محاور العقـــيدة الإسـلاميـــة ، وعنـــه تتـفـــرع مســـائل 

العقـــيدة الإسـلاميـــة كـلـهـــا والإيمــان بــالله تعــالى لـــه دوراً كبــرا في رقــي الأمـــم والمجتمعــات، العمــل والأمــن النفــي 

ــذا  ــه به ــة وزاد انتفاع ــت  الطمأنين ــان وحصل ــالله زاد الأم ــان ب ــا زاد الإيم ــكل م ــه، ف ــن  كل بحســب درجــة إيمان للمؤم

الإيمــان، وأدوار الإيمــان بــالله  تعــالى في رقــي الأمـــم والمجتمعــات كثــرة متنوعــة متجــددة مــن أبرزهــا:

ــورث  ــا ي ــع الجماعــة في إصــاح وإعــار الأرض، ك ــه للعمــل والتعــاون م ــق يدخــل  في المؤمــن حب الإيمــان بالخال

الإيمــان بــالله عـــز وجــل  النفــس الهدايــة للخــر عنــد حلــول النـزاعـــات التــي تطيــش بعقــل وروح الإنســان فلربمــا أهلكته 

ودفعتــه إلى أفعــال كارثيــة تعــود عليــه أو عــى غــره بالســوء ، فالأيمــان بــه ســبحانه يــورث هدايــة للنفــس تخرجــه مــن 

صِيبَــةٍ  مصيبتــه وتهديــه للتعاطــي الإيجــابي مــع هــذه النزعــات فتزيــده خــرا عــى خــر، قــال تعــالى: ﴿مَــا أصََــابَ مِــن مُّ

ِ يهَْــدِ قلَبَْــهُ﴾     ِ وَمَــن يؤُْمِــن بِــاللَّهَّ إلِاَّ بِــإِذْنِ اللَّهَّ
 (Quran:64 :11). 

 أخــر تعــالى أن مــا أصــاب مــن مصيبــة في الأرض ولا في الأنفــس إلا بــإذن الله، أي: بقــدره وأمــره ، وأن مــن أصابتــه 

مصيبــة فعلــم أنهــا بقضــاء الله وقــدره، فصــر واحتســب واستســلم لقضــاء الله جــازاه الله تعــالى بهدايــة قلبــه التــي هــي 

أصــل كل ســعادة وخــر في الدنيــا والآخــرة ، كــا أن الإيمــان بــالله تعــالى يــزكي النفــس ويطهرهــا مــن الأدران والأمــراض، 

تلــك الأدران التــي تمــرض الــروح وتوهــن النفــس وتجعلهــا عرضــة لــكل أنــواع الاضطرابــات النفســية، ذلــك أن إصــاح 

اعتقــاد النفــس البشريــة بجعلهــا معبــدة لله وحــده، وإذا تـــرسخ الإيمــان بــالله تعــالى في قلــب الأفـــرد والمجتمعات والأمـــم 

، جعــل الإيمــان دافعــا لهــم  للعمــل الصالــح الــذي يعــود خــره ونفعــه للأمــم والمجتمعــات ومانعــا لهــم مــن النزاعــات 

وعــدم العمــل ، الإيمــان بــالله تعــالى حافــظ للأفـــراد والجماعــات عنـــد احتـــدام الفـــن والمصائــب مــن المشـــاركة فيهــا 

وبذلــك يعتـــر دوره مــن أعظــم الأدوار في رقــي الأمـــم والمجتمعــات، والإيمــان بالرســل والأنبيـــاء جميعهــم والملائكـــة وكل 

مسائل العـقيـــدة الإســـامية تـعـــزز العمل على رقى الأمـــم والمجتمعات ، ويمكن التـاكـــيد على أن العقيـــدة الإسـلاميـــة 

لهـــا أعـــظم الأدوار في تحـقيـــق الرقي للأمـــم والمجتمعات ، والعـقـــيدة الإســامية هـــي : أســـاس الإصلاح والرقى للناس 

كـافـــة . فالعقيـــدة الإســامية متى رســخت في الفـــرد اسـتـــقام ســـلوكه في حـيـاتـــه ، والعقـيـــدة متى أظـلـــت مجتمعا 

إنســـانيا انضبـــط ذلــك المجتمــع وارتقــى إلى ذروات الكــال الإنســاني . وقـــد دلــت التجــارب أن صــاح ســـلوك الفـــرد 

يتـنـــاسب كذلــك مــع مـــدى تضـــاؤل العقـــائد الســليمة في كيانــه الفكـــري ، واحتــال العقـــائد الفاســدة محلهــا . ومثــل 

الفـــرد المجتمــع بالنســـبة للمعتـــقدات التــى تســــود الجانــب الإجتماعــي فيــــه ، يتناســب ارتفاعــه وهبـــوطه مع سُــــلم 

الـعـــقائد السـليمة الصالحـــة ، ودرك المعتــقـدات المـريضة الفاسـدة.
(The Islamic faith and its foundations, Hanbaka, 2009, ).

ــا  ــي نريده ــة الت ــذه الرحل ــاعدتنا في ه ــه لمس ــامي، وبصلاحيت ــا الإس ــا بثرائن ــي إيمانن ــدة، ه ــي العقي ــاحنا ه    س

للاســتفادة مــن معرفــة غيرنــا وتجاربــه، ســاح إذا حافظنــا عليــه، فســيدخل كل  المياديــن ونخــرج منهــا ســالمين غانمــن، 

ــي.  ــا إلى مجتمــع إســامي متحــر كامــل الوعــي والرق ــر مجتمعن ــا للعمــل لتغي ــا في دفعن وســيكون أثرهــا قوي

  إن عقيــدة التوحيــد ومــا لهــا مــن أثــر في أمــن الفــرد والمجتمــع، هــي فطــرة أصيلــة في النفــوس، لا يغنــي عنهــا لا 

قانــون ولا فلســفة ولا تثقيــف، لأنهــا تمنــح الإنســان ثقــة بربــه، ثقــةً تحــرره أولاً مــن خــوف الخلــق، ثــم تحــرره ثانيــاً 
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مــن هــم الــرزق، ليكــون قويــاً فــا يقــع فريســة للإغــراءات ولا أســر لمطامــع نفســه البشريــة، وإنمــا تجعلــه في حالــة مــن 

التــوازن يعيــش بهــا متصالحــاً مــع نفســه ومجتمعــه، ثــم إنهــا توجــه طاقاتــه وجهــة رشــيدة، تجعــل مــن دينــه رقيبــاً 

عليــه، فهــو محاســب لا يمكــن أن يصــدر منــه شيء يــر الإنســان فــرداً أو مجتمعــاً أو دولــة، فــا توجــد عقيــدة ربطــت 

بــن الدنيــا والآخــرة، ومزجــت بــن عــالم الغيــب وعــالم الشــهادة، ونظمــت علاقــات الأفــراد والأمــم مثلــا فعلــت العقيــدة 

الإســامية.

   العقيــدة الإســامية  تعــد أحــد الأســس الرئيســية للأمــن الاجتماعــي، لأنهــا تجمــع بــن أفــراد المجتمــع وتجمــع 

بــن شــعوب متباعــدة أيضــاً، لأنهــا تربطهــم بــالله رب البشريــة جمعــاء، كذلــك هــي عنــر أســاسي في التماســك الداخــي 

للمجتمــع لأنهــا تغــرس القيــم الأخلاقيــة والتراحــم وتنبــذ التعصــب فالعقيــدة تأمــر بالمعــروف وتنهــى عــن المنكــر وتحصن 

الإنســان بالتقــوى ومخافــة الله، كــا تفــرض الحــدود لتحمــي بهــا حركــة الفــرد وحركــة المجتمــع، مــا يكــون لــه الأثــر 

البالــغ في الأمــن العــام، ولا شــك أن الأمــن العــام هـــو من أكـبـــر الوســـائل للــــرقي الأمـــم والمجتمعات . 
. https://doafeer.net/fundamentals_components_social_security)/ 

4/2023

   وإذا كان الخــوف عــى الحيــاة يشــكل المصــدر الأول والأكــر في همــوم الإنســان ؛ فــإن القــرآن جــاء مؤكــداً بشــكل حاســم 

 .)Quran:2 :145( ﴾ًــا ِ كِتاَبـًـا مُؤجََّ أن الحيــاة والمــوت بيــد الله وحــده، لقولــه تعــالى ﴿وَمَــا كَانَ لنَِفْــسٍ أنَْ تََمـُـوتَ إلَِّاَّ بِــإِذْنِ اللَّهَّ

  وكذلــك مســألة الخــوف مــن ضيــق الــرزق ، فقــد جــاء الإســام ليغــرس في عقــول البــر أن العطــاء والمنــع والســعة 

يَّاكُــمْ إنَِّ  والضيــق مــن حــق الخالــق ، فقــط لقولــه جــل ســبحانه ﴿وَلََا تقَْتلُُــوا أوَْلََادَكُــمْ خَشْــيَةَ إِمْــاَقٍ نَّحْــنُ نرَْزقُهُُــمْ وَإِ

.)Quran:17 :31( ﴾ًقتَلْهَُــمْ كَانَ خِطئْـًـا كَبِــرا

وأكــد القــرآن الكريــم أن قضيــة الــرُ والنفــع بيــد الله ســبحانه وتعــالى فقــط، وأن المخلــوق لا يملــك لنفســه لا نفعــاً 

 )Quran: 7 : 188( .﴾ ُ ــكُ لنَِفْــيِ نفَْعًــا وَلََا ضََرًّا إلَِّاَّ مَــا شَــاءَ اللَّهَّ ولا ضراً، فقــال تعــالى ﴿قـُـل لَّاَّ أمَْلِ

ــا والآخــرة  ــن تصــور شــامل للدني ــا م ــه فيه ــا تبث ــة بم ــن والطمأنين ــدة الإســامية، تغــرس في النفــس الأم     فالعقي

والحيــاة والمــوت، لذلــك ركــز المــاوردي عــى هــذا الأثــر كقاعــدة جعلهــا الأولى لصــاح الديــن حيــث قــال )ديــنٌ متبــع(، 

ــر  ــا تأم ــخ، لأنه ــي والســياسي والاجتماعــي ..إل ــد المقــوم الأســاسي لأمــن المجتمــع المعي ــدة الإســامية تعُ كــا أن العقي

ــخ، فهــي تحــرر الإنســان مــن الخــوف وتهبــه نعمــة  بالتقــوى والعــدل والإحســان والتراحــم والتعاطــف والتعــاون …إل

الأمــن ليعيــش ســعيداً ومطمئنــاً، فهــي أحــد أســس ومقومــات رقــي الأمـــم والمجتمعـــات .

الخاتمة : 

    الحمــد لله رب العالمــن ، والصـــاة والســـام عــى سيـــدنا محمــد وعــى آلـــه وصحبــه وســلم ، وبعـــد : فالدراســـة 

تناولــت موضــوع : العـــقيدة الإســـامية أهميتهــا ودورها في رقي الأمـــم والمجتمعات ، قســمت الدراســـة إلي ثلاث مطالب 

، الأول : مفهــوم العقيــدة الإســـامية شــمل التعريــف والنشـــأة ومصادر العقيدة الإســامية وخصـــائصها، والثاني : أهـميـــة 

العـقـــيدة الإسـلاميـــة وشمل بيـــان أهـميـة العقيـــدة الإسلامية للأفـــراد والمجمتمعات . والثالث : دورالعـقيدة الإسـلاميـة 

في رقــي الأمـــم والمجتمعــات وشــمل بيــان أن الإيمــان بــالله تعــالى لــه دور عظيــم في رقــي الأمـــم والمجتمعــات . اتضــح 

مـــا ســبق أن العقيدة الإســامية بمفهومها الســابق إذا رسخـــت في قلب الإنســـان ومارســها ســـلوكا تـــؤدي إلى رقي ذلك 

الإنســـان وكذلــك المجتمعـــات والــدول والأمـــم ؛ لأن مــا ينعكــس عــى الأفـــراد ينعكس عــى المجتمعات والدول والأمـــم . 
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 النتــائج : 

  1ـ الـعـقـيـــدة الإســـامية عقـــيدة مبرهنــة ومصدرهــا الله تعــالى مئــة في المئــة ، وكذلــك أنهــا موافقـــة للعـقـــل الصحيــح 

والفطــرة السليمـــة ، وأنهــا وســطية مابــن المــادة والــروح ، وكذلــك تـتـــميز العقـــيدة الإسلاميـــة بالشــمول والتكامــل 

وهــذا الشــمول يشــمل جميــع جوانــب  الإنســان المختلفـــة.

2ـ أن العقيـــدة الإســامية لهــا أهميـــة بالغــة الأثــر في بنـــاء الإنســـان وصلاحـــه نفســيا وجســديا وروحيــا وماديــا ، وهــذا 

البنــاء لـــه دور في رقــي الأفـــراد والأمــم والمجتمعــات  

3ـ العــــقيدة الإســامية تعــتـــر أســـاس الـــرقي للأفـــراد والمجتمعــات والــدول والأمــم والشعـــوب ، إذ انتهجــت ســـلوكا 

ــا .  ــا وطريق ومنجه

4ـ إن التجارب تؤكد أن صلاح ســـلوك الأفـــراد يتـــوقف على اعتـقـــاد ســليم ،ولا شــك أن العقيـــدة الإســامية تمثل طـــريقا 

قويمــا لصــاح ســلوك الأفـــراد والمجتمعــات والــدول والأمم والشعـــوب .

 الـتــوصيـات : 

  1ـ  مزيدا من الدرسات التى تعنى بالعقـيدة الإسـلامية وربطها بسـلوك الأفراد والمجتمعات والدول والشعوب والأمـم . 

2 ـ الإعتــاد عــى العقـــيدة الإســـامية في جميــع مناحــي الحيــاة المحتلفــة ، ومراعــات ذلــك في وضــع المناهــج والــدروس 

والتركيــز عــى أنهــا أســـاس  العلــوم.

3 ـ عــقـــد مؤتمــرات ونــدوات عالمية بمشــاركة المختصين أوإنشـــاء مـــراكز بحثيـــة أو مجــات علمية ، تناقــش دور العقيدة 

الإســامية في رقي الأمـــم  والمجتمعات والشــعوب.

4 ـ تغـــرس في الناشئـــة مفـهـــوم العـقيـــدة الإســـامية وربطها بســـلوك الأفـــراد والمجتمع والدول والأمـــم والشـعـــوب ، 

وذلــك عــن طريــق القــدوة الصحابــة والتابعــن والمصلحــن  المعاصـــرين. 
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A syntactic and Semantic Study”

د.  طه حسن أحمد محمد
�أ�ستاذ م�ساعد بجامعة الجنينة- كلية التربية 



155

المجلة العلمية المحُكمة للأكاديمية العربية الدولية للتدريب والتطوير ــ العدد 18 _ سبتمبر 2025 م
ISSN (ONLINE): 1858 – 8441 – ISSN (TEXT): 1858 -845X

شهادة معامل التأثير العربي رقم )287(

الملخص

يتنــاول هــذا البحــث دراســة ظاهــرة المصــدر المــؤول في القــرآن الكريــم مــن زاويتــن أساســيتين : نحويــة ودلاليــة. 

يظهــر المصــدر المــؤول في صيــغ متعــددة، أبرزهــا: »أن« والفعــل المضــارع، و«مــا« والفعــل، و«أن« والجملــة، مــع تنــوع 

ــر المصــدر  ــح أث ــة لتوضي ــات القرآني ــل عــدد مــن الآي ــم تحلي ــداء. ت ــة والابت ــة والمفعولي ــل الفاعلي ــة مث وظائفــه الإعرابي

المــؤول في المعنــى والإعجــاز البيــاني لاختيــاره بــدلاً مــن المصــدر الصريــح. كــا بــن البحــث الفــروق الدلاليــة بــن المصــدر 

المــؤول والمصــدر الصريــح وأثرهــا في الســياق.

اعتمــد البحــث المنهــج الوصفــي التحليــي، مــع الاســتناد إلى مصــادر نحويــة قديمــة وحديثــة وتفاســر معتمــدة، مــا 

أســفر عــن نتائــج تؤكــد أن المصــدر المــؤول في القــرآن ليــس مجــرد ظاهــرة تركيبيــة، بــل أداة دلاليــة عميقــة تســهم في 

اتســاق النــص وبلاغــة التعبــر ودقــة المعنــى.)))

Abstract

This research examines the phenomenon of the interpreted infinitive (almasdar al –mu’aw-
wal) in the Holy Qur’an from two primary perspectives: syntactic and semantic. The interpreted 
infinitive appears in various structures, such as “an + present verb,” and “anna + clause,” serving 
diverse grammatical roles like subject, object, and predicate. 

Several Qur’anic verses were analyzed to demonstrate the semantic impact of the interpreted 
infinitive and the rhetorical precision behind its preference over the explicit infinitive. The study 
also explores the semantic differences between these forms in context.

Using a descriptive – analytical method and referencing classical and modern grammatical 
sources as well as Qur’anic commentaries, the research concludes that interpreted infinitives are 
not merely syntactic constructs but profound semantic tools that enhance textual coherence, rhe-

torical eloquence, and depth of meaning.(2) 

))) الكلمات المفتاحية:

المصدر المؤول، القرآن الكريم، النحو، الوظائف الإعرابية، الدلالة.

Key words: Interpreted infinitive, Qur’an, syntax, grammatical function, semantic  (((
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

ــاني ونحــوي يتجــاوز قــدرة البــر،  ــه مــن إعجــاز بي ــة فائقــة لمــا في ــة لغويــة وبلاغي يحُظــى القــرآن الكريــم بعناي

ويثُــر في الباحثــن شــغفاً لاكتشــاف دقائــق تراكيبــه وعُمــق معانيــه. ومــن أبــرز مظاهــر الإعجــاز في القــرآن الكريــم تنــوع 

التراكيــب النحويــة التــي تــؤدي المعنــى الواحــد بصــورة متعــددة، دون خللفــي الدلالــة أو إبهــام في المقصــد. ومــن هــذه 

التراكيــب مــا يعُــرف في النحــو العــربي بـــ »المصــدر المــؤول«، الــذي يشــكل أداة تركيبيــة رفيعــة تسُــتخدم في القــرآن بدقــة 

موضوعيــة وبلاغيــة، مــا يســتحق الدراســة والتحليــل.

تتمثل أهمية هذا البحث في عدة جوانب، منها:

تسليط الضوء على ظاهرة نحوية دقيقة غالباً ما تدُرس نظرياً دون ربط كافٍ بالنص القرآني. 	-

بيان دور المصدر المؤول في بناء وتوجيه الدلالة، وتأثيره في بنية التركيب القرآني. 	-

كشف أثر القراءات القرآنية في تنويع المعنى المرتبط بالمصدر المؤول، مما يعُزز الفهم البلاغي والتفسيري. 	-

الإسهام في الدراسات النحوية التطبيقية التي تربط القاعدة النظرية بالنص القرآني الكريم. 	-

جاء اختيار هذا الموضوع بناء على:

ندرة الدراسات التطبيقية المعمقة في هذا الجانب النحوي داخل النص القرآني. 	-

رغبة الباحث في الربط بين النظرية النحوية والدلالة القرآنية. 	-

إبراز مرونة اللغة العربية في التعامل مع المعاني المجردة من خلال أدوات تركيبية مثل: المصدر المؤول. 	-

وتتمثل مشكلة البحث في السؤال الرئيسي الآتي:

-	 ما وظيفة المصدر المؤول في القرآن الكريم نحوياً ودلالياً، وما أثره في تنويع المعنى؟

ويتفرع من هذا السؤول تساؤلات فرعية:

ما أنواع المصدر المؤول في القرآن الكريم؟ 	-

ما الوظائف الإعرابية التي يؤديها؟ وكيف يؤثر في المعنى ضمن سياق الآيات؟ 	-

ما أثر القراءات القرآنية في توجيه دلالة المصدر المؤول؟. 	-

ويسعى هذا البحث إلى:

دراسة صيغ المصدر المؤول كما وردت في القرآن الكريم. 	-

تحليل الوظائف الإعرابية التي يشغلها. 	-

كشف الأبعاد الدلالية التي يسهم فيها. 	-

إبراز دور القراءات القرآنية في التوجيه المعنوي للمصدر المؤول. 	-

المساهمة في توسيع المعالجة التطبيقية للظواهر النحوية. 	-

اعتمد البحث على:

المنهج الوصفي التحليلي: في عرض المفاهيم النحوية وتفسيرها نظرياً.

المنهج التطبيقي التحليلي: في استقصاء الآيات القرآنية التي ورد فيها المصدر المؤول، وتحليلها نحوياً وبلاغياً.
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المنهج الاستقرائي: في جمع الأمثلة وتصنيفها وفق الوظائف والصيغ.

اقتــر البحــث عــى دراســة المصــدر المــؤول في القــرآن الكريــم فقــط، مــن حيــث الصيــغ والوظائــف والدلالــة، دون 

التطــرق إلى المصــادر الصريحــة أو غــر المؤولــة، أو التطبيقــات خــراج النــص القــرآني.

اطلع الباحث على عدد من الدراسات ذات الصلة، منها:

دراسات نحوية تناولت المصدر المؤول نظرياً، مثل كتب ابن هشام والزمخشري وابن عقيل. 	-

أبحاث تطبيقية جزئية ورد فيها ذكر المصدر المؤول ضمن دراسات نحوية أو تفسيرية، دون تخصيص مستقل له. 	-

ولم يقــف الباحــث )حــد علمــه( عــى دراســة مســتقلة تجمــع بــن المصــدر المــؤول في القــرآن والدراســات الدلاليــة  	-

ــة. ــة المعمق التحليلي
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المبحث الأأول

مفهوم الم�صدر الم�ؤول و�صيغه في اللغة العربية

يعُــد »المصــدر المــؤول« مــن التراكيــب النحويــة المهمــة التــي تتميــز بهــا اللغــة العربيــة، إذ يجمــع بــن البنيــة المركبــة 

والمعنــى المفــرد ويــؤدي وظائــف نحويــة عديــدة كالمصــدر الصريــح تمامــاً، وقــد أولتــه كتــب النحــو والبلاغــة عنايــة كبــرة 

لمــا فيــه مــن دقــة في التعبــر ومرونــة في التراكيــب، فضــاً عــن حضــوره اللافــت في نصــوص القــرآن الكريــم، وهــو مــا يـُـرز 

دوره في بنــاء المعنــى وتكثيــف الدلالــة.

أولاً: تعريف المصدر المؤول:

المصــدر المــؤول هــو تركيــب يتكــون مــن جملــة أو شــبه جملــة يفهــم منهــا معنــى المصــدر الصريــح، لكنــه لا يعــر 

ر في  المعنــى دون أن يذكــر لفظــاً. وقــد عرفــه ابــن هشــام  عنــه بكلمــة مفــردة.  ويــؤول عــادة إلى مصــدر صريــح يقــدَّ

)1990( »بأنــه مــا يقــدر بمصــدر صريــح مــن جملــة فعليــة أو مــن أن ومعمولهــا أو مــا ومعمولهــا« ) ابــن هشــام، 1990، 

ص 214(.

وبالمثل يرى الزمخشري أن المصدر المؤول هو:

الــذي تقــوم فيــه جملــة مقــام لمصــدر، فيفهــم منهــا معنــى الفعــل مجــرداً عــن الزمــان، فيعامــل« معاملتــه إعرابــاً 

ووظيفــة )الزمخــري(، )المفصــل، ص (212.

ــد مــن مظاهــر تطــور التركيــب اللغــوي، إذ يمكــن المتكلــم مــن اســتبدال الاســم  ــك، فــإن المصــدر المــؤول يعُ وبذل

ــدلالات. ــاً أوســع مــن ال ــة، مــا يمنحــه طيف ــة تعــر عــن فعــل أو حال المفــرد بحمل

ثانياً: صور المصدر المؤول:

تتعدد صيغ المصدر المؤول، وأشهرها في اللغة العربية ثلاث صيغ رئيسة:

1- أن + الفعل المضارع:
مثال: » يسرني أن تنجح«، والتقدير:

نجاحك يسرني.

وقد ورد هذا الأسلوب في قوله تعالى } وأن تصوموا خير لكم{ ) البقرة:184(.

والتقدير: صيامكم خير لكم فـ »أن تصوموا« مصدر مؤول في محل رفع فاعل.

قال ابن عقيل: 

) أن والفعــل المضــارع بعدهــا يــؤولان بمصــدر يــؤدي وظيفــة نحويــة كأن يكــون فاعــاً أو مفعــولاً بــه( )ابــن عقيــل، 

ج1، 2005، ص(565.

2-  ما + الفعل:

مثال » أعجبني ما فعلت« والتقدير: فعلك أعجبني.

وقد جاء في قوله تعالى: ﴿قل لا يعلم من في السموات والأرض الغيب إلا الله وما يشعرون أيان يبعثون﴾ )النمل: 65(,

ما يشعرون »موؤلة بـ )عدم شعورهم(.
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يؤكــد تمــام حســان: )أن مــا والفعــل بعدهــا تفيــد معنــى المصــدر مــع غمــوض يزيــد الدلالــة تعقيــداً وتأويــاً( )تمــام 

حســان، 185، ص153(.

3- أن + الجملة الأسمية أو الفعلية:

مثال: » علمت أ،ك مجتهد« والتقدير: علمت اجتهادك؟

ومن شواهد القرآن الكريم:

} ولقد علموا لمن اشتراه ما له في الآخرة من خلاق{ البقرة: 102.

والتقدير: أنه لا حظ له في الآخرة، فالجملة المؤولة قامت مقام المصدر.

قال عبدالهادي الفضلي:

» أن وما بعدها من الجمل الأسمية تؤدي وظيفة المصدر خاصة في أفعال القلوب« الفضل، 2004م، ص 119.

ثالثاً: الفرق بين المصدر المؤول والصريح:

وجــه المقارنــة بــن المصــدر الصريــح والمصــدر المــؤول الصياغــة لأن الصريــح كلمــة واحــدة والمــؤول تركيــب )جملــة 

أو شــبه جملــة(.

يــرى الراجحــي: ) الصيغــة المؤولــة تتناســب أكــر مــع المقامــات البلاغــي  الــت يحتــاج إلى حركــة وإبهــام وتركيــب، 

بينــا يتناســب المصــدر الصريــح مــع مقــام التقريــر والتعليــم( الراجحــي 2000، ص 231.

رابعاً: خصائص المصدر المؤول:

المرونة في التركيب: يمكن أن يتألف من جملة أسمية أو فعلية.

التعدد الدلالي: يفيد أحياناً معنى الفعل، أو الشرط أو الزمن.

التوظيف البلاغي: يستخدم للإطناب، أو التوكيد أو التلميح حسب السياق.

إحلاله محل المصدر الصريح: دون إخلال بالوظيفة النحوية.

ــح  ــة تمن ــة فعال ــل هــو وســيلة تعبيري ــل، ب ــب نحــوي بدي ــس مجــرد تركي ــؤول لي يتضــح مــا ســبق أن الصــدر الم

ــة،  ــذه القيم ــو ه ــاء النح ــد أدرك عل ــة، وق ــة والدقيق ــاني المركب ــع المع ــي م ــى التماه ــر ع ــدرة أك ــة ق ــة العربي الجمل

ودرســوها بتفصيــل دقيــق، مــا يجعــل المصــدر المــؤول مدخــاً لدراســة التراكيــب الدلاليــة في اللغــة العربيــة خاصــة في 

ــاني. ــى والإعجــاز البي ــث يوظــف لخــدة المعن ــم حي القــرآن الكري
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المبحث الثاني

الوظائف الإإعرابية للم�صدر الم�ؤول في القر�آن الكريم

ــة، إذ يمكــن أن يكــون فاعــاً أو  ــة متعــددة داخــل الجمل ــع نحوي ــه عــى شــغل مواق ــاز المصــدر المــؤول بقدرت يمت

ــك كالآتي: ــى مجــروراً وذل ــدأ، أو خــراً، أو حت ــه، أو مبت ــولاً ب مفع

أولاً: المصدر المؤول في محل فاعل:

يســتخدم المصــدر المــؤول فاعــاً لفعــل ســبقه، ويتكــون غالبــاً مــن »أن« والفعــل المضــارع مثــل: قولــه تعــالى: } وأن 

تصومــوا خــرٌ لكــم{ البقــرة: 184.

التحليل:

» أن تصوموا« مصدر مؤول في محل زفع فاعل للفعل »خير«.

والتقدير: صيامكم خر لكم 

ــن  ــة( )اب ــع دفعــل لازم أو لازم ظاهــر وجــب رفعــه عــى الفاعلي ــن هشــام: ) وإذا وقــع المصــدر المــؤول ب ــال اب ق

هشــام، 1990، ص (216.

الدلالة:

يضفــي المصــدر المــؤول طابعــاً فعليــاً، مــا يشــر إلى الاســتمرارية أو التجــدد في الصيــام، بــدلاً مــن الاقتصــار عــى 

تســمية جامــدة كـــ )الصيــام(.

ثانياً: المصدر المؤول في محل مفعول به:

كثــراً مــا يــأتي المصــدر المــؤول مفعــولاً بــه لأفعــال القلــوب أو الإدراك مثــل » علــم« ، »رأي« ، »ظــن« وغيرهــا: مثــل 

قــول تعــالى: } علــم أن ســيكون منكــم مــرضى{ )المزمــل: (29.

التحليل:

) أن سيكون منكم مرضى( مصدر مؤول في محل نصب مفعول به للفعل »علم«.

 والتقدير: علم وقوع المرض.

يرى الراجحي أن: 

) المصــدر المــؤول حينيقــع بعــد أفعــال الإدراك يكــون حامــاً دلالــة معرفيــة مرتبطــة بالزمــان أو التوقــع( )الراجحــي، 

2000، ص240(.

ثالثاً: المصدر المؤول في محل مبتدأ:

يســتعمل المصــدر المــؤول مبتــدأ في الجملــة الأســمية، ويفُهــم منــه معنــى مجــرد للفعــل مثــل قــول تعــالى: } وأن 

اســتغفروا ربكــم ثــم توبــوا إليــه يمتعكــم متاعــاً حســناً{ )هــود: 3.(

التحليل: 

»أن استغفروا...« مصدر مؤول في محل رفع مبتدأ، وخبره » يمتعكم« 

قــال الفضــي: » إذا بــدأت الجملــة بالمصــدر المــؤول، فهــو مبتــدأ يفيــد شرطــاً أو دعــوة بالفعــل« )الفضــي، 2004، 

ص 122(.
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هذا الأسلوب دلاليا يعطي أهمية للحدث المرتقب، ويجعل تحقيق المتعة مرهوناً بحدوثه

رابعاً: المصدر المؤول في محل خبر :  

» يــأني المصــدر المــؤول في محــل خــر للمبتــدأ أو لأحــد الأفعــال الناقصــة مثــل كان وأخواتهــا مثــل قولــه تعــالى : ) 

وكان حقــا علينــا نــر المؤمنــن ( )الــروم :47  ( 

التحليل:

)نــر المؤمنــن( مــؤول مــن » أن ننــر المؤمنــن« وهــو في محــل رفــع خــر »كان« وقــد أشــار تمــام حســان إلى أن: ) 

المصــدر المــؤول في الخــر غالبــاً مــا يوظــف لتأكيــد المعنــى وإظهــار الديــة فيــه(  )تمــام حســان، 1985، ص177(.

في الآية دلالة تبرز التركيب المؤول إثبات سنة إلهية بنصر المؤمنين، ويضيف تأكيداً دلالياً إلى الالتزام الإلهي.

خامساً: المصدر المؤول في محل مجرور:

قــد يــأتي المصــدر المــؤول مجــروراً إمــا بحــرف جــر، أو بالإضافــة: قــول تعــالى: } لمــن أراد أن يتــم الرضاعــة{ )البقــرة: 

.)233

التحليل:

» أن يتم الرضاعة« مصدر مؤول في محل جر بالإضافة إلى » من أراد«.

يرى ابن عقيل أن: 

ــح للاســم  ــه الاســم الصري ــذي يؤدي ــدور نفســه ال ــؤدي ال ــة وي ــد حــرف جــر أو بالإضاف ــأتي بع ــؤول ي )المصــدر الم

الصريــح( )ابــن عقيــل، 2005، ج1، ص372(.

يوضــح هــذا الأســلوب دلاليــاً: أن الحكــم الشرعــي ) الإرضــاع الكامــل( مقصــور عــى مــن اختــار ذلــك، وهــو تخصيــص 

دقيــق يحققــه المصــدر المؤول.

سادساً: تنوع المواضع الإعرابية ودلالته في النص القرآني:

مــن خــال الشــواهد المتعــددة، يتضــح أن المصــدر المــؤول ليــس مجــرج بديــل نحــوي، بــل وســيلة لتركيــب لغــوي 

يحمــل طيفــاً دلاليــاً أكــر اتســاعاً، منهــا:

إظهار الفعلية والتجديد:

التعبير عن المشروطية أو الغائية:

دعم الاسلوب البلاغي عبر التأخير والتقديم:

تسهيل تركيب الجملة عند التعامل مع مفاهيم مركبة:

ــراء التركيــب العــربي  ــم، ث ــة للمصــدر المــؤول في القــرآن الكري ــل الوظائــف الإعرابي ــرز تحلي مــن خــال الدراســة ي

ودقتــه، حيــث اســتطاع هــذا البنــاء النحــوي أن يشــغل جميــع مواقــع الاســم الصريــح، بــل تجــاوزه في الدلالــة الأســلوبية 

وإن التنــوع في توظيــف المصــدر المــؤول يعكــس عمــق اللغــة القرآنيــة، ويــرز قدرتهــا عــى التعبــر المتعــدد دون خــرق 

لقواعــد الإعــراب.
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المبحث الثالث
الفرق بين الم�صدر الم�ؤول والم�صدر ال�صريح في القر�آن الكريم

يعُــد كل مــن المصــدر المــؤول والمصــدر الصريــح مــن الظواهــر النحويــة المهمــة في اللغــة العربيــة، وكلاهــا يعُــرب 

إعــراب الاســم المفــرد، ويــؤدي وظائــف نحويــة متعــددة داخــل الجملــة. غــر أن الفــروق بينهما تتجــى في البنــاء والتركيب 

والدلالــة والســياق وقــد جــاءت النصــوص القرآنيــة لتوظــف النوعــن في مواطــن مختلفــة، بمــا يتــاءم مــع المقــام والســياق 

البلاغــي، مــا يــرز دقــة التعبــر القــرآني، وهنــا نذكــر أبــرز الفــروق بــن المصدريــن، مــع شــواهد قرآنيــة توضــح ذلــك.

أولاً: الفرق من حيث التكوين البنيوي:

المصدر الصريح:

يتكون من اسم جامد مفرد يدل على الحدث المجرد من الزمن مثال: الصوم، القول، العلم.

المصدر المؤول:

يتكون من جملة أو شبه جملة تؤول بمصدر صريح، مثل:

أن + مضارع.

ما + فعل.

أن + جملة اسمية أو فعلية.

قال ابن هشام: 

الفــرق الأســاس بــن المصــدر الصريــح والمــؤول في البنيــة أن الأول كلمــة مفــردة، والثــاني تركيــب » يقــدر بكلمــة« 

ــام، 1990، ص 213(. ــن هش )اب

ثانياً: الفرق من حيث الوظيفة الإعرابية:

كلا المصدرين يؤديان الوظائف نفسها نحوياً )فاعل، مفعول به، مبتدأ، خبر....(، إلا أن:

المصدر المؤول أكثر مرونة في السياق المعقد أو الجملة الشرطية. 	•

المصدر الصريح غالباً ما يستخدم في الأساس المباشرة أو في الأمر والنهي. 	•

قال عبدالهادي الفضلي:

المصــدر المــؤول يفتــح بــاب التأويــل في الجملــة، ويســهم في تشــعب المعنــى أكــر مــا يســمح بــه المصــدر المصريــح 

)الفضــي، 2004، ص127(.

ثالثاً: الفرق من حيث الدلالة الزمنية:

المصدر الصريح: يدل على الحدث مجرداً من الزمان، ويكون مطلقاً.

المصدر المؤول: قد يوُحي بالزمن المرتبط بالفعل، خاصة إذا استخدم مع »أن« والفعل المضارع.

مثل قوله تعالى: }كتب عليكم الصيام{ )البقرة: 183(.

»الصيام« مصدر صريح.

وقوله تعالى: } وأن تصوموا خير لكم{ )البقرة: 184(.
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)وأن تصوموا( مصدر مؤول توحي بالفعل في الزمن الحاضر أو المستقبل.

قال تمام حسان:

ــاة وحركــة(، )تمــام حســان،  ــة حي ــروز للبعــد الزمنــي والديناميــي، مــا يضُفــي عــى الجمل )في التركيــب المــؤول ب

1985، ص 160(.

رابعاً: الفرق من حيث الدقة البلاغية:

ــدر  ــا المص ــص، أم ــة أو تخصي ــد شرط أو غاي ــة أو لتأكي ــة لغوي ــة حيوي ــرآن لإضاف ــتخدم في الق ــؤول: يس ــدر الم المص

الصريــح: فيســتخدم للتقريــر والتأكيــد المجــرد ومثــل ذلــك في المــؤول قــول تعــالى: } أن اســتغفروا ربكــم ثــم توبــوا إليــه 

يمتعكــم متاعــاً حســناً{ )هــود: 3(، هنــا المصــدر المــؤول يــدل عــى الشرطيــة والعلاقــة الســببية، ومثــل المصــدر الصريــح 

قولــه تعــالى: } وإقــم الصــاة{ )النــور: 37(، يــدل عــى اســم مجــرد للتعبــر عــن العبــادة الثابتــة.

قال الراجحي:

)المصــدر المــؤول أداة بلاغيــة دقيقــة يســتعمل حــن يــراد إبــراز الرابــط بــن الفاعــل والنتيجــة أو بــن الغايــة والشرط( 

)الراجحي، 2000، ص 235(.

خامساً: الفرق من حيث التلقي الذهني:

المصــدر الصريــح: أســهل في الفهــم، ومبــاشر ويناســب الســياقات التعليميــة أو الشرعيــة، وأمــا المصــدر المــؤول أكــر 

تركيبــاً يناســب الخطــاب الأدبي، والمقامــات البلاغيــة التــي تســتعدي تأويــا وتحليــاً.

ــع  ــح ورف ــراد التوضي ــام، حــن ي ــه بحســب المق ــكل موضوع ــرع ول ــؤول ف ــح أصــل والم ــل: )الصري ــن عقي ــرى اب وي

الالتبــاس جــاء الصريــح، وحــن يــراد التــدرج أو الغمــوض أو التعليــق جــاء المــؤول( )ابــن عقيــل، 2005، ج1، ص270(.

سادساً: مقارنة بين المصدرين:

وجــه المقارنــة بــن المصــدر الصريــح والمصــدر المــؤول الصيغــة البنيويــة، المصــدر الصريــح كلمــة مفــردة والمصــدر 

ــؤول  ــس الم ــن بعك ــن الزم ــرد م ــح مج ــدر الصري ــة ( والمص ــل، أن + جمل ــا + فع ــل، م ــن )أن + فع ــب م ــؤول تركي الم

والصريــح يعــرب إعــراب الظاهــر والمــؤول يقــدر بمصــدر بينــا يفهــم الصريــح مبــاشرة والمــؤول يميــل إلى الأســلوب الأدبي 

ــاً. ــاً وتحلي ــح أســهل والمــؤول أكــر تأوي ــل والإبهــام والتخصيــص، والصري والــرط والتعلي

ــات  ــة تتناســب مــع مقتضي ــة ودقــة دلالي ــة تعبيري ــز بمرون ومــن خــال مــا ســبق يتضــح: أن المصــدر المــؤول يتمي

ــان  ــة، وعــى الرغــم مــن أنهــا يؤدي ــة وبلاغي ــاً بعناي ــم محكوم ــرآن الكري ــا يجعــل اســتخدامه في الق الســياق، وهــو م

ــؤول  ــاشر، والم ــم المب ــح للحك ــاً، فالصري ــاً مختلف ــة طابع ــى الجمل ــي ع ــا يضف ــإن كل منه ــاً، ف ــها نحوي ــف نفس الوظائ

ــز. ــاب العزي ــاني في الكت ــن الإعجــاز البي ــاً م ــرز جانب ــة، وهــذا ي ــة المتداخل ــى المتشــعب والدلال للمعن
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المبحث البرابع
الوظائف الدلالية للم�صدر الم�ؤول في �ضوء ال�سياق القر�آني

تعُــد الوظيفــة الدلاليــة للمصــدر المــؤول مــن أبــرز مظاهــر التعبــر القــرآني التــي تتجــاوز البنيــة النحويــة إلى الإيحــاء 

المعنــوي والســياقي، فالمصــدر المــؤول في القــرآن الكريــم لا يســتعمل ســدى، بــل يــأتي في مواضــع مخصوصــة تــؤدي معــاني 

دقيقــة ترتبــط بـــ )الــرط، الغايــة، الســبب، التأكيــد، التوكيــد، والتفســر( وتــرز هــذه الدراســة هنــا تلــك الوظائــف مــن 

خــال تحليــل ســياقات متعــددة في القــرآن الكريــم، اعتــاداً عــى قــراءة نحويــة دلاليــة تظهــر بلاغــة المصــدر المــؤول 

وأثــره في المعنــى.

أولاً: المصدر المؤول بوظيفة الشرط في القرآن الكريم:

غالبــاً مــا يســتخدم المصــدر المــؤول في الجملــة الشرطيــة، لإبــراز العلاقــة بــن الفعــل والنتيجــة، ومــن أبــرز أدواتــه: 

)أن + الفعــل( تــؤول بمصــدر وتــؤدي معنــى الــرط.

مثل قوله تعالى: } وإن تصبروا وتتقوا فإن ذلك من عزم الأمور{ )آل عمران: 186(.

)وإن تصــروا وتتقــوا( مصــدر مــؤول في محــل فاعــل الفعــل محــذوف ويــؤدي وظيفــة شرطيــة كأنــه قــال: )صبركــم 

وتقواكــم(.

قــال الســيوطي: ) الســياق القــرآني يســتخدم المصــدر المــؤول لتأديــة المعنــى الشرطــي بأســلوب غــر مبــاشر لمــا فيــه 

مــن بلاغــة وإيجــاز( )الســيوطي، 1998، ص 77(.

ثانياً: المصدر المؤول بوظيفة الغاية والهدف:

يستعمل المصدر المؤول أحياناً لبيان الغرض أو العلة من الفعل، وخاصة مع الحروف مثل: )لام التعليل، أو كي(.

مثــل قولــه تعــالى: } وأنزلنــا إليــك الذكــر لتبــن للنــاس مــا نــزل إليهــم{ )النحــل: 44(، )لتبــن( أصلهــا، )لــي لتبــن( 

وهــو مصــدر مــؤول يفهــم عــى أنــه )للتبيــن(، أي الغايــة مــن إنــزال الذكــر.

قــال الزمخــري: ) الغايــة أحيانــاً لا تفهــم إلا مــن تركيــب المصــدر المــؤول، لأنــه يربــط بــن الســبب والمســبب في 

ــري، 1987، ج2، ص 295(. ــياق( )الزمخ ــق الس عم

ثالثاً: المصدر المؤول بوظيفة التفسير والتوضيح:

يســتعمل المصــدر المــؤول بعــد بعــض الأفعــال أو الجمــل الغامضــة لشرحهــا أو تفصيلهــا، مثــل قولــه تعــالى: } فأوحينــا 

إليــه أن اصنــع الفلــك بأعيننــا ووحينا{ )المؤمنــون:27(.

الجملة )أن أصنع الفلك( في محل مفعول به ثان لـ )أوحينا( أي أوحينا إليه صنع الفلك، وهو تفسير لما أوحي.

قــال عبدالقاهــر الجرجــاني: ) المصــدر المــؤول يســهم في زيــادة الــرح والتفســر، ويكــون بمثابــة الجــر بــن القــول 

والمقصــود( )الجرجــاني، 2003، ص 201(.

رابعاً: المصدر المؤول بوظيفة التوكيد:

أحيانــاً يــأتي المصــدر المــؤول توكيــداً لمــا قبلــه، وذلــك لتقويــة المعنــى أو تثبيتــه في ذهــن الســامع، مثــل قولــه تعــالى: 

} ووصينــا الإنســان بوالديــه حســناً وإن جاهــداك لتــرك بي مــا ليــس لــك بــه علــم فــا تطعهــا إلى مرجعكــم فأنبئكــم 

بمــا كنتــم تعملــون{ )العنكبــوت: 8(.
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هنا )أن تشرك( في تقدير على إشراكك، هي توكيد للمعنى المراد من الجملة السابقة، وتعطي بعدا تحذيرياً.

ــاً  ــا ومعنوي ــا تعبيري ــة وزن ــه يعطــي الجمل ــة لأن ــة البلاغ ــق غاي ــؤول يحق ــد بالمصــدر الم ــال تمــام حســان: )التوكي ق

مضاعفــاً( ) تمــام حســان، ص 1985، ص147(.

خامساً: المصدر المؤول بوظيفة السبب والتعليل:

مثل قوله تعالى: } ذلك بأنهم قالوا إنما البيع مثل الربا وأحل الله البيع وحرم الربا{ )البقرة:275(.

الجملة ) إنما البيع مثل الربا( مؤولة بمصدر في محل بدل و تعليل أي: بسبب قولهم هذا. 

قــال ابــن هشــام: )المصــدر المــؤول بالأنمــاط الخبريــة يســتخدم في القــرآن للتعليــل خاصــة إذا جــاءت الجملــة تعليليــة 

أو مفــرة( )ابــن هشــام، 1990، ص 222(.

سادساً: المصدر المؤول بوظيفة التحقيق أو الإنكار:

يســتخدم المصــدر المــؤول أيضــاً في مواضــع الإنــكار أو التحقيــق، حينــا يــأتي بصفــة تأكيديــة أو نفــي ضمنــي، مثــل 

قولــه تعــالى: } وأن ليــس للإنســان إلا مــا ســعى{ )النجــم:39(.

)وأن ليــس للإنســان( في محــل رفــع بــدل مــن قولــه هــذا، أي : حقيقــة ألا ينــال الإنســان إلا مــا ســعى لــه، وهــذا 

توكيــد معنــوي دقيــق.

قــال الراجحــي: )في مواضــع التحقيــق، يــأتي المصــدر المــؤول بوصفــه شــاهداً معنويــاً عــى الحقيقــة المثبتــة أو المنفية(، 

)الراجحي، 2000، ص 287(.

ويظهــر مــن خــال الدراســة نتائــج الســياقات القرآنيــة أن للمصــدر المــؤول وظائــف دلاليــة دقيقــة، يتجــاوز فيهــا 

الــدور النحــوي إلى التعبــر عــن )الــرط، الغايــة، العلــة، التوكيــد، التفســر، التحقيــق(، وغيرهــا مــن المعــاني التــي تعكــس 

ثــراء اللغــة القرآنيــة، ويســهم المصــدر المــؤول في بنــاء جمــل مرنــة عميقــة المعنــى، تجعــل النــص القــرآني بالــغ الإيجــاز، 

بالــغ التأثــر في آن واحــد.
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المبحث الخام�س
�أثر الم�صدر الم�ؤول في توجيه المعنى في بع�ض القراءات القر�آنية

تعــد القــراءات القرآنيــة بابــاً مهــاً لفهــم تعدديــة الأداء القــرآني، وتمكــن أهميتهــا في مــا تضيفــه مــن دلالات ومعــان 

متجــددة للنــص، دون أن تخرجــه عــن معنــاه الأصــي أو تقطعــه عــن ســياقه، ومــن الظواهــر اللافتــة في هــذا الســياق أثــر 

المصــدر المــؤول ف يتنويــع الدلالــة بحســب اختــاف القــراءات، حيــث يفــي التقديــر النحــوي للمصــدر إلى فهــم أدق 

للمعنــى، ويؤثــر في الحكــم أو البلاغــة أو التفســر.

أولاً: المصدر المؤول في توجيه المعنى بين قراءة وقراءة:

يلُاحــظ أن بعــض القــراءات القرآنيــة تــؤدي إلى تغيــر تركيــب الجملــة بحيــث يظهــر المصــدر المــؤول في قــراءة، ولا 

يظهــر في أخــرى، مــا ينُتــج دلالــة مختلفــة في بعــض الأحيــان، أو تؤكيــداً لمعنــى معــن في أحيــان أخــرى، مثــل قولــه تعــالى: 

} كذلــك يطبــع الله عــى قلــب كل متكــر جبار{)غافــر: 35(.

»قرأهــا بعضهــم« )كذلــك يطبــع الله عــى كل قلــب متكــر جبــار(، » وقرئــت أيضــاً«، )كذلــك يطبــع الله عــى كل 

قلــب متكــر إن لم يؤمــن بــه(.

وفي هــذه القــراءة، جــاء جملــة » إن لم يؤمــن بــه« تكميليــة، وهــي في محــل جــر بــدل أو عطــف، وتــؤول بـــ » عــدم 

إيمانــه«، أي : المصــدر المــؤول » عــدم إيمانــه« هــو العلــة في الطبــع، مــا يعمــق البعــد العقــابي.

قال الشنقيطي:

)القــراءة الثانيــة تدخــل المصــدر المــؤول في صلــب الســبب، مــا يعجــل عــدم الإيمــان ســبباً مبــاشراً للطبــع، وليــس 

مجــرد وصــف( )الشــنقيطي، ج6، 1995، ص 94(.

ثانياً: المصدر المؤول في التفسير والتوجيه السياقي:

بعــض القــراءات تجعــل الجملــة المؤولــة مفعــولاً بــه أو بــدلاً، مــا يغــر زاويــة الفهــم، ومثــال ذلــك، قولــه تعــالى: } 

إن حقــت عليهــم كلمــة ربــك لا يؤمنــون، ولــو جاءتهــم كل آيــة حتــى يــروا العــذاب الأليــم{ )يونــس 97-96(.

ــة بـــ » رؤيتهــم العــذاب«، وهــي  في بعــض أوجــه التفســر، تفهــم جملــة » حتــى يــروا العــذاب« عــى أنهــا مؤول

مصــدر مــؤول يــدل عــى الغايــة التــي لا يتعداهــا الإنــذار أي: لا يؤمنــون إلا بعــد رؤيــة العــذاب، وهــو مــا لا ينفعهــم 

حينهــا.

ــى حــرة  ــد المعن ــة مصــدراً مــؤولاً، مــا يزي ــة الشرطي ــن عاشــور: )في هــذا الموضــع، تفهــم الجمل ــال الطاهــر ب ق

ــور، 1984، ج11، ص 145(. ــن عاش ــع( )اب ــا لا يق ــى م ــق ع ــا معل ــدر هن ــذاراً، إذ إن المص وإن

ثالثاً: القراءات والمصدر المؤول في رفع أو نصب المعنى: 

ــه  ــل قول ــر النحــوي مث ــاً، مــا يغــر التقدي ــاً يقــرأ النــص بطريقــة تجعــل المصــدر المــؤول مرفوعــاً أو منصوب أحيان

ــاء: 108(. ــه واحــداً{ )الأنبي ــا إلهكــم آل تعــالى: } قــل إنمــا يوحــى إلّي أنَّمَّ

العبــارة في الآيــة: ) إنمــا إلهكــم إلــه واحــد( مصــدر مــؤول في محــل رفــع بــدل مــن )إنمــا يوحــي( بعــض القــراءات 

فهمــت )أنمــا إلهكــم إلــه واحــد( عــى أنهــا مفــرة للوحــي، أي أن » وحيــي« هــو هــذا المعنــى بالضبــط لا ســواه، مــا 

يضُفــي توكيــداً عقيديــاً عــى التوحيــد.
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قــال ابــن جنــي: )المصــدر المــؤول في هــذا الموضــع جوهــري، إذ هــو بيــان للوحــي لا مجــرد محتــوي، ومــن هنــا يكــون 

للتأويــل وظيفــة عقدية( )ابــن جنــي، 1990، ص 221(.

رابعاً: تغير دلالة النفي أو الإثبات تبعاً للمصدر المؤول:

في بعــض المواضــع، يتغــر معنــى النفــي أو الإثبــات مــن خــال تأويــل الجملــة إلى مصــدر، كأن تكــون الجملــة المنفيــة 

مصــدراً يــؤدي إلى معنــى خــاص، مثــل قولــه تعــالى: } ومــا كان الله ليضيــع إيمانكــم{ )البقــرة:143{.

جملــة » ليضيــع« مؤولــة بـــ » إضاعــة إيمانكــم«. أي : مــا كان الله لإضاعــة إيمانكــم، والمصــدر المــؤول هنــا مؤســس 

عــى نفــي غــر مبــاشر لحصــول الإضاعــة. 

قــال أبــو حيــان الأندلــي: ) القــراءة التــي تظهــر المصــدر المــؤول توظــف أســلوباً بلاغيــاً في النفــي لأنــه يجعــل النفــي 

أقــرب إلى اليقــن الــذاتي( )أبوحيــان، 2001، ج2، ص273(.

خامساً: القراءة بين الخير والإنشاء وتوجيه المصدر المؤول:

ونجــد ذلــك في مثــل قولــه تعــالى: } أن هــذا صراطــي مســتقيماً{ )الأنعــام: 153(، )أن هــذا صراطــي( في محــل رفــع 

بــدل مــن الكتــاب في بعــض القــراءات، أو مفعــول بــه في تأويــات أخــرى مــا يجعــل المصــدر المــؤول أداة أمــا للتقديــر 

أو للإنشــاء.

قــال الزجــاج: )إذا اعتــرت الجملــة مصــدراً مــؤولاً، فهــي تقريــر، وإذا أخرجــت عــن ذلــك فهــي إنشــائية موجهــة 

بالأمــر، والقــراءة هــي مــا يحــدد هــذا التوجيــه( )الزجــاج، 1986،191(.

ــر في  ــد لتؤث ــل تمت ــدي، ب ــب الصــوتي أو التجوي ــط في الجان ــر فق ــة لا يؤث ــراءات القرآني ــة أن الق ــن خــال الدراس م

التفســر والدلالــة، خصوصــاً حــن يظهــر المصــدر المــؤول في نبــاء الجملــة، ويعــد فهــم هــذه التوجيهــات جــزءاً أساســياً 

مــن علــم المعــاني والبلاغــة، لمــا لهــا مــن دور في  تعميــق الفهــم، وتوســيع التأويــل، دون الخــروج عــن الأصــل النحــوي.
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الخاتمة:
بعد هذه الدراسة التحليلية للمصدر المؤول في القرآن الكريم، يمكن استخلاص النتائج الآتية:

المصــدر المــؤول أحــد الظواهــر النحويــة المهمــة في القــرآن الكريــم، ووروده ليــس عفويــاً بــل مقصــود بلاغيــاً ودلاليــاً،  	-

يســهم في بنــاء المعنــى وتركيــز الرســالة.

تتعــدد صيــغ المصــدر المــؤول في القــرآن بــن: »أن + الفعــل المضــارع، » مــا + الفعــل«، » أن + الجملــة الأســمية أو  	-

ــاً. ــاً دقيق ــة محــددة، ويخــدم غرضــاً معنوي ــة نحوي ــؤدي وظيف ــا ي ــة«. وكل منه الفعلي

يلعــب المصــدر المــؤول دولاً نحويــاً حيويــاً، إذ يقــع في مواضــع متعــددة مثــل: الفاعــل، المفعــول بــه، المبتــدأ، الخــر  	-

ــدل. مجــرور بحــرف جــر أو ب

وظيفتــه لا تقتــر عــى النحــو، بــل تتجــاوز إلى المعنــى حيــث يتيــح التركيــب المــؤول توســيع التــدرج في التعبــر  	-

ــاً. ــاً بلاغي ــاً وتنوع ــرآني عمق ــص الق ــب الن ــا يكس ــح م ــذل التصري ــاً ب ــح أحيان والتلمي

القــراءات القرآنيــة تؤثــر أحيانــاً في بنــاء المصــدر المــؤول أو توجيهــه، مــا يــدل عــى مرونــة الســياق القــرآني في احتــواء  	-

أكــر مــن وجــه نحــوي يــؤدي إلى دلالــة مقصــودة.

الاســتغناء عــن المصــدر الصريــح بالمــؤول في مواضــع كثــرة يعكــس عنايــة الســياق القــرآني بإظهــار الحــركات والمعــاني  	-

الفعليــة، أو الإبقــاء عــى البنيــة الزمنيــة للفعــل، وهــو مــا لا يتوفــر في المصــدر الصريــح دائمــاً.

في ضوء النتائج السابقة، يوصي الباحث بما يلي:

ــة، لتقريــب المفهــوم وتوســيع  الاهتــام بتدريــس المصــدر المــؤول في المراحــل التعليميــة بربطــه بالنصــوص القرآني 	-

ــم. الفه

تشجيع الدراسات التطبيقية النحوية التي تنطلق من النص القرآني، بدل الإكتفاء الجانب النظري المجرد. 	-

تحفيــز الباحثــن لدراســة ظواهــر نحويــة أخــرى بالمنهجيــة نفســها التــي تجمــع بــن النحــو والدلالــة، مثــل : التمييــز،  	-

أو الجمــل المعترضــة، أو المفعــول المطلــق.

ــة،  ــة دلالي ــة نحوي ــم مــن زاوي ــرآن الكري ــد ســعت هــذه الدراســة إلى معالجــة موضــوع المصــدر المــؤول في الق لق

وتجمــع بــن التأصيــل النظــري والتحليــل التطبيقــي، وقــد تبــن أن هــذه الظاهــرة تمثــل جانبــاً مــن الإعجــاز البيــاني في 

ــأدق الأســاليب وأرفعهــا. كتــاب الله، وتــدل عــى عمــق اللغــة العربيــة وقدرتهــا عــى التعبــر ب
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المستخلص:

     تناولــت الدراســة أثــر عــرض النقــود عــى معــدلات التضخــم في الســودان خــال الفــرة )2009 – 2023م(. هدفــت 

ــة  ــرة الدراســة ومعرف ــود عــى معــدلات التضخــم في الاقتصــاد الســوداني خــال ف ــر عــرض النق ــة أث الدرســة إلى معرف

طبيعــة العلاقــة بينهــا. طرحــت مشــكلة الدراســة في عــدد مــن التســاؤلات أهمهــا: هــل توجــد علاقــة بــن عــرض النقــود 

ومعــدلات التضخــم في الســودان خــال فــرة الدراســة؟ مــا هــي طبيعــة العلاقــة بينهــا؟ كيــف يؤثــر عــرض النقــود عــى 

معــدلات التضخــم؟ إســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي والتحليــي وأســلوب الاقتصــاد القيــاسي في تحليــل البيانــات. تــم 

الحصــول عــى البيانــات مــن الجهــاز المركــزي للإحصــاء والتقاريــر الســنوية لبنــك الســودان المركــزي. توصلــت الدراســة إلى 

عــدد مــن النتائــج أهمهــا: وجــود علاقــة طرديــة بــن عــرض النقــود ومعــدلات التضخــم خــال فــرة الدراســة لذلــك كلــا 

زاد عــرض النقــود زادت معــدلات التضخــم، أن 88% مــن التغــرات في معــدلات التضخــم بســبب التغــر في عــرض النقــود. 

أوصــت الدراســة بعــدد مــن التوصيــات أهمهــا: ضبــط نمــو عــرض النقــود بمــا يتوافــق مــع النمــو الحقيقــي في الاقتصــاد، 

تعزيــز اســتقلالية البنــك المركــزي اســتقلالاً كامــاً في تنفيــذ سياســاته بعيــدًا عــن ضغــوط التمويــل بالعجــز.

الكلمات المفتاحية: عرض النقود، التضخم، نمو عرض النقود، السودان.
Abstract:

     The study dealt with the impact of money supply on inflation rates in Sudan during 
the period (2009-2023). The study aimed to find out the impact of money supply 
on the rates of inflation in the Sudanese economy during the study period, and to 
know the nature of the relationship between them. The study problem was raised 
in a number of questions, the most important of which are: Is there a relationship 
between money supply and inflation rates in Sudan during the study period? What 
is the nature of their relationship? How does money supply affect inflation rates? 
The study used the descriptive and analytical approach and the econometric meth-
od in data analysis. The data was obtained from the Central Bureau of Statistics and 
annual reports of the Central Bank of Sudan. The study found a number of results, 
the most important of which are: the existence of a direct relationship between the 
supply of money and inflation rates during the study period, so the greater the sup-
ply of money, the greater the inflation rates, that 88% of the changes in inflation 
rates are due to the change in money supply. The study recommended a number 
of recommendations, the most important of which are: controlling the growth of 
money supply in line with real growth in the economy, and strengthening the inde-
pendence of the Central Bank completely in implementing its policies, away from 
the pressures of financing with deficits.

Keywords: Money supply, inflation, money supply growth, Sudan.
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المحور الأول. الإطار العام للدراسة والدراسات السابقة:

المقدمة:

ــة، لا  يعتــر النقــود متغــر اســراتيجي يؤثــر عــى النشــاط الاقتصــادي، فهــي تعكــس جميــع القطاعــات الاقتصادي

ــاشر  ــر المب ــل يتعــدى إلى التأث ــم الســلع والخدمــات، ب ــاس قي ــادل وقي ــام الوســاطة في التب يقتــر دورهــا فقــط في القي

في متغــرات الاقتصــاد الــكلي مثــل ارتفــاع المســتوى العــام للأســعار، لذلــك أن الجميــع دول العــالم تســعى إلى التحكــم 

في معــدلات التضخــم. والتضخــم مــن المواضيــع الهامــة في وقتنــا الحــاضر ولــه أثــار اقتصاديــة واجتماعيــة عــى مســتوى 

الاقتصــاد الــكلي مثــل انخفــاض قيمــة الوحــدة النقديــة وارتفــاع تكاليــف المعيشــة. وتشــر الدراســات أن عــرض النقــود 

هــو أحــد العوامــل الرئيســية التــي تســاهم في ارتفــاع معــدلات التضخــم، عندمــا يــزداد عــرض النقــود بشــكل كبــر دون 

ــؤدي إلى ارتفــاع  ــؤدي إلى إرتفــاع الطلــب عــى هــذه الســلع والخدمــات مــا ي ــاج الســلع والخدمــات ي ــادة في الإنت زي

الأســعار. لذلــك ان قيــاس العــرض النقــدي وتحديــد المتغــرات في عــرض النقــود مــع ثبــات ظــروف الطلــب عليهــا يمكــن 

ان يحقــق الأهــداف الاقتصاديــة الكليــة. وبالتــالي تزايــد اهتــام الســلطات النقديــة بقيــاس حجــم المعــروض النقــدي في 

المجتمــع وتعديلهــا بمــا يتــاءم مــع تحقيــق الأهــداف الاقتصاديــة الكليــة.

مشكلة الدراسة:

تناولــت الكثــر مــن الدراســات العلاقــة بــن عــرض النقــود ومعــدلات التضخــم في الســودان ولكــن هــذه العلاقــة 

يوجــد بهــا قصــور محتاجــة إلى مزيــد مــن البحــث والدراســة لمعرفــة اتجــاه العلاقــة وحجــم التأثــر بينهــا، لذلــك نبعــت 

مشــكلة الدراســة مــن خــال التســاؤلات التاليــة:

هل توجد علاقة بين عرض النقود ومعدلات التضخم في السودان خلال فترة الدراسة؟ 	•
ما هي طبيعة العلاقة بينهما؟ 	•

كيف يؤثر عرض النقود على معدلات التضخم؟  	•
أهمية الدراسة:

الأهميــة العلميــة: يمكــن أن تســاعد الباحثــن في إجــراء البحــوث العلميــة والاســتعانة بهــا كدراســة ســابقة وتحديــد 

الفجــوات البحثيــة بالإضافــة إلى ســد الثغــرات في المكتبــات.

الأهميــة العمليــة: تمثــل هــذه الدراســة إطــار عمــي مرجعــي لصانعــي ومتخــذي القــرارات الاقتصاديــة فيــا يتعلــق 

بمعرفــة أثــر عــرض النقــود عــى معــدلات التضخــم في الســودان.

أهداف الدراسة:

تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:

التعرف على العلاقة بين عرض النقود ومعدلات التضخم في السودان خلال فترة الدراسة. 	•
تســليط الضــوء عــى مــدى تأثــر عــرض النقــود عــى معــدلات التضخــم في الاقتصــاد الســوداني خــال فــرة الدراســة،  	•

وتقديــم التوصيــات التــي تســاعد عــى صانعــي القــرارات في التقليــل مــن معــدلات التضخــم.

فرضيات الدراسة:

    يســعى البحــث إلى اختبــار فرضيــة ان هنــاك علاقــة طرديــة بــن عــرض النقــود ومعــدلات التضخــم في الســودان 

خــال فــرة الدراســة وهــذه العلاقــة في اتجــاه واحــد مــن عــرض النقــود إلى التضخــم.
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منـهجية الدراسة:

     إستخدمت الدراسة المنهج الوصفي والتحليلي وأسلوب الاقتصاد القياسي في تحليل البيانات.

مصادر جمع البيانات:

     إعتمــدت الدراســة بصــورة أساســية عــى المصــادر الثانويــة مــن كتــب ورســائل الماجســتير والدكتــوراه المنشــورة 

وغــر المنشــورة بالإضافــة إلى التقاريــر الســنوية للجهــاز المركــزي للإحصــاء والتقاريــر الســنوية لبنــك الســودان المركــزي 

والتــي ســاهمت في بنــاء الإطــار النظــري للدراســة وتغطيــة الجانــب التطبيقــي للدراســة.

حدود الدراسة:

الحدود المكانية: السودان. 	•
الحدود الزمانية: )2009 – 2023م(. 	•

تنظيم الدراسة:

     تــم تقســيم الدراســة لثلاثــة محــاور، المحــور الأول الإطــار العــام للدراســة والدراســات الســابقة، المحــور الثــاني 

ــات. ــات والنتائــج والتوصي ــار الفرضي الإطــار النظــري للدراســة، المحــور الثالــث الإطــار التحليــي للدراســة واختب

الدراسات السابقة:

     تعتــر هــذه الدراســة تكملــة للدراســات الســابقة التــي ســبقتها في الخــوض في بعــض الجوانــب المرتبطــة بموضــوع 

الدراســة ويســتعرض الباحــث بعضــاً مــن الدراســات الســابقة ذات الصلــة بالموضــوع حســب التسلســل التاريخي.

1. دراسة سوسن الزبير إبراهيم )2008م(:

     تناولــت الدراســة دور بنــك الســودان المركــزي في إدارة الســيولة خــال الفــرة )1990 – 2004م(، هدفــت الدارســة 

لإبــراز دور البنــك المركــزي في إدارة الســيولة إضافــة إلى إبــراز أثــر السياســات النقديــة والتمويليــة في تحقيــق الأهــداف 

الاقتصاديــة، الوقــوف عــى الأدوات التــي اســتخدمها بنــك الســودان المركــزي في إداره الســيولة وفعاليتهــا. بنيــت الدارســة 

عــي اختبــار عــدة فرضيــات مــن أهمهــا لم تحقــق أدوات السياســة النقديــة خــال فــرة الدارســة أهدافهــا في الاقتصــاد، 

ــق اســتقرار نقــدي مكــن الاقتصــاد مــن الوصــول إلى  ــك الســودان المركــزي في خل ــي اســتخدمها بن نجحــت الأدوات الت

الأهــداف الاقتصاديــة الكليــة المنشــودة، توصلــت الدارســة إلى عــدة نتائــج منهــا: أثــر زيــادة العــرض النقــدي طرديــاً عــي 

معــدل التضخــم، أوصــت الدارســة بأهميــة تطويــر وســائل الدفــع الأخــرى، ضرورة تطويــر عمليــات الســوق المفتوحــة، 

ضرورة ادراج المؤسســات الماليــة في المســح النقــدي لوجــود علاقــة طرديــة بــن كميــة العملــة المتداولــة والمســتوي العــام 

للأســعار.

2. دراسة دفع السيد، ليلى على القشاط )2015م(:

     تناولــت الدراســة قيــاس أثــر السياســة النقديــة عــى التضخــم في الســودان للفــرة مــن )1994 – 2012م(. تمثلــت 

ــرة  ــال ف ــم خ ــدلات التضخ ــن مع ــد م ــودان للح ــة في الس ــة النقدي ــة السياس ــدي فعالي ــاس م ــة في قي ــكلة الدراس مش

الدراســة، تــافي الآثــار الاقتصاديــة لهــذه الظاهــرة ومــدي فعاليــة سياســات بنــك الســودان المركــزي للحــد مــن التضخــم، 

هدفــت الدراســة إلى قيــاس أثــر السياســة النقديــة في تخفيــض حــدة التضخــم في الســودان خــال فترة الدراســة باســتخدام 

 SPSS المنهــج الوصفــي التحليــي إضافــة لتحليــل البيانــات والمعلومــات باســتخدام الحزمــة الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة
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في تحليــل واختبــار فرضيــات الدراســة، توصلــت الدراســة لعــدة نتائــج منهــا هنــاك ارتبــاط معنــوي طــردي قــوي بــن 

عــرض النقــود والاحتياطــي النقــدي وهوامــش المرابحــات وبــن التضخــم، مــن أهــم التوصيــات ضرورة اســتحداث الأدوات 

النقديــة التــي تلائــم الاقتصــاد الســوداني والتــي تتوافــق مــع سياســات بنــك الســودان المركــزي وبالتــالي تقليــل التضخــم.

3. دراسة محاسن عثمان حاج نور )2019م(:

ــر عــرض النقــود عــى معــدلات التضخــم في الســودان خــال الفــرة )2010 -  ــة تأث     هدفــت الدراســة إلى معرف

ــا، أتبعــت  ــط بينه ــي ترب ــة الت ــدلات التضخــم والعلاق ــود ومع ــرض النق ــية لع ــم الأساس ــى المفاهي ــرف ع 2018(، التع

الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي، خلصــت الدراســة بالوصيــات إلى ضرورة تقليــل المعــروض النقــدي للحــد مــن التضخم 

وزيــادة نســبة الاحتياطــي القانــوني لتقليــل عــرض النقــود وبالتــالي تقليــل حــدة التضخــم.

المحور الثاني. الإطار النظري للدراسة:

أولاً. عرض النقود:

النقــود هــي شريــان الحيــاة وحجــر الزاويــة في الاقتصــاد المعــاصر، وللنقــود تاريــخ طويــل وحافــل بتأثيراتهــا الايجابيــة 

والســلبية عــى الاقتصــاد، فقــد صاحــب تطورهــا تقــدم كبــر في تحقيــق النمــو الاقتصــادي والرفاهيــة الاجتماعيــة، لذلــك 

تحتــل دراســة عــرض النقــود مركــز الصــدارة في الدراســات الاقتصاديــة لأثرهــا الفعــال في مختلــف العوامــل الاقتصاديــة. 

تعريف عرض النقود:

يعــرف عــرض النقــود بأنــه مجمــوع وســائل الدفــع المتداولــة في المجتمــع خــال فــرة زمنيــة معينــة، أي أنــه يضــم 

جميــع وســائل الدفــع المتاحــة في التــداول والتــي بحــوزة الأفــراد والمشروعــات والمؤسســات المختلفــة. ويعــرف أيضــاً بأنــه 

كميــة النقــود أو مجمــوع الوحــدات النقديــة المتواجــدة في حــوزة المجتمــع خــال فــرة زمنيــة معينــة. وتجــدر الإشــارة هنا 

إلى أن عــرض النقــود يعــد بمثابــة دينــاً عــى الجهــاز المــرفي أو الجهــة التــي تتــولى عمليــة الإصــدار إذ أنــه التزامــاً عليهــا 

وحقــاً لحائزيــة عــى التــرف بالمبالــغ التــي بحوزتهــم. كــا يقصــد بعــرض النقــود تلــك الكميــة مــن النقــود المتوافــرة في 

فــرة زمنيــة معينــة والتــي تتحــدد عــادة مــن قبــل الســلطات النقديــة أو هــي الكميــة النقديــة المتمثلــة في وســائل الدفــع 

بجميــع أنواعهــا، وعليــه يمكــن التمييــز في المعــروض النقــدي بــن ثلاثــة مفاهيــم أساســية:

1. عــرض النقــود بالمفهــوم الضيــق )M1(: ويقصــد بــه مجمــوع مــن وســائل الدفــع المتداولــة في المجتمــع خــال فــرة 

زمنيــة معينــة والتــي يحتفــظ بهــا الأفــراد والمشروعــات بشــكل أرصــدة نقديــة، ويشــمل جميــع العمــات الورقيــة 

والمعدنيــة المتداولــة داخــل المجتمــع فضــاً عــن النقديــة الموجــود لــدى البنــوك التجاريــة في شــكل حســابات جاريــة 

أو ودائــع تحــت الطلــب. ويعتمــد هــذا المفهــوم لقيــاس العــرض النقــدي بشــكل مبــاشر عــى وظيفــة النقــود كوســية 

للتبــادل.

2. عــرض النقــود بالمفهــوم الواســع )M2(: ويتضمــن العــرض النقــدي بالمفهــوم الواســع مكونــات العــرض النقــدي بالمفهوم 

الضيــق )M1( مضافــاً إليــه الودائــع لأجــل لــدى البنــوك التجاريــة والأصــول الماليــة عالية الســيولة.

3. عــرض النقــود بالمفهــوم الأوســع )M3(: يتضمــن العــرض النقــدي بالمفهــوم الأوســع مكونــات العــرض النقــدي بالمفهــوم 

الواســع )M2( مضافــاً إليــه الإدخــارات المودعــة خــارج البنــوك التجاريــة مثــل المؤسســات غــر المصرفيــة كــركات 

الاســتثمار.)محمد، أبوعبيــد، 2020م، ص391 - 392(.
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العوامل المؤثرة على عرض النقود:

تتمثل العوامل المؤثرة على عرض النقود في الآتي:

حجــم المتوفــر للاســتعمال مــن النقــد الأســاسي المعــد كعملــة في التــداول أو كاحتياطــي نقــدي لــدي الجهــاز المــرفي  	.1

بمــا في ذلــك مقاديــر النقــود التــي تصدرهــا الحكومــة أو الســلطات النقديــة وسياســة البنــك المركــزي بالنســبة لتوفــر 

الائتــان وكذلــك مقــدار الذهــب المتوفــر. والبنــك المركــزي هــو أداة الدولــة التــي تســتطيع مــن خلالــه التحكــم في 

عــرض النقــود ســواء مــن خــال إصــدار النقــود القانونيــة أو مــن خــال المضاعــف النقــدي الــذي يؤثــر عــى قــدرة 

المصــارف التجاريــة في خلــق الائتــان.

عادات الجمهور بالنسبة التي يرغب الاحتفاظ بها كنقود اعتيادية أي كعملة في التداول أو نقود ودائع. 	.2

ــة  ــا ولمواجه ــور لديه ــع الجمه ــة ودائ ــارف لتغطي ــه المص ــظ ب ــب أن تحتف ــي يج ــدي الت ــي النق ــب الاحتياط نس 	.3

الســحوبات النقديــة عليهــا وبالتــالي لتأمــن ســيولة الجهــاز المــرفي. وتعكــس مكونــات عــرض النقــود صــورة حقيقــة 

عــن مــدى تطــور الجهــاز المــرفي والوعــي المــرفي عنــد الجمهــور وعــن مــدى تطــور الأســواق الماليــة والنقديــة في 

ــة زمنيــة معينــة. ــة معينــة وفي مرحل دول

ــا  ــا ازدادت لديه ــر كل ــورة أك ــان بص ــح الائت ــى من ــة ع ــارف التجاري ــدرة المص ــزداد ق ــان: ت ــى الائت ــب ع الطل 	.4

نســبة الودائــع تحــت الطلــب مقارنــة بنســبة العملــة في التــداول وذلــك بفعــل نســبة عــرض النقــود إلى القاعــدة. 

)عبدالقــادر، 2011م، ص82 - 85(. 

ثانياً. التضخم: 	

     التضخــم هــي ظاهــرة عالميــة تشــمل اقتصاديــات الــدول المتقدمــة والناميــة عــى الســواء، ومــن المعــروف أن 

عــدم اســتقرار الأســعار يمكــن أن يكــون أرتفاعــاً أو انخفاضــاً، عندمــا يكــون هنــاك ارتفاعــاً في الأســعار معنــى ذلــك أن 

هنــاك تضخــم، أمــا إذا كان هنــاك انخفاضــاً في الأســعار معنــى ذلــك أن هنــاك انكــاش.

تعريف التضخم:

ــوم محــدد أو  ــى الآن مفه ــر الاقتصــادي ولم يوجــد حت ــم في الفك ــن المفاهي ــد م ــد اكتســب التضخــم العدي      وق

ــود  ــة النق ــادة كمي ــود إلى زي ــم يع ــدون أن التضخ ــون يعتق ــن الاقتصادي ــض م ــم، فبع ــح للتضخ ــدد وواض ــف مح تعري

ــد أن  ــا البعــض الآخــر يعتق ــام للأســعار. أم ــاع المســتوى الع ــؤدي إلى ارتف ــا ي ــن الســلع المعــروض م ــر م ــة أك المتداول

التضخــم قــد يحــدث نتيجــة لزيــادة الإنفــاق القومــي أكــر مــن الزيــادة في الإنتــاج. والبعــض الآخــر يعتقــد أن التضخــم 

يعــود إلى ارتفــاع تكاليــف الإنتــاج. وبنــاء عــى مــا تقــدم يمكــن أن نعــرف التضخــم: هــو عبــارة عــن الارتفــاع المســتمر 

والمتواصــل في المســتوى العــام للأســعار في الدولــة نتيجــة للزيــادة في كميــة النقــود المتداولــة أو نتيجــة لفائــض الطلــب 

ــد القــادر، رمضــان، 2005م، ص179(. ــاج. )عب عــن المعــروض مــن الســلع والخدمــات أو نتيجــة لإرتفــاع تكاليــف الإنت

أنواع التضخم:

يتم تحديد أنواع التضخم إسناداً إلى عدة معايير نذكر منها:

أ. تحكم الدولة في جهاز الائتمان:

ينــدرج تحــت هــذا المعيــار ثــاث اتجاهــات تضخميــة ترتبــط ارتباطــاً وثيقــاً بمدى تحكــم وتأثــر الدولة في المســتويات 

العامــة للأســعار وتتمثــل هــذه الاتجاهــات فيــا يلي:
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التضخــم الطليــق: يتســم هــذا النــوع مــن التضخــم بارتفــاع ســافر في الأســعار والأجــور والنفقــات الأخــرى، التــي  	.1

ــة  ــة دون أي تدخــل مــن الســلطات الحكومي ــة وتتجــى في ارتفــاع عــام في الدخــول النقدي ــا بالمرون تتصــف حركته

ــازي، ص57(. ــات. )غ ــن هــذه الارتفاع للحــد م

التضخــم المكبــوت: تتدخــل الدولــة في إحــداث هــذا النــوع مــن التضخــم مــن خــال منــع الارتفــاع المســتمر للأســعار  	.2

باتخــاذ إجــراءات مؤقتــة تتمثــل في تجميــد الأســعار والرقابــة عــى الــرف، فــرض حــد أقــى للســعر.

ــد الطلــب عــى  التضخــم الكامــن: يظهــر هــذا النــوع مــن الضخــم بشــكل كبــر خــال فــرة الحــروب حيــث يزي 	.3

ــل، 1999م، ص191(. ــراد. )عقي ــة للأف ــول النقدي ــاع الدخ ــة ارتف ــر نتيج ــكل كب ــة بش ــتهلاكية والغذائي ــلع الاس الس

ب. تعدد القطاعات الاقتصادية:

يختلــف التضخــم في قطــاع الســلع عــى ذلــك الموجــود في الســوق عوامــل الإنتــاج وفي هــذا الصــدد يقســم كينــز 

ــواع إلى: هــذه الأن

ــى  ــتثمار ع ــلع الاس ــاج س ــة إنت ــادة نفق ــن زي ــر ع ــات الاســتهلاك ويع التضخــم الســلعي: يحصــل في قطــاع صناع 	.1

ــار. الادخ

ــذي يحــدث في قطــاع صناعــات الاســتثمار، ويعــر عــن ارتفــاع قيمــة ســلع  التضخــم الرأســالي: وهــو التضخــم ال 	.2

ــتهلاك. ــتثمار والاس ــي الاس ــرة في قطاع ــاً كب ــق أرباح ــا فتتحق ــة إنتاجه ــع نفق ــة م ــتثمار مقارن الاس

ج. مدى حدة الضغط التضخمي:

نميز بالنظر إلى هذا المعيار بين:

1. التضخــم الجامــح: يعــد مــن أشــد أنــواع التضخــم فهــو نتيجــة حتميــة لارتفــاع شــديد ومســتمر في الأســعار يصعــب 

عــى الســلطات الحكوميــة التدخــل للحــد مــن تزايدهــا وينجــم عنهــا إنهيــار النظــام النقــدي وتنهــار معــه قيمــة 

الوحــدة النقديــة.

2. التضخــم الزاحــف: يســتخدم هــذا المصطلــح للدلالــة عــى ارتفــاع المســتوى العــام للأســعار بمعــدلات بســيطة خــال 

ــه  ــش مع ــه والتعاي ــراد إلى قبول ــع الإف ــذي يدف ــره النفــي وال ــه في أث ــة نســبياً، وتكمــن خطورت ــة طويل ــرة زمني ف

ــربي، 2006م، ص163(. ــعار. )ح ــة في الأس ــرة والمتتالي ــات الصغ ــبب الارتفاع بس

د. التوازن بين كمية النقود وكمية الإنتاج:

     يندرج تحت هذا المعيار كل من:

ــة  ــة الإنتاجي ــة بالطاق ــكلي مقارن ــب ال ــادة الطل ــن زي ــن التضخــم ع ــوع م ــدرج هــذا الن ــب: ين 1. تضخــم جــذب الطل

للاقتصــاد القومــي، وفي هــذه الحالــة تــؤدي إلى زيــادة الإنفــاق الــكلي إلى ارتفــاع في الأســعار بــدلا مــن ارتفــاع الناتــج 

الحقيقــي.

2. تضخم جذب التكلفة: يقصد به ارتفاع أسعار خدمات عناصر الإنتاج بنسبة اكبر من ارتفاع إنتاجيتهم الحدية.

ــر هــذا  ــة المســتوردة، ويظه ــات النهائي ــادة المتســارعة في أســعار الســلع والخدم ــن الزي 3. التضخــم المســتورد: يعــر ع

ــر عــى  ــة كونهــا أكــر انفتاحــاً عــى العــالم الخارجــي واعتمادهــا الكب ــات النامي ــوع مــن التضخــم في الاقتصادي الن

ــام، 2006م، ص150(. ــتوردة. )بس ــلع المس الس
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أسباب التضخم:

نظــراً لتعــدد الأفــكار حــول مفهــوم التضخــم، هــذا مــا أدى إلى تعــدد النظريــات التــي حاولــت تفســر الأســباب 

التــي تقــف وراء بــروز ظاهــرة التضخــم، ومــن تلــك النظريــات هــي:

نظريــة التضخــم بســبب زيــادة الطلــب: يــرى أصحــاب هــذه النظريــة أن الارتفــاع في المســتوى العــام للأســعار ناتــج  	.1

عــن زيــادة الطلــب بنســبة تفــوق زيــادة العــرض، وهــذا يعنــي أن زيــادة الطلــب عــى الســلع والخدمــات ناتــج عــن 

زيــادة الإنفــاق ســواء كان الإنفــاق الاســتهلاكي أو الإنفــاق الاســتثماري أو الإنفــاق الحكومــي بشــكل يفــوق الطاقــة 

ــادة المســتوى العــام للأســعار. )محمــود،  ــؤدي إلى زي ــادة بالــرورة ت ــك الزي ــإن تل ــة للاقتصــاد القومــي، ف الإنتاجي

2003م، ص180(.

ــور  ــاسي لظه ــبب الأس ــأن الس ــة ب ــذه النظري ــاب ه ــرى أصح ــاج: ي ــف الإنت ــاع تكالي ــبب ارتف ــم بس ــة التضخ نظري 	.2

ظاهــرة التضخــم يرجــع إلى ارتفــاع تكاليــف الإنتــاج، أي بمعنــى أن المنتجــون دائمــاً يلجــاون إلى إتبــاع سياســة تهــدف 

إلى تحقيــق معــدلات عاليــة مــن الأربــاح، بينــا يلجــأ العــال مــن نقابــات العــال إلى المطالبــة مــن المنتجــن لزيــادة 

الأجــور، مــا يــؤدي إلى زيــادة تكاليــف الإنتــاج وهــذا مــا يدفــع المنتجــن إلى زيــادة الأســعار لتعويــض الزيــادة في 

تكاليــف الإنتــاج نتيجــة لزيــادة الأجــور مــن أجــل المحافظــة عــى المعــدلات العاليــة للأربــاح، فــإن تلــك الارتفــاع في 

تكاليــف الإنتــاج تــؤدي إلى زيــادة المســتوى العــام للأســعار. 

نظريــة التضخــم الهيــكلي: يــرى أصحــاب هــذه النظريــة بــأن الســبب الأســاسي لظهــور ظاهــرة التضخــم يرجــع إلى  	.3

التغــرات الهيكليــة التــي تحــدث في مســار الاقتصــاد القومــي ومــا يترتــب عليهــا مــن تغــرات هيكليــة التــي تحــدث 

في الطلــب الــكلي بشــكل يفــوق التغــرات في العــرض الــكلي نتيجــة لبرامــج التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة. هــذا 

النــوع مــن التضخــم يكــون أكــر انتشــاراً في اقتصاديــات الــدول الناميــة، فإنــه عــى الأغلــب يكــون تضخــاً ناجــاً 

بســبب زيــادة الطلــب وليــس زيــادة التكاليــف. )غــازي، المرجــع الســابق، ص101(.

آثار التضخم:

يعكس التضخم آثاراً ومشاكل اقتصادية وإجتماعية مما يترتب عليها:

ــرق  ــر بط ــل تتأث ــن ذوي الدخ ــة م ــات المختلف ــاً الفئ ــي: فمث ــل الحقيق ــع الدخ ــادة توزي ــى إع ــم ع ــر التضخ تأث 	.1

ــة  ــة الدخــول المحــدودة أو الثابت ــث أن فئ ــق خســائر، حي ــق أرباحــاً والبعــض الآخــر يحق ــا يحق ــة، فبعضه مختلف

نســبياً وتشــمل أصحــاب الرواتــب وحملــة الســندات تتحمــل خســائر بشــكل انخفــاض في دخولهــا الحقيقيــة. أمــا 

الفئــة الأخــرى التــي تتأثــر بالتضخــم هــي أصحــاب المشروعــات التجاريــة والصناعيــة التــي ترتفــع دخولهــم النقديــة 

ــادة الأســعار. ــة مــع زي ــادة دخولهــم الحقيقي ــك يحققــون أرباحــاً أي زي بمعــدلات أكــر مــن معــدل التضخــم وبذل

تأثــر التضخــم عــى توزيــع الــروة بشــكل أصــول عينيــة: أن الأفــراد الذيــن يملكــون عقــارات وأراضي يزيــد حجــم  	.2

ثروتهــم في حالــة التضخــم، بحيــث يصبــح بإمكانهــم بيــع هــذه العقــارات والأراضي بمبالــغ نقديــة تفــوق مــا دفعــوه 

عنــد قيامهــم بالــراء.

تأثــر التضخــم عــى توزيــع الــروة بشــكل أصــول نقديــة: لذلــك فــإن الأفــراد الذيــن لديهــم أصــول نقديــة ســوف  	.3

يتعرضــون للخســائر أثنــاء وجــود حالــة التضخــم، حيــث يتقاضــون ســعر الفائــدة غالبــاً مــا يكــون ســعر الفائــدة 

أقــل مــن معــدل الزيــادة في الأســعار، مــا يترتــب عليــه انخفــاض في قدرتهــم الشرائيــة، أي بمعنــى انخفــاض القيمــة 

الحقيقيــة للــروة.
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تأثــر التضخــم عــى الأســتثمار: يؤثــر التضخــم تأثــراً ســلبياً عــى قــدرة الدولــة عــى جــذب الاســتثمارات الأجنبيــة،  	.4

حيــث ترتفــع أســعار العقــارات والمــواد الأوليــة وأجــور العــال مــا يترتــب عليهــا ارتفــاع في التكاليــف للمشروعــات 

الجديــدة ومــن ثــم يقــل معــدل الربــح لهــذه المشروعــات مــا يحجــب المســتثمرون الأجانب مــن القيام في الأســتثمار 

في الدولــة التــي تعــاني مــن مشــكلة التضخــم وذلــك يؤثــر ســلباً عــى مســار التنميــة الاقتصاديــة في الدولــة المعنــي 

بالتضخــم.

ــة التضخــم بمعــدلات أعــى مــن  ــذي يعــاني مــن حال ــة ال ــك أن الدول ــة: لذل ــر التضخــم عــى التجــارة الخارجي تأث 	.5

الــدول الأخــرى تصبــح عندئــذ الســلع المســتورة مــن الخــارج أرخــص مــن الســلع المنتجــة محليــاً مــا يترتــب عليــه 

زيــادة الاســتيراد وحفــظ الصــادرات وذلــك لعــدم قدرتهــا عــى المنافســة في الأســواق العالميــة وذلــك لارتفــاع أســعار 

ــد، أحمــد، 2002م، ص77 - 78(. ــة. )خال ــة بأســعار الســلع الأجنبي ــة مقارن الســلع المحلي

طرق علاج التضخم:

     تختلــف السياســات المنتهجــة في مكافحــة التضخــم مــن بلــد إلى آخــر تبعــاً لاختــاف مســبباته ويمكننــا في هــذا 

الصــدد أن نفــرق بــن نوعــن مــن سياســات عــاج التضخــم:

أ. السياسة النقدية:

تهــدف الســلطات النقديــة مــن خــال تطبيــق أدوات هــذه السياســة إلى التحكــم في عــرض النقــود وضبطــه حتــى لا 

يتجــاوز معــدل نمــو الناتــج الحقيقــي، وتتمثــل أدواتهــا فيــا يــي:

التحكــم في الإصــدار النقــدي: يمكــن للســلطات النقديــة المتمثلــة في البنــك المركــزي التحكــم في إصــدار النقــدي مــن  	.1

ــى  ــة وتوســيعها حت ــام بالنشــاطات الاقتصادي ــه للقي ــب علي ــد والطل ــم عــرض النق ــة تلائ خــال وضــع خطــة نقدي

ــادة الإصــدار النقــدي. يكــون معــدل نمــو الناتــج القومــي الحقيقــي اكــر مــن معــدل زي

ســعر الخصــم: هــو ســعر الفائــدة الــذي يحصــل عليــه البنــك المركــزي مــن البنــوك التجاريــة نظــر إعــادة خصــم مــا  	.2

لديهــا مــن أوراق تجاريــة وأذونــات الخزينــة أو لقــاء مــا يقــدم إليهــا مــن قــروض مضمونــة بهــذه الأوراق، ففــي 

ــة عــى  ــوك التجاري ــل مــن مقــدرة البن ــع معــدل الخصــم قصــد التقلي ــك المركــزي برف حــالات التضخــم يقــوم البن

الإقــراض.

عمليــات الســوق المفتوحــة: يقــوم البنــك المركــزي ببيــع الســندات الحكوميــة للبنــوك التجاريــة في الســوق المفتوحــة  	.3

ــود في  ــراض وينخفــض حجــم النق ــى الإق ــا ع ــث تضعــف مقدرته ــة حي ــا النقدي ــن احتياطاته ــض م ــرض التخفي بغ

ــح، 2000م، ص80(. ــوق. )صال الس

ب. السياسة المالية:

ــة يهــدف التأثــر عــى النشــاط  تتمثــل أدوات السياســية الماليــة في مجموعــة مــن الإجــراءات التــي تتخذهــا الدول

الاقتصــادي وذلــك باســتخدام أوعيــة الميزانيــة ونذكــر منــه:

الرقابــة عــى الضريبــة: إن قيــام الســلطات الحكوميــة برفــع معــدلات الضريبــة عــى المداخيــل يــؤدي إلى انخفــاض  	.1

ــع معــدلات  ــد ينجــم أيضــاً عــن رف ــذي ق ــكلي ال ــب ال ــه يحــدث انخفــاض الطل ــراد، وعلي الانفــاق الاســتهلاكي للأف

الضريبــة الخاصــة بأربــاح الــركات والرســوم الجمركيــة غــر المبــاشرة عــى الســلع المحليــة والمســتوردة، إذ تعتــر 
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ــة يمكــن تحويــل محصلتهــا إلى اســتمارات  ــل مــن التضخــم مــن جهــة ومــن جهــة ثاني ــة للتقلي ــة أداة فعال الضريب

منتجــة.

الرقابــة عــى الإنفــاق العــام: الضغــط عــى الاتفــاق الحكومــي يحــد مــن الزيــادة في الطلــب الــكلي حيــث تســعى  	.2

الحكومــة مــن خــال انتهــاج هــذه السياســة إلى ترشــيد الإنفــاق الاســتهلاكي والاســتثماري ومــن الملاحــظ أن التقليــل 

ــة. )بــن  ــات النامي ــة مــن التأثــر في حجــم الاســتثمار خاصــة في الاقتصادي مــن حجــم الاســتهلاك يكــون أكــر فعالي

ــة، ص24(. عرب

ثالثــاً. تطــور عــرض النقــود ومعــدل نمــو عــرض النقــود ومعــدلات التضخــم في الســودان خــال الفــرة )2009 – 

2023م(:
الجدول رقم )1( يوضح تطور عرض النقود ومعدل نمو عرض النقود ومعدلات التضخم 

في السودان خلال الفترة )2009 – 2023م(

معدلات التضخم )%(نمو عرض النقود )%(عرض النقودالسنوات
200928,314.523.513.4
201035,497.925.415.4
201141,853.017.918.9
201258,663.340.244.4
201366,445.713.341.9
201477,739.017.025.7
201593,642.620.516.9
2016120,800.129.017.8
2017203,367.568.432.6
2018430,786.0111.762.8
2019689,797.660.157.0
20201,302,320.488.8269.3
20213.296,958.8153.2318.2
20224,927,294.049.4138.8
20237,596,379.154.2238.3

المصدر: إعداد الباحث بناءً على بيانات بنك السودان المركزي والجهاز المركزي للإحصاء )2009 – 2023م(.

     مــن خــال الجــدول رقــم )1( نلاحــظ أن هنــاك ارتفــاع مســتمر في عــرض النقــود خــال فــرة الدراســة، وأيضــاً 

هنــاك إرتفــاع مــوازي بــن معــدل نمــو عــرض النقــود ومعــدلات التضخــم خــال فــرة الدراســة. حيــث إرتفــع معــدل نمــو 

عــرض النقــود ومعــدلات التضخــم في عامــي 2009م و2010م، بينــا انخفــض معــدل نمــو عــرض النقــود في العــام 2011م 

ــوب الســودان. وفي العــام 2012م ارتفــع معــدل التضخــم إلى %44.4  ــت بعــد انفصــال جن ــي حدث نتيجــة للتغــرات الت

ــاض  ــام 2013م إلى 41.9% نتيجــة لانخف نتيجــة للتوســع النقــدي بمعــدل نمــو 40.2%، وانخفــض معــدل التضخــم في الع
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معــدل النمــو في عــرض النقــود إلى 13.3%. وأيضــاً هنــاك أرتفــاع مســتمر كلاً مــن معــدل نمــو عــرض النقــود ومعــدلات 

ــاً ملحوظــاً في معــدل نمــو عــرض  ــى العــام 2018م لكــن في العــام 2018م شــهد إرتفاع التضخــم مــن العــام 2014م حت

ــاع الســوق،  ــة صن ــدولار حســب آلي ــه لل ــدولار إلى 47.5 جني ــه لل ــن 18 جني ــرف م ــك ســعر ال ــود بســبب تحري النق

وإنخفــض معــدل نمــو عــرض النقــود في العــام 2019م نتيجــة لإســتقرار ســعر الــرف حيــث بلــغ 45.1 جنيــه للــدولار. 

أمــا في العــام 2020م فقــد ارتفــع كل مــن المؤشريــن ارتفاعــاً كبــراً وخاصــة معــدل التضخــم الــذي بلــغ 269.3% كنتيجــة 

حتميــة لأثــر التراكمــي للتوســع النقــدي في عامــي 2018م و2019م الناتــج عــن تقلبــات ســعر الــرف ومــا تبعــه مــن 

زيــادة في أســعار مدخــات إنتــاج الســلع الأساســية وسياســات ترشــيد الإنفــاق الحكومــي عــن طريــق رفــع الدعــم عــن 

المحروقــات التــي أدت إلى ارتفــاع أســعار الســلع الاســتهلاكية، وفي العــام 2021م كان الارتفــاع الكبــر في كل مــن معــدل 

نمــو عــرض النقــود ومعــدل التضخــم بســبب تبنــي بنــك الســودان المركــزي لسياســة توحيــد ســعر الــرف حيــث ارتفــع 

ســعر الــرف مــن 55.1 إلى 437.9 جنيــه ســوداني مقابــل الــدولار، ثــم انخفــض المــؤشران بصــورة كبــرة في العــام 2022م 

نتيجــة للسياســة النقديــة الترشــيدية التــي تبناهــا البنــك المركــزي، وفي العــام 2023م إرتفــع كل مــن المعدلــن نتيجــة لأثــر 

الصدمــة الــذي ســببته الحــرب التــي عمــت البــاد خــال العــام 2023م كافــة القطاعــات الاقتصاديــة والأنشــطة الإنتاجيــة.

المحور الثالث. الإطار التحليلي للدراسة واختبار الفرضيات والنتائج والتوصيات:

     دراســة تطبيقيــة لأثــر نمــو عــرض النقــود عــى معــدلات التضخــم في الســودان خــال الفــرة )2009 – 2023م(، 

ــر نمــو عــرض النقــود عــى  ــه للوصــول إلى أفضــل نمــوذج لأث ــل بيانات ــم في هــذه الدراســة تعريــف بالنمــوذج وتحلي يت

.E Views معــدلات التضخــم باســتخدام برنامــج التحليــل الإحصــائي

توصيف النموذج: 

     ســنتحدث في هــذه الدراســة عــن التعريــف بمتغــرات النمــوذج، وتحديــد الشــكل الريــاضي، والإشــارات المتوقعــة 

لمعــالم الدالــة.

1. التعريف بمتغيرات النموذج:

     يعــرف النمــوذج الاقتصــادي عــى أنــه مجموعــة مــن العلاقــات الاقتصاديــة التــي تصــاغ عــادة بصيــغ رياضيــة 

ــن خــال  ــع م ــدف هــذا النمــوذج الاقتصــادي إلى تبســيط الواق ــات. ويه ــة هــذه العلاق ــح ســلوكية أو ميكانيكي لتوضي

ــية  ــات الأساس ــن العلاق ــل يتضم ــتها ب ــراد دراس ــة الم ــرة الاقتصادي ــل الظاه ــع تفاصي ــى جمي ــوى ع ــوذج لا يحت ــاء نم بن

ــم  ــة القائمــة أو المقترحــة ث ــم السياســات الاقتصادي ــؤ وتقيي ــة التنب بهــا، ويســتخدم النمــوذج الاقتصــادي  كأداة في عملي

ــكل الاقتصــادي. ــل الهي ــة تحلي اســتخدامها في عملي

وتتمثل متغيرات النموذج في الأتي: 

المتغــر التابــع: وهــو المتغــر الــذي تتحــدد قيمتــه تبعــاً للقيــم التــي تتخذهــا متغــرات أخــرى تســمى بالمتغــرات  	•
ــم. ــدلات التضخ ــو مع ــتقلة، وه المس

المتغــرات المســتقلة: وهــي المتغــرات التــي تحــدث تغيــر أو تؤثــر في المتغــر التابــع، ولا تتأثــر بقيمــة المتغــر الأخــر  	•
في المعادلــة، وتتمثــل في نمــو عــرض النقــود.
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2. تحديد الشكل الرياضي:

     يمكــن تمثيــل الدالــة بالعلاقــة الخطيــة بــن نمــو عــرض النقــود ومعــدلات التضخــم، حيــث تــم تكويــن هــذه الدالــة 

وفقــاً للنظريــة الاقتصاديــة التــي أثبتــت وجــود علاقــة وأثــر بــن نمــو عــرض النقــود ومعــدلات التضخم.

     يمكننا التعبير عن العلاقة بالدالة الرياضية التالية: 

Y = a + b x + u معادلة النموذج    

Y = a + b x  معادلة النموذج المقدر    

حيث أن:

Y = معدلات التضخم يتمثل )متغير تابع(.

A = الثابت الذي لا يتأثر بنمو عرض النقود

B = ميل الدالة )وهو يشير إلى التغير في معدل التضخم Y من نتائج التغير في نمو عرض النقود x بوحدة واحدة(.

X = هي نمو عرض النقود ويتمثل )متغير مستقل(.

U = هو المتغير العشوائي.

3. الإشارات المتوقعة للمعلمات:

الثابــت: وهــو يمثــل قيمــة نمــو عــرض النقــود عندمــا تكــون قيــم المتغــر المســتقل في النمــوذج تســاوى صفــر ومــن  	•
ــة. المتوقــع أن تكــون إشــارته موجب

المعلمات: B0: نسبة لوجود علاقة طردية بين Y، X فمن المتوقع أن تكون إشارة المعامل موجبة. 	•
وباستخدام برنامج التحليل الإحصائيE Views  تم التوصل إلى النتائج التالية:

الجدول رقم )2( يوضح تقدير النموذج المعدل

معامل الانحدار β المتغير 
)قيمة بيتا(

المعنوية  Sigمستوي دلالةt   المحسوبة

المستقل )نمو عرض النقود(

التابع )معدلات التضخم(

0.365

4.565

7.658

6.457

0.000

0.000
المؤشرات الإحصائية

Constant( 2.785( الثابت
R0.876  )معامل الارتباط(
R20.877 )معامل التحديد(

Error of the Estmate0.756  )الخطأ المعياري(
Adjusted R20.795 )قيمة معامل الارتباط المعدل(

F change21.000 )قيمة F المحسوبة(
Sig F  change0.000 )مستوي دلالة F المعنوية المحسوبة(

E Views المصدر: إعداد الباحث باستخدام برنامج
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حيث أن:

β: يعبر عن المعالم المقدرة للمتغيرات المستقلة للنموذج. 	•
ــة  ــه كلــا دل عــى قل ــارى للمتغــرات )كلــا صغــر قيمت ــر وهــو يعــر عــن الخطــأ المعي Sid Error: خطــأ التقدي 	•

ــة(. ــاء المعياري الأخط

T: يعبر عن الفحص الإحصائي لمعالم المتغيرات المستقلة )كلما كبر قيمتها دل على معنوية المتغيرات المستقلة(. 	•
Sig: يعــر عــن اختبــار معنويــة النمــوذج والمتغــرات المســتقلة )كلــا كان قيمتهــا أقــل مــن 0.05 دل عــى معنويــة  	•

النمــوذج(.

R: هــو معامــل الارتبــاط وهــو يعــر عــن مــدى الارتبــاط وقــوة العلاقــة بــن المتغــرات المســتقلة والمتغــر التابــع  	•
ــي(. ــردة أو عك ــواء كان ط ــاط س ــوة الارتب ــى ق ــا دل ع ــرت قيمته ــا ك )كل

R2: هــو معامــل التحديــد وهــو يعــر عــن مــدى تأثــر المتغــرات المســتقلة عــى المتغــر التابــع ويســتخدم لنفــس  	•
ــه أدق. ــاط )R( ولكن ــل الارتب ــرض معام غ

F: هو اختبار تحليل التباين. 	•
Durbin – Watson stat: اختبار الارتباط الذاتي. 	•

النموذج المقدر: 

Y = a + b x   معادلة النموذج    

تقيم النموذج: 

جودة توفيق النموذج: 

معامــل التحديــد )R2(: وهــو يعــر عــن مــدى قــوة العلاقــة بــن المتغــر المســتقل والمتغــر التابــع ويســاوى )%88( 

وهــذا يعنــي أن المتغــر المســتقل مســؤول بنســبة 88% مــن التغــرات التــي تحــدث في المتغــر التابــع والباقــي عبــارة عــن 

12% عبــارة عــن أثــر المتغــرات الأخــرى الغــر مضمنــة في النمــوذج وهــذه القيمــة تــدل عــى جــودة توفيــق النمــوذج.

المعيار الاقتصادي: 

•	 إشارة المقدرة لمعامل الثابت موجبه وهي تتفق مع النظرية الاقتصادية.
•	 إشــارة معامــل نمــو عــرض النقــود موجبــة وهــي تتفــق مــع النظريــة الاقتصاديــة وتــدل عــى وجــود علاقــة طرديــة 

بــن نمــو عــرض النقــود ومعــدلات التضخــم.

المعيار القياسي: 

هذا فيما يتعلق بمشاكل الاقتصاد القياسي وتتمثل في مشكلة الارتباط الذاتي ومشكلة اختلاف التباين:

أولاً. مشكلة الارتباط الذاتي:

يســتخدم هــذا الاختبــار للكشــف عــن مشــكلة الارتبــاط الــذاتي لبواقــي وذلــك مــن خــال قيمــة دريــن واتســون 

ــار ديريــن واتســون )1.70( وتشــر هــذه القيمــة إلى عــدم وجــود مشــكلة الارتبــاط الــذاتي. وتظهــر قيمــة اختب



183

المجلة العلمية المحُكمة للأكاديمية العربية الدولية للتدريب والتطوير ــ العدد 18 _ سبتمبر 2025 م
ISSN (ONLINE): 1858 – 8441 – ISSN (TEXT): 1858 -845X

شهادة معامل التأثير العربي رقم )287(

ثانياً. مشكلة اختلاف التباين: 

ــن )0.05(  ــر م ــة )0.21( أك ــة الاحتمالي ــن نجــد أن القيم ــاف التباي ــار White لاكتشــاف اخت ــن خــال اختب      م

 White( معنــى ذلــك أننــا نقبــل فــرض العــدم ونرفــض الفــرض البديــل )أي عــدم وجــود مشــكلة عــدم ثبــات التبايــن

.)HeteroskedasticityTest

ــدلات  ــع )مع ــر التاب ــى المتغ ــاً ع ــر فع ــود( يؤث ــرض النق ــو ع ــر المســتقل )نم ــا ســبق هــو أن المتغ      يتضــح م

التضخــم( وهــذا مــا تؤكــده نتائــج الدراســة ويظهــر ذلــك مــن خــال قيمــة معامــل التحديــد وهــي مرتفعــة وقيمتهــا 

)0.88( بمعنــى أن نمــو عــرض النقــود تؤثــر بطريقــة مبــاشرة وبنســبة )89%( في معــدلات التضخــم، وهــي نســبة كبــرة 

تــدل عــى أن المتغــر المســتقل ذو تأثــر كبــر عــى معــدلات التضخــم، وبذلــك أكــدت الدراســة أن نمــو عــرض النقــود لهــا 

دوراً في معــدلات التضخــم. وأيضــاً يمكننــا الوصــول إلي خلاصــة تحليــل الانحــدار الخطــي المتعــدد والمتمثــل في معادلــة 

التنبــؤ بقيمــة المتغــر التابــع معــدلات التضخــم وهــى كــا يــي: 

معدلات التضخم 2.275 + 365.0  نمو عرض النقود

     عليــه فقــد توصــل الدراســة إلى وجــود تأثــر وعلاقــة طرديــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن نمــو عــرض النقــود ومعــات 

التضخــم في الســودان خــال الفــرة )2009 - 2023م(.

النتائج:

ــدلات  ــود ومع ــرض النق ــو ع ــن نم ــر ب ــة والأث ــل العلاق ــج تحلي ــتعراض نتائ ــال اس ــن خ ــدم وم ــا تق ــتنادا إلى م اس

التضخــم  في الســودان خــال الفــرة )2009 – 2023م( توصلــت الدراســة إلى النتائــج التاليــة: 

88% من التغيرات في معدل التضخم بسبب التغير في عرض النقود. 	.1

وجود علاقة طردية قوية بين نمو عرض النقود و ومعدلا التضخم في السودان خلال فترة الدراسة. 	.2

التوسع في عرض النقود بدون زيادة مقابلة في الإنتاج الحقيقي يؤدي إلى تضخم مرتفع. 	.3

السياســات الماليــة التوســعية تدعــم التضخــم أي بمعنــى أن التمويــل بالعجــز أو الاقــراض مــن البنــك المركــزي هــو  	.4

ــاع التضخــم. ــود وأســهمت في ارتف ــن عــرض النق ــي زادت م ــل الت أحــد العوام

ــه الطابــع  الهيــكلي: التضخــم لا يرتبــط فقــط بعــرض النقــود، بــل يتأثــر كذلــك  التضخــم في الســودان يغلــب علي 	.5

ــواردات. ــة ال ــاع تكلف ــرف، وارتف ــعر ال ــور س ــي، وتده ــاج المح ــاض الإنت ــل انخف ــة مث ــل هيكلي بعوام

التوصيات:

من خلال النتائج أوصي الباحث بالاتي: 

ضبــط نمــو عــرض النقــود بمــا يتوافــق مــع النمــو الحقيقــي في الاقتصــاد: توجيــه السياســة النقديــة لضبــط التوســع  	.1

ــة. ــوط التضخمي ــادي الضغ ــج المحــي الإجــالي لتف ــي للنات ــو الحقيق ــدي وربطــه بالنم النق

ــوط  ــن ضغ ــدًا ع ــاته بعي ــذ سياس ــاً في تنفي ــتقلالاً كام ــزي اس ــك المرك ــح البن ــزي: من ــك المرك ــتقلالية البن ــز اس تعزي 	.2

ــز. ــل بالعج التموي

ــة  ــات الأوراق المالي ــدة، ومبيع ــل أســعار الفائ ــة مث ــة: اســتخدام أدوات فعّال ــة وموجه ــة مرن ــي سياســات نقدي تبن 	.3

ــوك. ــوني للبن ــي القان ــط الاحتياط ــة، وضب الحكومي

خفــض الاعتــاد عــى التمويــل بالعجــز: تقليــص العجــز المــالي عــر زيــادة الإيــرادات الضريبيــة وخفــض الإنفــاق غــر  	.4

الــروري لتفــادي طباعــة النقــود دون غطــاء إنتاجــي.
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تنويــع مصــادر النمــو الاقتصــادي وتقليــل الاســتيراد: دعــم الإنتــاج المحــي الزراعــي والصناعــي للحــد مــن الــواردات  	.5

وتقليــل الضغــط عــى ســعر الــرف.

ــدلات  ــع مع ــاشرة في رف ــاهم مب ــرف تس ــعر ال ــات س ــة: لأن تقلب ــتقرار العمل ــق اس ــرف وتحقي ــعر ال ــط س ضب 	.6

ــواردات. ــاء ال ــال غ ــن خ ــم م التضخ

تحســن البيئــة الاقتصاديــة الكليــة: مــن خــال إصلاحــات مؤسســية وتشــجيع الاســتثمارات وتقويــة البنيــة التحتيــة  	.7

للنظــام المــرفي.
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 تقويم أداءالصرف الرأسي لديوان الزكاة بإقليم النيل 

الأزرق خلال الأعوام 2019م  -  2021م .

Money Supply and its Impact on Inflatin rates 
in Sudan during the period (2009 – 2023)

د. النسيم شوقار ادم 
جامعة النيل الأأزرق ــ كلية الإإقت�صاد والعلوم الإإدارية ــ ق�سم الإإقت�صاد 

د.  هادية حسن ابراهيم
جامعة النيل الأأزرق ــ كلية الإإقت�صاد والعلوم الإإدارية ــ  ق�سم الإإقت�صاد
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الم�ستخل�ص:
ــل في  ــرأسي المتمث ــرف ال ــال ال ــل الأزرق في مج ــم  الني ــزكاة بإقلي ــوان ال ــم  أداء دي ــة لتقوي ــذه الورق ــاءت ه ج

المشروعــات التــي تقــدم للفقــراء وزوي الإحتياجــات الخاصــة للمســاهمة في زيــادة انتاجيتهــم ومــن ثــم زيــادة دخلهــم 

، وقــد هدفــت الى معرفــة نــوع الــرف الــرأسي ونــوع المشروعــات المقدمــة ومتابعــة ســر الأداء خــال الأعــوام 2019-

2021م وتقويــم اداء ذلــك الــرف ، واتبعــت الدراســة المنهــج التاريخــي والمنهــج الوصفــي ، وقــد توصلــت الورقــه الى 

ان الديــوان يبــذل جهــد كبــر مــن خــال الــرف الــرأسي مــن خــال تمليــك مشروعــات انتاجيــة ولكــن هــذه المشــاريع 

ضعيفــة رأس المــال وينقصهــا التطــور  ، ووصــت الورقــة بــرورة, تطويــر خدمــات الــرف الــرأسى )المشروعــات( وذلــك 

لتعزيــز الإســتفادة منهــا .

Abstract:

this paper came to evaluate the performance of the Zakat Bureau in the Blue Nile 

region in the field of vertical expenditure, represented by projects that  are provided 

to the poor and those with special needs to contribute to increasing their productiv-

ity and thus increasing their income, it aimed to know the type of vertical disburse-

ment, the type of projects submitted, follow –up of performance of performance 

during the years 2019-2021 and evaluate the performance of that disbursement. 

The paper followed the historical approach and the descriptive approach, and it 

concluded that the Bureau makes a great effort through vertical drainage by owning 

productive projects, but these projects are weak in capital and lack development, 

and the paper recommended the need to develop vertical drainage services (proj-

ects) in order to enhance the benefit from them.

الكلمات المفتاحية : الصرف الرأسي – الصرف الأفقي – مشروعات الإسناد 
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

ــزكاة هــي واحــدة مــن الوســائل المســتخدمة لمعالجــة ظاهــرة الفقــر حيــث نجــد ان مــن أهــم أهــداف  أمــوال ال

ديــوان الــزكاة القضــاء عــى هــذه الظاهــرة وتحقيــق العدالــة في توزيــع هــذه الأمــوال ففــي مجــال المصــارف نجــد ان 

الديــوان مــن ضمــن اســراتيجيته تحويــل الشرائــح الفقــرة الى منتجــن مــن خــال تمليــك وســائل انتــاج للقادريــن عــى 

الكســب مــن المســتحقين في شــكل مشروعــات تهــدف لتحقيــق التنميــة الإقتصاديــة والإجتماعيــة لذلــك لا بــد مــن متابعــة 

المشروعــات وتقويــم ادائهــا ، والتقويــمُ ليــس هدفــاً في حــدِّ ذاتــه  وإنمــا وســيلةٌ لتحســنِ البرنامــجِ أو المــروعِ فنتائــج 

التقويــم تسُــتخدمُ في تحســنِ وتطويــرِ البرنامــجِ أو المــروعِ أو حــذف بعــض الأنشــطة أو اســتبدالها بأخــرى إذا لــزمَ الأمــرُ.

المشــكلة: للــزكاة دور كبــر في محاربــة ظاهــرة الفقــر مــن خــال تقديــم الدعــم للشرائــح الفقــره وفي هــذا المجــال 

قســم الديــوان الــرف الى صرف أفقــي يتمثــل في الدعــم المبــاشر وصرف رأسي يهــدف الي تحويــل هــذه الشرائــح مــن فئــة 

متلقيــه فقــط للــزكاة الى فئــة نشــطة إقتصاديــاً ومــن هنــا جــاءت تســاؤلات الورقــه المتمثلــة فى :

هل الصرف الرأسي يتناسب مع عدد المستفيدين منه ؟ 	•

هل هناك تطور في نوع الصرف الرأسي المقدم  ؟. 	•

أهداف الورقة :

ــك الــرف  ــم  أداء  ذل ــم وتقوي ــرأسي في تخفيــف فقــر انســان الإقلي ــزكاة مــن خــال الــرف ال ــة ال معرفــة فعالي

ــوام )2019م-2021م( . ــال الأع ــل الأزرق خ ــم الني ــزكاة بإقلي ــوان ال بدي

أهميــة الورقــة : تــأتى الأهميــه مــن خــال أهميــة الــرف الــرأسي الــذي يهــدف الي تحويــل الفقــراء مــن متلقــن 

للــزكاة فقــط الي منتجــن ومــن ثــم مخرجــن يومــاً مــا للــزكاة   لــذا لا بــد مــن متابعــة اداء ذلــك الــرف ومعرفــة مــدى 

تطــوره ومــن ثــم تقويمــه .

الفرضيات :

الصرف الرأسي لا يتناسب مع عدد المستفيدين منه . 	.1

هنالك تطور فى الصرف الرأسي ولكن بمعدلات ضعيفة . 	.2

المنهجيــة : اتبعــت الورقــه المنهــج التاريخــى والمنهــج الوصفــي لدراســة مــدى تطــور أداء  الــرف الــرأسي بديــوان 

الــزكاة خــال الأعــوام 2019م - 2021م وقــد اشــتملت الورقــة عــى أربعــة محــاور  .

الدراسات السابقة : 

ــت اهــداف الدراســة في اســتخدام مــؤشرات  ــد تمثل دراســة الوحــدة الاستشــارية لجامعــة كســا )2015م( : وق 	-

مختلفــة لقيــاس الفقــر , بمــا يحقــق التكامــل بينهــا بحيــث تكــون اداة فاعلــة لقيــاس مســتوي الفقــر وتحســن مســتوي 

المعيشــة وتحديــد الجوانــب الايجابيــة التــي حققهــا ديــوان الــزكاة مــن خــال تمليــك هــذه المشروعــات والتــي بمثابــة 

نجــاح لهــا ، والجوانــب الســلبية والتــي تمثــل معوقــات امامهــا .وتوصلــت الدراســة الى ان نســبة 60% مــن المســتفيدين 

هــم مــن فئــة الشــباب مــا يعنــي خلــق فــرص للعمــل. و ان معظــم المســتفيدين هــم مــن المزارعــن والرعــاة والاعــال 
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الحــرة وهــي المهــن المنتــرة في الولايــة . واوصــت الدراســة بالتركيــز عــي القطاعــات الزراعيــة والحرفيــة في منــح التمويــل 

باعتبارهــا اكــر اســتجابة لزيــادة الدخــل والادخار.التركيــز عــي شريحــة النســاء في تمليــك المشــاريع الجديــده وخاصــة فئــة 

الارامــل منهــن ))). 

- دراسة هبة عوض الله على )2010م( :

  تاولــت الدراســة تناولــت الدراســة تقييــم سياســات الفقــر في الســودان بالتطبيــق عــى ولايــة نهــر النيــل وقيــاس 

وإختبــار مــدي تأثــر البرامــج الإجتماعيــة المنفــذة بواســطة مؤسســات الضــان الإجتماعــى فى تخفيــض الفقــر ، هدفــت 

ــم  ــت أه ــه وكان ــض حدت ــات فى تخفي ــذه المؤسس ــى دور ه ــوف ع ــر والوق ــكلة الفق ــم مش ــد حج ــة الى تحدي الدراس

ــات  ــن المؤسس ــة م ــة الممنوح ــاريع الإنتاجي ــن المش ــن ب ــة ب ــة إحصائي ــة ذات دلال ــك علاق ــى أن ، وهنال ــات ه الفرضي

وتخفيــض حــدة الفقــر وإعتمــدت الدراســة عــى المنهــج الإحصــائي ومنهــج دراســة الحالــة و المنهــج التاريخــى وتوصلــت 

الدراســة الى ضعــف دور مؤسســات الضــان الإجتماعــي فى تخفيــض حــدة الفقــر لقلــة المشــاريع الانتاجيــة الممنوحــة 

مقارنــة بأعــداد الفقــراء وأوصــت بــرورة مكافحــة الفقــر وتكثيــف الاهتــام بالتعليــم والتدريــب ، توفــر الاســتثمارات 

ــة والدوليــة لاســتثمار رأس المــال البــري))) . المحلي

- دراسة محمد سعيد الحاج على )2009م( :

ــزكاة فى مجــال تخفيــف الفقــر بولايــة الجزيــرة, والتعــرف عــى  وقــد جــاء هــذا البحــث لتقييــم تجربــة ديــوان ال

ــج  ــج التاريخــى والمنه ــتخدم المنه ــد إس ــر وق ــة مشــكلة الفق ــا فى مواجه ــدى نجاحه ــان م ــى يســتخدمها وبي ــة الت الآلي

الوصفــى ، وتمثلــت فــروض البحــث فى أن مســاهمة ديــوان الــزكاة فى الحــد مــن آثــار الفقــر بولايــة الجزيــرة قــد تكــون 

دون المســتوى المطلــوب وان مــا يقــوم بــه ديــوان الــزكاة يمكــن ان يعتــر معالجــات وقتيــة ، كــا ان برامــج ديــوان الــزكاة 

قــد تكــون موجهــة لمكافحــة الفقــر البــرى بصــورة أكــر . وقــد توصلــت الدراســة الى ان الــزكاة بولايــة الجزيــرة تعتمــد 

ــة الا ان الــرف الفعــى عــى  ــة لحجــم الفقــر بالولاي ــادة التصاعدي ــزروع, وبالرغــم مــن الزي فى جبايتهــا عــى وعــاء ال

الفقــراء والمســاكين لم يكــن فى زيــادة مســتمرة , كــا أن المشروعــات الإنتاجيــة التــى تــم تنفيذهــا بولايــة الجزيــرة كثــر 

منهــا لم يلاقــى النجــاح المطلــوب))) .

- ما يميز الدراسة عن الدراسات السابقة : 

ــزكاة  ــز عــى ال ــة في تخفيــف حــدة الفقــر بالتركي ــم دور المؤسســات الإجتماعي ــت الدراســات الســابقة تقيي    تناول

ــواع الــرف للفقــراء ســواء صرف رأسي ام افقــي . ــة الفقــر حيــث شــملت الدراســات مجمــل ان كأداة لمواجه

امــا هــذه الدراســة فقــد ركــزت عــى تقييــم ثــم تقويــم أداء الــزكاة مــن خــال الــرف الــرأسي الــذي يهــدف الي 

تحويــل الفقــراء مــن متلقــن للــزكاة فقــط الي منتجــن ومــن ثــم مخرجــن يومــاً مــا للــزكاة   لــذا لا بــد مــن متابعــة اداء 

ذلــك الــرف ومعرفــة مــدى تطــوره ومــن ثــم تقويمــه .

)))  مصطفى محمد همد واخرون الوحدة الاستشارية بجامعة كسلا بتكليف من أمانة الزكاة بولاية كسلا – 2015م .

)))  م . هبة عوض الله على ، تقويم سياسات الفقر فى السودان ، دراسة مقدمة لنيل درجة الدكتوارة من جامعة السودان للعلوم 

والتكنولوجيا ،2010.
))) ( محمد سعيد الحاج على  ، 2009م ، رسالة دكتوراه ، دور ديوان الزكاة فى الحد من آثار الفقر ، دراسة حالة ولاية الجزيرة 

)1998-2007م( ، جامعة امدرمان الإسلامية
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  المحور الأول : الزكاة والتقويم :

كاة لغــةً: الطَّهــارة، والنــاء ، كــا.:  يقصــد بالــزكاة في اللغــة النــاء والزيــادة ويقــال : زكا  أولاً : الــزكاة فى اللغــة:  الــزَّ

الــزرع اذا نمــا وزاد , وزكـّـت النفقــة : اذا بــورك فيهــا , وقــد تطلــق بمعنــى الطهــارة , قــال تعــالى :﴿قـَـدْ أفَلْـَـحَ مَــن زَكَّاهَــا 

)٩(﴾))) أى طهرهــا عــن الأدنــاس .

 ثانياً : الزكاة شرعاً : 

عــرف الفقهــاء الــزكاة بتعريفــات عديــدة منهــا تعريــف المالكيــة بأنهــا : إخــراج جــزء مخصــوص مــن مــال بلــغ نصابــاً 

لمســتحقيه ان تــم الملــك وحــول غــر معــدن وحــرث , وعرفّهــا الحنفيــة بأنهــا تمليــك جــزء مــن مــال مخصــوص لشــخص 

مخصــوص عيّنــه الشــارع لوجــه الله تعــالى , وعرفّهــا الشــافعية بأنهــا اســم لمــا يخــرج عــن مــال وبــدن عــى وجــه مخصــوص، 

وتعريفهــا عنــد الحنابلــة هــو أنهــا حــق واجــب فى مــال مخصــوص لطائفــة مخصوصــة فى وقــت مخصــوص ))). 

والــزكاة  فى الــرع : تطلــق عــى الحصــة المقــدّرة مــن المــال التــى فرضهــا الله ســبحانه وتعــالى للمســتحقين , كــا 

تطلــق عــى نفــس إخــراج هــذه الحصــة . وســميت هــذه الحصــة المخرجــة مــن المــال زكاة لأنهــا تزيــد فى المــال الــذى 

أخُرجــت منــه , وتوفــره وتقيــه الآفــات . والنــاء والطهــارة ليــس مقصوريــن عــى المــال , بــل يتجاوزانــه الى نفــس معطــى 

رهُُــم وَتزَُكّيهِــم بِهــا وَصَــلِّ عَليَهِــم إنَِّ صَلاتـَـكَ سَــكَنٌ لهَُــم  الــزكاة))).. كــا قــال تعــالى : ﴿خُــذ مِــن أمَوالهِِــم صَدَقـَـةً تطُهَِّ

ــهُ سَــميعٌ عَليمٌ﴾ ))). وَاللّـَ

ــةٍ  ــةٍ أو جه ، لطائف ــا ل معــنَّ ــد لله تعــالى، بإخــراج جــزءٍ واجــبٍ شرعــا، في م ــا التعبُّ ــاً بانه ــزكاة شرع كــا عُرفــت ال

ــح . ــف المرج ــو التعري ــة )))وه مخصوص

- التقويم لغةً واصطلاحاً:

م؛ إذا أعطَــى قيمــةً للــيء، ومنــه »التقويــم«، وهــو مشــتق مــن الفعــل  ــم أو يقــوِّ م، يقُيِّ ــمَ أو قــوَّ التقويــم لغــة: قيَّ

ــيء بمعنــى قــدره ووزنــه، وحكــم عــى قيمتــه،  لــه وأزال اعوجاجَــه، وقــوم ال م المعــوج بمعنــى: عدَّ م(، فيقــال: قــوَّ )قــوَّ

م( في القــرآن؛ منهــا: لفظــة أقْــوَمُ؛ قــال تعــالى: ﴿ إنَِّ  واســتقام اعتــدل واســتوى، وقــد وردت عــدة مشــتقات للفعــل )قـــوَّ

هَــذَا القُْــرآْنََ يهَْــدِي للَِّتِــي هِــيَ أقَـْـوَمُ ﴾))) ،ويذكــر الطــري أن )أقَـْـوَم( تعنــي أصــوب، ومنهــا أيضــاً لفظــة )تقويــم( التــي 

وردت في قولــه تعــالى: ﴿ لقََــدْ خَلقَْنَــا الْْإنِسَْــانَ فِِي أحَْسَــنِ تقَْوِيــمٍ ﴾ ))) . ، فالتقويــمُ يعنــي أعــدلَ مــا يكــون، ومــن هنــا 

سَــاءِ﴾))) ؛ أي: قائمــون عليهــن بالأمــر  امُــونَ عَــىَ النِّ يمكــن القــول: إن التقويــم يعنــي الاســتقامة؛ قــال تعــالى: ﴿ الرِّجَــالُ قوََّ

امِــنَ بِالقِْسْــطِ ﴾)))؛ أي: كونــوا مجتهديــن في  والنهــي والحفــظ والرعايــة، وقــال تعــالى: ﴿يـَـا أيَُّهَــا الَّذِيــنَ آمََنُــوا كُونـُـوا قوََّ

إقامة العدل والاستقامة.	

))) سورة الشمس الآية )9(.   
))) .643  وهبة الزحيلي2008م ,الفقه الإسلامي وادلته , الطبعة السادسة ، الجزء الثاني , دمشق ، دار الفكر ، ص 5

)))   وسف القرضاوي, 1401ه -  1981, فقه الزكاة, الجزء الاول, الطبعة السادسة, دراسة مقارنةلأحكامها في ضوء القرآن والسنة, 

مؤسسة الرسالة للطباعة والنشر، ص55.
))) سورة التوبة الآية )301(  . 

))) علوي بن عبد القادر السقاف واخرون-  القسم العلمي بمؤسسة الدرر السنية - ملخص فقه الزكاة ص2 

)))  سورة الإسراء الاية )9(

))) سورة التين الآية )4(

))) سورةالنساءالآية  )34(  

)))  سورة النساءالآية )135( .  
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التقويــم اصطلاحــاً: عرفــه بعــض الباحثــن بأنــه هــو عمليــةٌ منظمةٌ تتضمــن جمــعَ المعلومــاتِ والبيانــاتِ ذات العلاقة 

بالظاهــرة المدروســة، وتحليلهــا لتحديــد درجــة تحقيــق الأهــداف، واتخــاذ القــرارات مــن أجــل التصحيــح والتصويــب في 

ضــوء الأحــكام التــي تـَـمَّ إطلاقهــا. وعرفــه آخــرون بأنــه تقديــرُ قيمــةِ نشــاطٍ أو شيء مــا .

خصائصُ عمليةِ التقويمِ:

التقويمُ عمليةٌ مستمرةٌ لا تكَونُ فى نهايةِ البرنامجِ بل ملازمة للبرنامج منذ بداية التفكير فيه.  	-1

مِ نفســه  التقويــمُ عمليــةٌ تعاونيــةٌ يشــارك فيهــا الاختصاصيــون في كلِّ الحقــولِ المعنيــةِ فهــو بحاجــة إلى تعــاون المقــوِّ 	-2

والمســؤول عــن البرنامــجِ والمســتفيدين.

التقويمُ عمليةٌ شاملةٌ وهو أشمل معنى من القياس؛ لأنه يشمل القياس مضافاً إليه إصدار حكمٍ معيٍن. 	-3

ــنُ  ــل يتضم ــاتِ ب ق ــة المعوِّ ة، ومعرف ــوَّ ــفِ، والق ــبِ الضع ــةِ جوان ــس مجــرَّدَ معرف ــو لي ــةٌ فه ــةٌ ايجابي ــمُ عملي التقوي 	-4

ــلَ. التدخ

التقويــمُ عمليــةٌ إداريــةٌ وإشرافيــةٌ فالجهــاتُ الإداريــةُ تهتــم بإجــراءِ دراســاتٍ عامــةٍ للتقويــم الإداري والفنــي لقيــاس  	-5

كفــاءة الأجهــزة.

التقويــمُ ليــس هدفــاً في حــدِّ ذاتــه  وإنمــا وســيلةٌ لتحســنِ البرنامــجِ أو المــروعِ فنتائــج التقويــم تسُــتخدمُ في تحســنِ  	-6

وتطويــرِ البرنامــجِ أو المــروعِ أو حــذف بعــض الأنشــطة أو اســتبدالها بأخــرى إذا لــزمَ الأمــرُ.

ــم ،  ــم والتقيي ــاس والتقوي ــم القي ــن مفاهي ــط ب ــا يحــدث خل ــراً م ــم : كث ــم والتقيي ــن مصطلحــى التقوي -	 الفــرق ب

فالقيــاس يصــف الظاهــرة وصفــاً كميــاً ولا يتخطــي ذلــك الى إصــدار حكــم معــن عــى الظاهــرة المقاســة ، ولكــن 

إذا أصدرنــا حكــاً قيميــاً عــى هــذه الظاهــرة فإننــا بذلــك نكــون قــد تخطينــا وصــف الظاهــرة الى تقويمهــا والحكــم 

عــى مســتوى الأداء . أمــا التقييــم هــو مجموعــة مــن العمليــات التــى تســتخدم بواســطة متخصصــن للتوصــل الى 

تصــورات وإنطباعــات وإتخــاذ قــرارات وإختبــار فــروض تتعلــق بنمــط خصائــص ظاهــرة معينــه . ، كــا ان إجــراء 

عمليــات التقويــم او التقييــم يعتمــد عــى الهــدف منهــا ونــوع القــرار المناســب لهــذا الهــدف وإنتقــاء أدوات القيــاس 

التــى تسترشــد هــذه العمليــات بنتائجهــا))) .

- أنواع التقويم :

ــؤ بالتغيــرات التــى  ــة يمكــن التنب ــدأ قبــل تجريــب البرامــج ومــن خــال المعلومــات المتوصل ــد : وهــذا يب تقويــم تمهي 	-1

ــة الظــروف. ــة عــن كاف ــه يعطــى الباحــث فكــرة كامل ــم فى أن ــن التقوي ــوع م ــة هــذا الن ــا ن وتكمــن أهمي يمكــن إحداثه

تقويــم تطويــرى : يتــم أثنــاء تطبيــق البرامــج مــن أجــل اختبــار العمــل خــال تطبيقــه ومعرفــة مــدى التقــدم الــذي  	-2

احــرزه البرامــج او العقبــات التــى تعترضــه .

التقويم النهائي  	-3

أغراض التقويم : أغراض التقويم : تتمثل أغراض التقويم في الآتي ))) .  	-

))) صلاح الدين محمود علام – القياس والتقويم التربوي والنفسي ، أساسياته وتطبيقاته وتوجهاته المعاصرة – ط الأولى 

1420ه-2000م – دار الفكر العربى ص32  )12 
)))  ( محمد الحاج عبد الله _ ورقة علمية – قياس وتقويم مشروعات ديوان الزكاة مؤتمر المشروعات الثالث 2015 – معهد علوم الزكاة 

– السودان ص6.
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المسح . 	-1

التنبؤ : من خلال معرفة مستوى الأداء السابق والحالى للتنبؤ بالمستوى المستقبلى . 	-2

التشخيص والعلاج لمعرفة نقاط القوة والضعف ثم وضع برامج علاجية . 	-3

إختيار الاهداف وتعديلها بإستمرار . 	-4

تحسين مستوى الأداء . 	-5

تسهيل مهمات الإدارة فى إتخاذالقرارت المتعلقة بتحسن مستوى الاداء . 	-6

المراحل التي تمر بها عملية تقويم الأداء ))):  	-

جمــع المعلومــات االاحصائيــة ، حيــث تتطلــب عمليــة تقويــم الأداء توفــر البيانــات والمعلومــات والتقاريــر والمؤشرات  	-1

اللازمــة لحســاب النســب والمعايــر المطلوبــة عــن نشــاط المنشــأة .إضافــة للمعلومــات المتعلقــة بالســنوات الســابقة 

لاهميتهــافى إجــراء المقارنــات .

تحليــل ودراســة البيانــات والمعلومــات الإحصائيــة للوقــوف عــى مــدى دقتهــا وصلاحيتهــا لحســاب المعايــر والنســب  	-2

والمــؤشرات اللازمــة لتقويــم الأداء .

إجراء عملية  التقويم بإستخدام المعايير والنسب الملائمة للنشاط الذى تمارسه الوحدة الإقتصادية . 	-3

إتخــاذ القــرار المناســب عــن نتائــج التقويــم فى كــون نشــاط الوحــدة المنفــذ كان ضمــن الاهــداف المخططــة ، وان  	-4

الإنحرافاتالتــى حصلــت فى النشــاط قــد حــرت جميعهــا وان اســبابها قــد حــددت ووضعــت الحلــول الازمــة لمعالجــة 

هــذه الإنحرافــات.

تحديــد المســؤليات ومتابعــة العمليــات التصحيحيــة للانحرافــات وتزويــد الإدارات التخطيطيــة والجهــات المســؤولة  	-5

عــن المتابعــة بالمعلومــات والبيانــات التــى تمخضــت عــن عمليــة التقييــم للإســتفادة منهــا فى رســم الخطــط القادمــة 

وزيــادة فعاليــات المتابعــة والرقابــة .
مستويات تقويم الأداء :

-	 تقويــم الأداء عــى مســتوى مركــز المســؤلية: حيــث يقــوم المــرف عــى المســؤلية ضمــن الوحــدة الإقتصاديــة بإعــداد 
تقويــم الــداء فى قســمه وهــذا يتطلــب منــه متابعــة تنفيــذ الأهــداف المخططــة لقســمه واتخــاذ القــرارات اللازمــة 
لتصحيــح الإنحرافــات ، المســاهمة فى وضــع مقترحــات للتصحيــح وإعــداد تقاريــر دوريــة عــن أداء القســم ثــم إعــداد 

تقريــر ســنوي عــن تقويــم الأداء للقســم . 
تقويــم الأداء عــى مســتوى الوحــدة الإقتصاديــة: وفيــه تتــم دراســة التقاريــر الدوريــة المرفوعــة مــن إدارات الأقســام  	-
ــة  ــم الاداء عــى مســتوى الوحــدة الإقتصادي ــر دورى عــن تقوي ــداد تقري ــم إع ــه بشــأنها ث ــرأي والتوجي وإعطــاء ال

وبعــد ذلــك إعــداد تقريــر ســنوى يتضمــن تقويمــاً عــن نتائــج النشــاط فى الوحــدة .
تقويــم الأداء عــى مســتوى الإقتصادالوطنــى : حيــث يحتــاج العاملــون فى إعــداد المــؤشرات الإقتصاديــة الكليــة عــى  	-
المســتوى الوطنــى الى إعــداد تقويــم عــام لاداء هــذه المــؤشرات ولهــذا وبعــد اســتكمال تقريــر الاداء عــى مســتوى 

الوحــدات الإقتصاديــةفى القطاعــات المشــابهة ثــم التوصــل الى تقويــم شــامل لــأداء عــى مســتوى الإقتصادالوطنــى))).

))) مجدي الكرخى– تقويم الأداء فى الوحدات الإقتصادية بإستخدام النسب المالية – ط الأولى 1434ه-2014م – دار المناهج للنشر 

والتوزيع – عمان –الأردن    ص)39-42(
))) نفس المرجع ص)39-42(
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المحور الثانى :ديوان الزكاة بإقليم النيل الأزرق : 	

أولاً :نبذه عن الأقليم وعن السكان ونسبة الفقر : 

ــون الحكــم الإتحــادى عــام 1994م  ــى أنُشــئت تحــت قان ــة الت ــات الحديث ــل الأزرق مــن الولاي ــة الني ــع : ولاي الموق

وتقــع فى الجــزء الجنــوبى الشرقــى للســودان بــن خطــى طــول 33-35 درجــة مئويــة ’ وخطــي عــرض 10 – 13 درجــة . 

الحــدود : يحدهــا مــن الــرق والجنــوب الشرقــى دولــة أثيوبيــا ومــن الشــال والشــال الشرقــى ولايــة ســنار ومــن 

الجنــوب الغــربي دولــة جنــوب الســودان ويخــرق أراضيهــا النيــل الأزرق . 

المساحة: تبلغ مساحة الإقليم 385,000 كلم2  

ــه  ــن مكونات ــز، م ــلمي متمي ــش س ــد وبتعاي ــافي فري ــوع ثق ــم بتن ــع الإقلي ــة : يتمت ــكانية الرئيس ــات الس المجموع

الســكانية: الفونــج , الهمــج , البرتــا , الدوالــة , الرقاريــق  ,الانقســنا, الادوك ,السراكمــة , القمــز , الــرون , الفلاتــه , الهوســا, 

كنانــة ، رفاعــة , بجانــب قبائــل غــرب و وســط و شــال وشرق الســودان))). 

الفقــر : ترتفــع معــدلات الفقــر بإقليــم النيــل الأزرق مــع إنخفــاض متوســط دخــل الفــرد حيــث تبلــغ نســبة الفقــر 

ــم : تبعــر تواجــد الســكان فى قــرى صغــرة  ــة لمكافحــة الفقــر بالإقلي ــم 56% ))). ومــا يضعــف الجهــود المبذول بالإقلي

ــة المجتمعــات  ــة ، ثقاف ــى الأمي ــة ، ضعــف الوعــى وتف ــات الأساســية عالي ــم الخدم ــة تقدي ــذى يجعــل تكلف الشــئ ال

المحليــة التــى تميــل أحيانــاً الى التحييــز للنــوع ، ومــن المشــاكل التــى تقــف فى طريــق معالجــة الفقــر ايضــاً عــدم إنســياب 

وإســتمرارية التمويــل ومشــاكل التســويق للمنتجــات الريفيــة والتقلبــات المناخيــة .

ــام 1988م ,  ــه ع ــم تأسيس ــة ت ــزكاة كمؤسس ــوان ال ــل الأزرق))) : دي ــم الني ــزكاة بإقلي ــوان ال ــف دي ــاً : تعري ثاني

ــن  ــكان العــال م ــة, ف ــة كامل ــم الى إدارة ولائي ــب الى قطــاع ث ــن مكت ــات محــدودة فتطــور م ــة وآلي ــات بشري بإمكاني

ــة فى  ــا ممثل ــات علي ــم جه ــع عمله ــة وتــرف وتتاب ــزكاة القاعدي ــة فى لجــان ال ــوان تســاندهم أزرع شــعبية متمثل الدي

ــات , ويتكــون مجلــس  ــا مــن مهامــه مناقشــة الخطــط والميزاني ــة عُلي ــذى يعــد واجهــة إشرافي ــزكاة ال ــاء ال مجلــس أمن

ــاً للرئيــس , وأمــن  ــاء مــن أعــى الجهــاز التنفيــذى متمثــل فى والى الولايــة رئيســاً ,ووزيــر الرعايــة الإجتماعيــة نائب الأمن

ــة  ــة التجاري ــاة وإتحــاد المزارعــن والغرف ــس إتحــاد الرع ــاز القضــائى ورئي ــس الجه ــة كل مــن رئي ــرراً وعضوي ــزكاة مق ال

وغرفــة النقــل وممثــل العُلــاء , هــذا التكويــن ســهل عــى الديــوان كثــراً مــن االصعــاب فى الإجــراءات المتعلقــة  بالدولــة 

ــل  ــى أدخ ــور التقن ــة التط ــل الأزرق لمواكب ــة الني ــوان فى ولاي ــن الدي ــعياً م ــع . وس ــادات والمجتم ــع الإتح ــات م والعلاق

الديــوان نظــام الحوســبة وإســتخدام الحاســوب فى أعمالــه الروتينيــة وعمــل عــى الربــط الشــبكى الإلكــرونى بإنشــاء إدارة 

متخصصــة مــن مهندســن متخصصــن فى المجــال وتــم ربــط الديــوان بالأمانــه العامــة برفــع التقاريــر واســتلام المكاتبــات 

عــر شــبكة البريــد الإلكــرونى .

ثانياً : أهداف ديوان الزكاة بإقليم النيل الأزرق :  ان من أهم اأهداف :

المحافظة على الزكاة كأداة إجتماعية لرعاية الفقراء . 	.1

إعادة التوزيع العادل للدخل من الأغنياء الى الفقراء فى محور الزكاة المجباة . 	.2

اتي�ج ، ولاية النيل الأزرق ، ص2 . اتيجية الخمسية )2007م-2011م( ، الأمانة العامة لمجلس التخطيط الإس�ت )))  الخطة الإس�ت

))) الجهاز المركزي للأحصاء – اقليم النيل الأزرق 

)))  إدارة الإحصاء والمعلومات والحاسب ، ديوان الزكاة ،ولاية النيل الأزرق  
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عدم إتاحة الفرصة لتصبح المؤسسة بؤرة إستخدام تستهلك الكثير من إيراداتها فى نفقاتها الذاتية . 	.3

التــوازن بــن الســلطة والتدقيــق ’ بمعنــى التوزيــع الأمثــل للســلطة بحيــث تتــوازن ســلطات كل عامــل عليهــا مــع  	.4

ــة . ــوق الرقاب ــا توضــع اى ســلطة ف ــة ف ــة الداخلي ــن الرقاب مســؤلياته وبشــكل يتضم

وضــع إســراتيجية واضحــة للأمــد الطويــل توضــح المنهــج المؤســس مــن خــال النمــو وسُــبل التطويــر وخطــة مرنــه  	.5

يمكــن تكيفهــا لتحقيــق الأهــداف الرئيســية .

ــا  َ ثالثــاً : مصــارف الــزكاة : نصــت الآيــة القرآنيــة عــى أصنــاف ثمانيــه تســتحق الــزكاة وهــى فى قولــه تعــالى : ﴿إنَِّمَّ

ــبيلِ  ــهِ وَابــنِ السَّ دَقــاتُ للِفُقَــراءِ وَالمسَــاكيِن وَالعامِلــنَ عَليَهــا وَالمؤَُلَّفَــةِ قلُوبهُُــم وَفِِي الرِّقــابِ وَالغارمِــنَ وَفي سَــبيلِ اللّـَ الصَّ

ــهُ عَليــمٌ حَكيــمٌ ﴾)))   .       ــهِ وَاللّـَ فرَيضَــةً مِــنَ اللّـَ

نــوع الــرف عــى مــرف الفقــراء والمســاكين بديــوان الــزكاة : ينقســم الــرف عــى الفقــراء والمســاكين الي قســمين 

: الأول صرف أفقــي ويــرف في الحــالات العاجلــةفي شــكل مبالــغ نقديــة وغــذاء وعــاج .

ــوان إدارة خاصــة  ــد انشــأ الدي ــاج وق ــائل انت ــك وس ــات وتملي ــى المشروع ــرف ع ــل في ال ــاني: صرف رأسي متمث الث

ــة  بالمشروعــات تقــوم بتمليــك الفقــراء والمســاكين القادريــن عــى الكســب مشروعــات انتاجيــة صغــرة ومتنوعــة فردي

ــة . وجماعي

أهداف الصرف الرأسي بالديوان ))):

إعلاء قيمة العمل ونشر ثقافة العمل الحر 	.1

تغيير السلوك الاستهلاكي إلي الإنتاجي باستهداف المساكين الناشطين اقتصاديا   	.2

زيادة دخل الأسرة و المساهمة في الحركة الاقتصادية بالإقليم. 	.3

زيادة الإنتاج و الإنتاجية . 	.4

المساهمة في تنمية المجتمعات الفقيرة و خاصة العائدين في المشروعات  الفردية و الجماعية و الخدمية . 	.5

تعزيز و تطوير الشراكات التي تساهم في الوصول إلى المتعففين من المساكين الناشطين اقتصادياً. 	.6

التأكد علي التوسع في المشروعات الناجحة خاصة الزراعية والحيوانية 	.7

التركيز علي المشروعات التي تتلاءم مع البيئة المحلية  	.8

التأكيد على التوسع فى  الشراكات مع مؤسسات التمويل لتنفيذ المشروعات  ذات التكاليف العالية  .  	.9

السياسات والوسائل المستخدمة في إدارة الصرف الرأسي ) المشروعات(   :

تأهيل وتدريب الأسر المستهدفة بالمشروعات فنيا وإداريا 	.1

تأهيل وتدريب أعضاء لجان الزكاة القاعدية وكادر الزكاة العامل في المشروعات 	.2

الالتزام بتسلسل الإجراءات من اللجان القاعدية و المحليات 	.3

تنفيــذ مشروعــات عــر الــراكات ومراجعتهــا وضبطهــا خاصــة مشروعــات الشــباب و الخريجــن عــر الجمعيــات  	.4

ــة المختلف

))) سورة التوبة الاية 60.

))) موازنة العام 2022م – ادارة الإحصاء والمعلومات – ديوان الزكاة – ولاية النيل الأزرق . 
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. تصميــم برنامــج متابعــة دوريــة عــر مكاتــب المحليــات والفحــص الدقيــق لدراســات الجــدوى لــكل المشروعــات    	.5

المقترحــة

.فتح آفاق لتنفيذ مشروعات عبر نوافذ التمويل المختلفة . 	.6

ــطين  ــتهدف الناش ــة تس ــة وجماعي ــات فردي ــى مشروع ــات ع ــتمل المشروع ــوان : تش ــات بالدي ــف المشروع تصني

إقتصاديــاً مــن الشــباب والمــرأة والخريجــن وذوي الهمــم بالإضافــة الى المشروعــات الخدميــة مــن إســناد لجبايــة الأنعــام 

ــم . ــاه وصحــة وتعلي ومي

أولاً : المشروعــات الفرديــة : تراعــي فيهــا إدارة المشروعــات بالديــوان معيــار توزيعــات نســب الســكان والفقــر حســب 

المحليــات عنــد توزيــع المشروعــات مــع إختيــار المشروعــات التــي تلائــم المحليــات حســب ظروفها . 

ويتمثــل الهــدف الرئيــي لهــذه المشروعــات في إخــراج مــن هــم تحــت دائــرة الفقــر إلى دائــرة الكفايــة والإنتــاج 

ــح الشــباب والمــرأة وذوي الهمــم  ــاً مــن المســاكين مــن شرائ وتســتهدف هــذه المشروعــات الناشــطين اقتصادي

امــا الأهــداف الفرعيــة  هــي تشــجيع فــرص العمــل التقليديــة والمتقدمــة التــي تثُمــر دخــاً تشــارك بــه المــرأة في 

الإنفــاق العائــي ويقــوي ســهمها في النمــو الشــامل للمجتمــع كــا تهــدف ايضــاً الى خلــق وتوظيــف طاقــات الشــباب 

والخريجــن المســتحقين بتمليكهــم وســائل إنتــاج لتحقيــق الاســتقرار الأسري لهــم والمســاهمة في توفــر مشروعات ووســائل 

ــاشر -    ــن - بن ــر معاق ــك - طواحــن - موت ــر نقــل تكت ــوان. وتشــتمل عــى ) موت ــن بالدي ــاج للمعاشــن وأسر  المتوف إنت

قناديــل العطــاء - الكســب المبــارك- الريــان المبــارك - ماكينــات الخياطــة -  ثلاجــات -  ســحانات ....( .

ــة مهاراتهــم وقدراتهــم  ــة : تهــدف هــذه المشــارع  لتوظيــف طاقــات المســاكين وتنمي ــا :المشروعــات  الجماعي  ثاني

بالعمــل والإنتــاج وخلــق الترابــط الأسري والمجتمعــي بالتكافــل والتراحــم  وبالعمــل الجماعــي وقــد شــملت عــدد مــن 

المشــاريع الجماعيــة منهــا تجربــة مــروع ســنابل الخــر الزراعــي والــذي يهــدف لتخفيــف البطالــة وكــذا توفــر قــوت 

عــام بالإضافــة الى إعالــة اسر الإيتــام وطــاب الخــاوي وتوفــر التقــاوى لصغــار المزارعــن ، كــا نجــد ان الديــوان أيضــاً 

مــن خــال الإهتــام بالتعديــن الأهــى  قــدم مشــاريع في هــذا المجــال عــر الجمعيــات تشــتمل عــى مدخــات إنتــاج 

منهــا أجهــزة دهــب وقــد تــم تمليكهــا للشــباب لمــن لهــم خــرة في ذات المجــال دعــاّ لهــم وادخالهــم في دائــرة الانتــاج 

ــاس هــو الخــرة  ــب عــن الذهــب ومــؤشر القي ــات التنقي ــي قيســان والكرمــك بإعتبارهــم محلي ــا محليت ــم اختي ــد ت وق

والمعرفــة والوســيلة الإنتاجيــة المتطــورة تهــدف الى رفــع مســتوى دخــل العاملــن  ، كــا تــم دعــم مناطــق العائديــن عــر 

الجمعيــات الزراعيــة بآليــات زراعيــة وتقــاوى وجــرار زراعــي يعينهــم عــى الزراعــة بصــورة جيــدة  . 

وفي مجــال المشروعــات الجماعيــة ايضــاً قــام الديــوان بتفعيــل الــراكات مــع المؤسســات التمويليــة خاصــة دعــم 

المجعيــات الزراعيــة وقــد تمــت الشراكــة عــر بنــك الإدخــار حيــث يســاهم بنســبة 60% في مشــاريع الجمعيــات الزراعيــة . 

ثالثاً :  محور  الإسناد ))): يهدف هذا المحور

1.	 لدعــم المشروعــات وإســنادها وضــان اســتمراريتها ودعــم الاســتقرار الأسري والمجتمعــي ويعتــر إحــدى دعائــم 

العــودة والإســتقرار.

2.	 دعــم الاســتقرار الأسري والمجتمعــي لمــن هــم تحــت دائــرة الفقــر بتوفــر المــأوى لهــم وصيانــة وســائل   الإنتــاج 

وتحســينها وتحفيــز المشروعــات الناجحــه بمنــح جائــزة أفضــل منتــج .

))) نفس المرجع . 
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المساهمة مع المستفيدين في استمرارية العمل لتحقيق النجاح المتميز. 	.3

تشجيع المنتجين المتميزين وتحفيز المستفيدين الأخُر لتحقيق كفاية الإنتاج والوصول لدفع الزكاة . 	.4

رابعاً التدريب والقياس :يهدف الى :

- زيادة  قدرة المستهدفين وتدريبهم ورفع مقدراتهم بإقامة الورش والسمنارات والدورات التدريبية.

- تدريب لجان الزكاة القاعدية للقيام بدورهم في اختيار المستفيدين حسب خطط وبرامج ديوان الزكاة .

- التدريــب الإنتاجــي عمــاً  بسياســة التدريــب قبــل التمليــك تدريــب المســتفيدين للمشروعــات الإنتاجيــة والحرفيــة 

.

ــزكاة  ــوان ال ــن دي ــة م ــات المقدم ــة المشروع ــة لمتابع ــى وجــود آلي ــل ع ــن خــال العم ــر م ــاس الأث ــة وقي - المتابع

ــاذج   ــر الن وتحض

   الناجحــة لدعــم روح المنافســة والاجتهــاد لإنجــاح المشــاريع مــن قبــل الأسر المســتفيدة للوقــوف عــى التحديــات 

وتحويلهــا إلى 

    فرص نجاح  .

خامســاً: محــور المشروعــات الخدميــة : مســاهمة الديــوان في تنميــة المجتمعــات وحمايتهــا بدعــم الخدمات الأساســية 

الاجتماعية  

- المســاهمة في خلــق الاســتقرار  والبيئــة الآمنــة وزيــادة التحصيــل لــدى طــاب المــدارس وبالتــالي تحســن مقدراتهــم 

التعليميــة .

- المشاركة في تحسين الوضع الصحي وتوفير معينات صحية تسُهم في تحسين الظروف الصحية بالإقليم

    والبرامــج المصاحبــة لذلــك هــي صيانــة معــدات طبيــة - دعــم وتأهيــل مستشــفيات - شراء أجهــزة ومعــدات -  

مخيــات - قوافــل صحيــة -  شــنط قابــات.

- مجــال الميــاه يســاهم الديــوان في معالجــة وتوســعة بعــض الحفائــر بعــدد مــن المحليــات كــا ســاهم في تحســن 

ميــاه الــرب لبعــض 

  أحيــاء مدينــة الدمازيــن وقــد كان العمــل مشــركاً مــع مــروع الميــاه وصحــة البيئــة بالإقليــم حفــر  الحفائــر والــرع 

- حفــر وصيانــة الآبــار - الصهاريــج - حفــر الســدود - تحســن شــبكات الميــاه بمــدن الإقليــم -  مــردات ميــاه وخزانــات.

أمــا في مجــال التعليــم : كانــت مســاهمة الديــوان فى دعــم التعليــم وقــد تــم إســناد المــدارس بمشروعــات خدميــة ) 

صهاريــج + كولــر ميــاه ( .

وفي مجال الصحة : قام الديوان بالمساهمة في صيانة وترميم بعض المستشفيات .

 سادساً :محور التدريب : تم تدريب لجان الزكاة القاعدية بالمحليات مع مراعاة الدعوة والإعلام .

كــا تــم تدريــب إنتاجــي لأعضــاء الجمعيــات والتدريــب النســوي للمشــغولات اليدويــة بالتنســيق مــع منظــات 

المجتمــع المــدني . 
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أنواع المشروعات المنفذة خلال الأعوام 2019م -2021م

المشروع و مؤشر قياسهنوع المشروعاسم المشروع

فرديالريان المبارك

المشروع :  يعتبر نموذج جديد لمشروعات الشباب الفردية  تم 
فيه تطوير  التربيزة التقليدية  إلى  عربة )متجولة( لبيع العصائر

مؤشر  قياس المشروع  :  توفير خدمة بيع العصائر بصورة 
متجولة  ومستحدثة وآمنة خالية من التلوث .

كولر  مياه  ) مدارس / 
مجمعات + مساجد (

خزان مياه تيقا
خدمي

المشروع عبارة  عن مبرد وخزان لتوفير المياه استهدفت به  
المساجد والمدارس والمجمعات القرآنية ومؤشر قياس المشروع 
توفير المياه في كل الأوقات وبصورة صحية  مضمونة ومستديمة 

.

فرديسحانات
المشروع عبارة عن ماكينة لسحن البهارات والمدققات المختلفة

مؤشر قياس المشروع 	 معرفة ومقدرة صاحب المشروع على  
تطوير المشروع

فرديشفاط

المشروع يعتبر من مشروعات حصاد المياه اسُتهدفت به مناطق 
تجمعات المياه والحفائر  ويعمل علي استخراج المياه من المصدر 

لخدمة الإنسان والحيوان والمشاريع المصاحبة مثل المترات 
والجانين  مؤشر قياس المشروع:  الحصول على مياه نظيفة 
وآمنة للإنسان والحيوان وفي زمن قصير  وفي كل الأوقات .

فرديمولد كهرباء

يتم الاستفادة منه  وتشغيله في المناطق التي لا تتوفر بها  خدمة 
الكهرباء.

مؤشر قياس المشروع :   الخدمة المستمرة وسد انعدام التيار 
الكهربائي

فرديبناشر

المشروع عبارة عن ورشة مصغرة   تعمل بالديزل توفير خدمة 
إطارات العربات  بمناطق الإنتاج التي لا تتوفر بها الكهرباء

مؤشر المشروع : المعرفة والخبرة لصاحب المشروع وأهلية 
المكان المعد لقيام المشروع وتحقيق الجودة  للخدمة  المقدمة

فرديماكينات خياطة
المشروع عبارة عن : توفير وسيلة إنتاج لتقديم خدمة الحياكة 
بصورة جيدة وعالية التقنية تساعد على المنافسة في السوق

مؤشر القياس: خبرة المستفيد وحاجة السوق للخدمة

فرديطواحين ديزل
المشروع :  عبارة عن وسيلة إنتاج تعمل بالديزل يستفاد منها 

أهل الريف وتعتبر الخدمة المقدمة هامة

مؤشر القياس : خبرة المستفيد والمكان المعد لتقديم الخدمة

فرديفرن غاز مع الأنبوبة
عبارة عن وسيلة إنتاج أسرية لتصنيع المخبوزات بكافة أنواعها

مؤشر قياس المشروع :   التنافس وتوفير الخدمة بالريف 
والحضر
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المشروع عبارة عن خدمة طباعة وتصوير  وتغليف المستنداتفرديمركز خدمات

مؤشر قياس المشروع :  جودة المعدات ومواكبتها لطالبي 
الخدمة

فرديقناديل  العطاء

المشروع عبارة عن  دولاب  لبيع المنتجات المختلفة مزودة 
بطاقة شمسية يمُكن الاستفادة منها في مجالات تجارية مختلفة تم 

اختيار المناطق التي لا تتوفر بها خدمة التيار الكهربائي

مؤشر القياس : الخبرة السابقة للمستفيد وحاجة الإقليم لمثل هذه 
المشروعات التي تدعم  الشباب وإدخالهم في دائرة الإنتاج

المشروع عبارة عن مشروع إعاشة أسري يمُلك لربات الأسر فرديثلاجات
ويستفاد منه في بيع المثلجات وبيع الثلج في المناطق الطرفية

جماعيمراكب صيد فايبر

المشروع :  من المشروعات الجماعية استهدفت المناطق النيلية 
بالإقليم ) قيسان / ود الماحي / الرصيرص (

مؤشر قياس المشروع : الخبرة الجيدة والطويلة  للمستفيدين  
في مجال صيد وحفظها من مناطق الإنتاج إلي مناطق الاستهلاك

فرديموتر نقل )تكتك(

المشروع عبارة عن مشروع إعاشة فردي  بشراكة مع بنك 
أمدرمان الوطني / الديوان يدعم المشروع بنسبة 40 % من 
التكلفة الكلية و60% تدفع على أقساط عبر البنك  بواسطة 

المستفيد .

مؤشر قياس المشروع :   قدرة المستفيد على تقديم الخدمة  
وقدرته  على سداد الأقساط للبنك

موتر معاقين ) مُنتج + 
فرديحركي (

عبارة دعم المعاقين حركياً  وتمكينهم من ممارسة حياتهم 
الطبيعة بصورة سليمة وإدماجهم بالمجتمع

مؤشر  قياس المشروع : قدرة المستفيد على الاستفادة  منه

فرديعربة كارو مياه
مشروع إعاشة فردي أسري للمناطق الريفية التي تعتمد على 

الاحتطاب وجلب المياه

مؤشر القياس :  حاجة المناطق الريفية لمثل هذه الخدمة

جماعيجرارات
تمليك جمعيات مناطق العائدين بجرار زراعي يعينهم على 
الزراعة بصورة جيدة ويعتبر إحدى دعائم العودة والاستقرار

مؤشر القياس :  حاجة العائدين لمشروعات إنتاجية ذات عائد

المشروع عبارة عن إنتاج تقاوى ذرة بالتعاون مع إدارة البحوث جماعي و فردىتقاوي
الزراعية بالإقليم لإنتاج تقاوى محسنة لصغار المزارعين

فرديالكسب المبارك
مشروع : اختصت بها النساء العاملات بالقطاع غير منظم 

بالأسواق وحولها / وتم تطويره ليكون حضاري وآمن

مؤشر القياس :    الخبرة العملية في المجال والخدمة المقدمة
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جماعيجهاز ذهب

تمليك جهاز ذهب لشباب لهم خبرة في ذات المجال لضمان 
الجودة والتميز دعماً للشباب وإدخالهم في دائرة الإنتاج ج تم 

اختيار محليتي قيسان  والكرمك باعتبارهم محليات التنقيب عن 
الذهب  إذ أن التنقيب عن الذهب من المشروعات المميزة بإقليم 

النيل الأزرق. ذات العائد المجزي

مؤشر القياس :  المعرفة والخبرة والوسيلة الإنتاجية المتطورة
شنطة كهرباء

المشروع عبارة تمليك وسيلة إنتاج  للمستفيد تمُكنه  وتعينه في فردي
عمله وتوفير الخدمة لطالبها شنطة ميكانيكا

شنطة سباكة

المشروع و مؤشر قياسهنوع المشروع اسم المشروع

مشروع زراعي يتبع للديوان  بمساحة 5000 فدان يقوم بإعالة جماعيمشروع سنابل
600 أسرة من الأيتام  و طلاب الخلاوى من عائداته خلال 

الموسم الزراعي  .
تم فيه الكشف لعدد 250 مع تقديم خدمات العمليات و العلاج و خدميمخيم العيون

النظارات الطبية
تم  فيه الكشف و توزيع سماعات لعدد 80 فردفردية مخيم السمع

المصدر : ديوان الزكاة ولاية  النيل الأزرق

الأداء خلال الأعوام 2019م – 2021م

جدول رقم )1( : نسبة أداء التنفيذ  خلال الأعوام من 2019م -2021م :

عدد المستفيدينالمبلغ العام

201922586471726397

20202708786095527

20213715910666803

المصدر : إعداد الباحثين وفق المعلومات المرصودة في الموازنة 2022م.

مــن خــال الجــدول رقــم )1( يتضــح ان الــرف عــى المشروعــات فيــه تراجــع كبــر مــا بــن العــام 2019 و2020 ثــم 

عــاد وارتفــع قليــاً في العــام 2021م مــا يــدل عــى أن الــرف لا يتوافــق مــع زيــادة الفقــر بــل يتراجــع بصــورة كبــرة 

رغــم ارتفــاع الظاهــرة التــي تتطلــب مزيــد مــن الــرف لتخفيفهــا . 
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جدول رقم )2( يوضح تفاصيل الصرف الرأسي لمحاور المشروعات خلال الأعوام )2019م – 2021م (

 2021 2020 2019محاور المشروعات
مستفيدينالنسبةمبلغمستفيدينالنسبةمبلغمستفيدينالنسبةمبلغ

7703401734100521057059977.7358228224943375.96872الفردية
267154961236924295384815.863574614184812.42436الجماعية
11709592151.81274013556000.5019000الإسناد

15461080.6846020412980.76183000تدريب وقياس
000119749644.423480000خدمية
15806750.69840017500000.64900137035603.694430المياه
18925000.8310000020600000.55870الصحة
00000000التعليم

000000910000.0230دعم برامج المرأة
000583000,02115483000.4230دعم برامج الشباب

0001000000.0423400000.095المأوى

مشروعات معاقين
000

74000
0.033254569256.85130

2258647171002639727087860910055273715910661006803الجملة

المصدر : ديوان الزكاة إقليم النيل الأزرق موازنة العام 2022م .

 مــن خــال الجدولرقــم )2( بلغــت تكلفــة الــرف الــرأسي للعــام 2019م  225864717 جنيــه حيــث بلغــت تكلفــة  

ــدد  ــغ ع ــام و بل ــات خــال الع ــرف عــى المشروع ــة ال ــن جمل ــه بنســبة 34% م ــة 77034017 جني ــات الفردي المشروع

المســتفيدين 1005 مســتفيد وهــذا العــدد مقارنــة مــع التكلفــة يوضــح ان رأس المــال قليــل نســبياً .

  امــا في العــام 2020م زاد الــرف الــرأسي وبلــغ 270878609  وزادت تكلفة المشروعات الفرديــة لتصبح 210570599 

ــل عــدد المســتفيدين مــن المشروعــات  ــة ق ــادة التكلف ــغ عــدد المســتفيدين 582 مســتفيد فرغــم زي بنســبة 77.7% وبل

مقارنــة بالعــام 2019م وهنــا يتضــح زيــادة رأس مــال المــروع . 

ــبة  ــة  282249433  بنس ــات الفردي ــة المشروع ــت تكلف ــرأسي 371591066 وبلغ ــرف ال ــغ ال ــام 2021م بل وفي الع

75.96%وعــدد المســتفيدين 872 مســتفيد ويلاحــظ زيــادة تكلفــة المشــاريع وزيــادة عــدد المســتفيدين تبعــاً لذلــك ولكــن 

ــاع اســعار  ــع ارتف ــة م ــادة حقيقي ــل زي ــادة لا تمث ــل التضخــم نجــد ان هــذه الزي ــا لعام ــة اذا نظرن ــادة التكلف ــم زي رغ

تكاليــف المشروعــات .

    وإذا قارنــا المشروعــات الفرديــة خــال عــام 2019م مــع العاميــن التاليــن نجــد انــه بالرغــم مــن حيــازة المــروع 

ــك  ــروع الممل ــال الم ــم رأس م ــر حج ــى صغ ــدل ع ــا ي ــدد م ــر ع ــتفيدين أك ــدد المس ــال الا ان ع ــل رأس م ــى أق ع

ــه .  ــدورة يضعــف المــردود مــن المــروع مــا يضعــف الإســتفادة من للمســتفيد وهــذا ب

ــة الــرف  ــه بنســبة 12% مــن جمل ــة : في عــام 2019م بلغــت التكلفــة 26715496 جني   امــا المشروعــات الجماعي

عــى المشروعــات خــال العــام وبلــغ عــدد المســتفيدين 3692 مســتفيد ، أمــا العــام 2020م زادت التكلفــة حيــث بلغــت 

42953848 بنســبة 15.8% وقــل عــدد المســتفيدين الى 357 مســتفيد ، اما العــام 2021م زادت التكلفــة وبلغت 46141848 

جنيــه بنســبة 12.4% وزاد عــدد المســتفيدين وبلــغ 436 مســتفيد .
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يلاحــظ في المشروعــات الجماعيــة ان هنــاك تطــور في الــرف الــرأسي ولكــن معــدلات الزيــادة في الــرف لا تتناســب 

مــع زيــادة عــدد المســتفيدين ، كــا يلاحــظ أيضــاً ان العــام 2019م نــال أقــل تكلفــة وأكــر عــدد مــن المســتفيدين .

امــا مشروعــات الإســناد : بلغــت تكلفــة الــرف في عــام 2019م 117095921 بنســبة 51,8% مــن جملــة الــرف عــى 

المشروعــات خــال العــام وبلــغ عــدد المســتفيدين 12740 مســتفيد ، امــا العــام 2020م  بلغــت تكلفــة الــرف 1355600 

جنيــه بنســبة 50, 0% مــن جملــة الــرف وعــدد المســتفيدين 19 مســتفيد ، ام العــام 2021 لا يوجــد صرف عــى الإســناد 

وهــذا يــدل عــى ان الــرف الكبــر عــى الإســناد خــال العــام 2019م قلــل مــن الــرف في الاعــوام التــي تليــه .

التدريــب والقيــاس : بلــغ الــرف عــام 2019م بلــغ الــرف 1546108 بنســبة  0,64% مــن جملــة الــرف وعــدد 

المســتفيدين 640 مســتفيد ، امــا العــام 2020م بلــغ الــرف 2041298 بنســبة 0,76% مــن جملــة الــرف خــال العــام 

وعــدد المســتفيدين 183 مســتفيد امــا العــام 2021م لا يوجــد صرف عــى التدريــب والقيــاس.

ــك الى  ــود ذل ــد يع ــتفيدين وق ــدد المس ــل ع ــام 2020م ق ــاس في الع ــى القي ــرف ع ــادة ال ــم زي ــظ رغ ــن الملاح م

ارتفــاع معــدلات التضخــم التــي تجعــل الزيــادة في الــرف مســتمرة وعــدد المســتفيدين قليــل ن امــا عــدم الــرف عــى 

التدريــب والقيــاس فى العــام 2020م قــد يقــود الى ضعــف الإســتفادة مــن المــروع الــذي لم يقابلــه تدريــب وقيــاس أثــر .

المشروعــات الخدميــة : نجــد ان العــام 2019م لم يصاحبــه صرف عــى المشروعــات الخدميــة امــا العــام 2020م بلــغ 

الــرف 11964964 بنســبة 4,42% وعــدد المســتفيدين 4380 مســتفيد امــا العــام 2021م ايضــاً لم ينــال حظــاً مــن الــرف 

عــى المشروعــات الخدميــة .

الصحــة : في مجــال الصحــة بلــغ الــرف عــام 2019م 1892500 مــن جملــة الــرف غــى المشروعــات بنســبة %82 

وعــدد المســتفيدين 100 , امــا العــام 2020 لم ينــال صرف عــى الصحــة امــا عــام 2021م بلــغ الــرف 2060000 بنســبة 

0,55% وعــدد المســتفيدين 870 مســتفيد .

الميــاه : بلــغ الــرف في هــذا المجــال 1580675 بنســبة 0,69% وعــدد المســتفيدين 8400 مســتفيد امــا العــام 2021م 

بلــغ الــرف 1750000 بنســبة 0,64% وعــدد المســتفيدين 900 ام العــام 2021م بلــغ الــرف 13703560 بنســبة 

3و69% وبلــغ عــدد المســتفيدين 4430 مســتفيد ويلُاحــظ ان هنالــك فــرق كبــر في الــرف وعــدد المســتفيدين خــال 

العــوام الثلاثــة ففــي العــام 2029 الــرف قليــل وعــدد المســتفيدين كبــر وفى العــام الــذي يليــه زاد الــرف وقــل عــدد 

المســتفيدين والعــام 2021 قــل الــرف وزاد عــدد المســتفيدين بنســبة كبــرة جــداً .

التعليم : اما مشروعات التعليم فلم تنال حظاً من الصرف خلال اعوام الدراسة الثلاثة .

دعــم برامــج المــرأة : ايضــاً لم ينــال حظــاً مــن الــرف خــال العامــن الولــن مــن الدراســة , امــا في العــام الثالــث 

ــه بنســبة 0,02% وعــدد المســتفيدين 30 مــرأة . ــغ الــرف 91000 جني 2021م بل

دعــم برامــج الشــباب : لم ينــال حظــاً مــن الــرف خــال العــام الأول 2019م امــا عــام 2020م بلــغ الــرف 58300 

جنيــه بنســبة 0,02% وعــدد المســتفيدين 1 مســتفيد , امــا العــام 2021م بلــغ الــرف 1548300 بنســبة 0,42% وعــدد 

المســتفيدين 30 مســتفيد .

ــدد  ــبة 0,04 وع ــرف 100000 بنس ــغ ال ــام 2020م بل ــا الع ــام 2019م ام ــرف ع ــن ال ــاً م ــال حظ ــاوى : لم ين الم

المســتفيدين 2 مســتفيد , امــا العــام 2021م بلــغ الــرف 340000 جنيــه بنســبة 0,09% وعــدد المســتفيدين 5مســتفيد , 

فهنالــك تطــور واضــح في الــرف وعــدد المســتفيدين ولكــن بنســبة لا تــكاد تذكــر .
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ــرف 74000  ــغ ال ــام 2020م بل ــا الع ــا صرف ام ــم عليه ــة لم يت ــن الدراس ــام الأول م ــن : في الع ــات معاقي مشروع

بنســبة 0,03% وعــدد المســتفيدين 3 امــا العــام 2021م زاد الــرف حيــث بلــغ 25456925 جنيــه بنســبة 6,85% وعــدد 

المســتفيدين 130 مســتفيد وهــذا تطــور واضــح في الــرف عــى المعاقيــن .

المحور الرابع :النتائج والتوصيات : 

أولاً : النتائج : قد أسفرت الدراسه عن النتائج الآتيه :

رأس مال المشروع قليل نسبياً وهذا بدوره قد يضعف المردود ومن ثم يضعف الاستفادة من المشروع. 	.1

ــل ادارة  ــن قب ــكافي م ــام ال ــال الإهت ــة دوره في تطــور واســتمرار المــروع لم ين ــاس رغــم اهمي ــب والقي التدري 	.2

ــة  . ــوام الدراس ــال اع ــرف خ ــه ال ــا اوضح ــذا م ــات وه المشروع

لم تنــال المــرأة حظــاً مــن المشروعــات خــال الاعــوام الاولى مــن الدراســة عــدا العــام الاخــر 2021م مــا يؤكــد  	.3

ضعــف دعــم المــرأة .

مشروعات الإسناد رغم اهميتها الإهتمام بها ضعيف ويقل الصرف فيها . 	.4

هنالــك تطــور واضــح في زيــادة الــرف عــى المشروعــات ولكــن هــذا التطــور في زيــادة الــرف لا يتناســب مــع  	.5

زيــادة معــدلات التضخــم .

ثانياً : التوصيات : وبناء على النتائج خرجت الدراسة بهذه التوصيات :

تطويــر خدمــات الــرف الــرأسى المصاحبــه مثــل إعــداد دراســات الجــدوى وتدريــب المســتفيدين وذلــك لتعزيــز  	.1

الإســتفاده وجعــل الأسر الفقــرة مــن المنتجــن والمخرجــن للــزكاة مســتقبلاً .

لا بد من زيادة رأس مال المشروع لزيادة المردود ليتناسب مع الصرف على احتياجات الأسرة المستفيدة . 	.2

الأهتمام بشريحة المرأة خاصة الأرامل لدورها الكبير في تحمل مسؤلية الاسرة . 	.3

زيادة الصرف على مشروعات الإسناد لأهميتها في دعم وتطور المشروع وزيادة الأستفادة منه . 	.4

الأهتــام بالتدريــب والتأهيــل للمســتفيدين مــن المشروعــات والتــي اوضحــت الدراســة قلــة الــرف عــى هــذا  	.5

البنــد رغــم اهميتــه في نجــاح المــروع المملــك .

المراجع والمصادر :

القرآن الكريم . 	.1

يوســف القرضــاوي ,1401ه -  1981,فقــه الــزكاة , الجــزء الاول , الطبعــة السادســة , دراســة مقارنةلأحكامهــا في ضــوء  	.2

القــرآن والســنة , مؤسســة الرســالة للطباعــة والنــر .

وهبة الزحيلي2008م ,الفقه الإسلامي وادلته , الطبعة السادسة ، الجزء الثاني , دمشق ، دار الفكر  	.3

صــاح الديــن محمــود عــام – القيــاس والتقويــم التربــوي والنفــي ، أساســياته وتطبيقاتــه وتوجهاتــه المعــاصرة – ط  	.4

الأولى 1420ه-2000م – دار الفكــر العــربى

مجــدي الكرخــى– تقويــم الأداء فى الوحــدات الإقتصاديــة بإســتخدام النســب الماليــة – ط الأولى 1434ه-2014م –  	.5

ــان –الأردن  ــع – ع ــر والتوزي ــج للن دار المناه

عادل كنوني التقويم - من منظور المقاربة بالكفايات ومادة الفلسفة – د.ت . 	.6

علوي بن عبد القادر السقاف واخرون - القسم العلمي بمؤسسة الدرر السنية - ملخص فقه الزكاة، د ت ن 	.7
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البحوث والأوراق  العلمية :

مصطفــى محمــد مســند ، 2013م ، ورقــة بحثيــة ، دور الــزكاة فى تحقيــق العــدل الإجتماعــى ، تجربــة ديــوان الــزكاة  	.1

الســودان ، المؤتمــر العالمــى التاســع للإقتصــاد والتمويــل الإســامى – النمــو والعدالــة والإســتقرار مــن منظــور إســامى، 

9-10 ســبتمبر2013م ، اســتنبول – تركيــا .

محمــد ســعيد الحــاج عــى  ، 2009م ، رســالة دكتــوراه ، دور ديــوان الــزكاة فى الحــد مــن آثــار الفقــر ، دراســة حالــة  	.2

ولايــة الجزيــرة ) 1998-2007م( ، جامعــة امدرمــان الإســامية .

محمــد رأفــت عثــان 2005, النــدوة الرابعــة عــر لقضايــا الــزكاة المعــاصرة ، مملكــة البحريــن ، خــال الفــرة مــن  	.3

ــارس 2005م . 28 -30 م

محمــد الحــاج عبــد الله _ ورقــة علميــة – قيــاس وتقويــم مشروعــات ديــوان الــزكاة مؤتمــر المشروعــات الثالــث 2015  	.4

– معهــد علــوم الــزكاة - الســودان

عبــد الله عمــر عبــد الله – رســالة ماجســتير – دور التأمــن الزراعــي في زيــادة الإنتــاج الزراعــي _ دراســة حالــة شركــة  	.5

شــيكان للتامــن – جامعــة النيــل الازق 

هبــة عــوض الله عــى ، تقويــم سياســات الفقــر فى الســودان ، دراســة مقدمــة لنيــل درجــة الدكتــوارة مــن جامعــة  	.6

ــا ،2010 . ــوم والتكنولوجي ــودان للعل الس

مصطفــى محمــد همــد واخــرون الوحــدة الاستشــارية بجامعــة كســا بتكليــف مــن أمانــة الــزكاة بولايــة كســا –  	.7

  .). 2015م 

تقارير :

موازنة العام 2021م -2022م ، ديوان الزكاة ، ولاية النيل الأزرق . 	.1

ــل الأزرق .  ــم الني ــزكاة ، اقلي ــوان ال ــات والحاســب ، دي ــام )2021م(, إدارة الإحصــاء والمعلوم ــر الســنوي للع .	التقري 2

الــدورة التدريبيــة عــن القيــاس والتقويــم في مؤسســات الــزكاة بالتركيــز عــى المؤسســات الحكوميــة – دكتــور ســامي 

مصطفــى محمــد عــي.
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الدور التأثيري للرقابة المالية في الحد من الأخطاء 
وممارسات المحاسبة الإبداعية 

)درا�سة حالة الم�صارف العاملة ب�إقليم النيل الأأزرق )2024م(

د. عبدالمنعم حسن حسين بابكر 
�أ�ستاذ المحا�سبة والمراجعة الم�ساعد ــ كلية الإإقت�صاد 

جامعة النيل الأأزرق
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المستخلص : -

  تناولــت الدراســة الــدور التأثــري للرقابــة الماليــة في الحــد مــن الأخطــاء وممارســات المحاســبة الإبداعيــة ، تمثلــت 

مشــكلة الدراســة في أن هنــاك ضعــف في تطبيــق أســلوب الرقابــة الماليــة في معظــم المؤسســات الماليــة ، هدفــت الدراســة 

إلى التعــرف عــى أثــر تطبيــق الرقابــة الماليــة وأهدافهــا ومــدى تطبيــق المحاســبة الإبداعيــة إفترضــت الدراســة أن هنــاك 

علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن الرقابــة الماليــة والأخطــاء والمحاســبة الإبداعيــة ، إنتهجــت الدراســة المنهــج التاريخــي 

والإســتنباطي والإســتقرائي والوصفــي التحليــي ذلــك لعــرض الدراســات الســابقة وصياغــة المشــكلة والفرضيــات وإجــراءات 

الدراســة الميدانيــة ، توصلــت الدراســة إلى لا يتــم تطبيــق أســلوب المحاســبة الإبداعيــة في المصــارف العاملــة بإقليــم النيــل 

الأزرق ، بجانــب إختــاف أســاليب تطبيــق الرقابــة الماليــة ، أوصــت الدراســة بــرورة تصميــم نظــام رقابــة ماليــة أمثــل 

بالمصــارف حتــى تتمكــن مــن متابعــة وقيــاس الأداء المــالي بالدقــة المطلوبــة .

Abstract 

The study examined the impact at financial control on reducing errors and 
creative accounting practices .The study’s problem was that there is a weak-
ness in applying  financial control methods in most  financial institutions . The 
study aimed to identify the effect at   applying financial control and its objec-
tives on the extent at creative accounting   practices  . The study hypothesized 
that there is statistically significand’s   relationship between   financial control 
and errors and creative accounting   practices  . The study used  a historical , 
deductive inductive , and descriptive analytical approach to review previous 
studies , formulate the problem and hypotheses and analyse the field study 
procedures . The study found that creative accounting   practices are not ap-
plied in the banks operating in the Blue Nile region , and that these  financial 
control methods . . The study recommended the need to design an optimal 
financial control system for banks to enable them to track and measure finan-
cial performance with required accuracy . 
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المحور الأول : - الإطار المنهجي :

المقدمة :

تعتــر الرقابــة الماليــة مــن أهــم الأدوات التــي تســتخدمها إدارة المؤسســات الماليــة في مواجهــة التحديــات المعــاصرة 

والممارســات الغــر ســليمة ذلــك لتحقيــق أهدافهــا وترشــيد قرارتهــا ومنــع الوقــوع في الأخطــاء والإنحرافــات ، كــا تعتــر 

الرقابــة الماليــة ركنــاً أساســياً مــن خــال مــا تقــوم بــه مــن حمايــة المــوارد الإقتصاديــة ومراقبــة عمليــة التخطيــط والتنفيــذ 

للعمليــات في ظــل التعقيــدات والممارســات الغــر ضروريــة فــإن تطبيــق أســلوب الرقابــة الماليــة أمــراً ضروريــاً لبيــان كافــة 

التأثــرات التــي تعــوق ســر ومســتقبل المؤسســة الإقتصاديــة لــذا جــاءات الدراســة لبيــان الــدور التأثــري للرقابــة الماليــة 

حتــى يتــم إستكشــاف تلــك الممارســات الخاصــة بالمحاســبة الإبداعيــة وكشــف الأخطــاء التــي تقــع فيهــا إدارة الوحــدة 

الإقتصاديــة .

مشكلة الدراسة : 

تتمثــل مشــكلة الدراســة في أن هنــاك ضعــف في تطبيــق أســلوب الرقابــة الماليــة في معظــم المؤسســات الماليــة مــا 

أثــر في إرتــكاب الأخطــاء ، بجانــب دراســة أبعــاد ممارســات المحاســبة الإبداعيــة في تلــك المؤسســات .

أهمية الدراسة :

تكمــن أهميــة الدراســة في الحاجــة إلى تطبيــق أســلوب الرقابــة الماليــة لإكتشــاف الممارســات المحاســبية والأخطــاء 

التــي تعــوق إســتمرارية عمــل المنظمــة .

أهداف الدراسة :

- التعرف على أثر تطبيق الرقابة المالية في تحقيق أهدافها .

- التعرف على الأخطاء التي يجب الكشف عنها .

- التعرف على مدى تطبيق أسلوب المحاسبة الإبداعية .

فرضيات البحث :

- هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين أنواع الرقابة المالية والأخطاء المحاسبية .

- هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين أهداف الرقابة المالية والمحاسبة الإبداعية .

منهج الدراسة :

- المنهج التاريخي : لعرض الدراسات السابقة .

- المنهج الإستنباطي : لصياغة المشكلة وفرضيات الدراسة .

- المنهج الإستقرائي : لتحليل الفرضيات .

المنهج الوصفي التحليلي : لإجراءات الدراسات الميدانية .

مصادر البحث : 

- الإستبانة كمصدر أساسي .

- الكتب والمراجع والروايات كمصدر ثانوي .

حدوج الدراسة :
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- الحدود المكانية : المصارف العاملة بإقليم النيل الأزرق .

- الحدودالزمانية 2024م

- الحدود الموضوعية : الرقابة المالية – الأخطاء المحاسبية – المحاسبة الإباعية .

المحور الثاني :-

الدراسات السابقة :

دراســة محمــد )2006(تناولــت الدراســة أســاليب الرقابــة الماليــة في الوحــدات الماليــةفي الوحــدات الحكوميــة الولتئيــة 

بالســودان، تمثلــت مشــكلة الدراســة في ضعــف تطبيــق أســاليب الرقابــة الماليــة بالوحــدات الحكوميــة الولائيــة بالقضارف، 

ــة،  ــة الحكومي ــدات المالي ــاءة الوح ــع كف ــاهمة في رف ــة للمس ــة المالي ــاليب الرقاب ــم أس ــة وتقوي ــة دراس ــت الدراس هدف

ــة  ــدة الحكومي ــطة الوح ــع أنش ــتخدامه لجمي ــن إس ــة يمك ــد للرقاب ــلوب واح ــاك أس ــس هن ــة إلى أن لي ــت الدراس توصل

بجانــب عــدم القيــام بإعــداد النــرات الدوريــة باللوائــح والمنشــورات الماليــة وتفعيــل دور لجــان الرقابــة الماليــة .

دراســة أمــل )2022( تناولــت الدراســة دور الرقابــة الماليــة في الحــد مــن الفســاد المــالي، تمثلــت مشــكلة الدراســة في 

بيــان دورالمدققــن بأبعــاد  الرقابــة الماليــة لتحقيــق هدفهــا، هدفــت الدراســة إلى بيــان أثــر الرقابــة الماليــة للحــد مــن 

ــت الدراســة  ــة ، توصل ــة المالي ــوان الرقاب ــات الصــادرة ودي ــن والتشريع ــة والقواني ــاءة الأنظم ــدى كف ــالي وم الفســاد الم

إلى وجــود علاقــة تأثــر ذات دلالــة إحصائيــة أبعــاد الرقابــة الماليــة ومــؤشرات الفســاد المــالي، أوصــت الدراســة بــرورة 

تعزيــز دور فاعليــة الرقابــة الماليــة بأبعادهــا وإســتمرارية العمــل بهــا في المصــارف .

ــى  ــاظ ع ــالي في الحف ــب الم ــة ودور المراق ــة المالي ــة الرقاب ــت الدراس ــف )2022( تناول ــد، يوس ــة أحم           دراس

المــال العــام، تمثلــت مشــكلة الدراســة في أن الفســاد المــالي يعتــر تحديــاً كبــراً للمجتمعــات والحكومــات مــا يســبب 

أثــار ســالبة لا يمكــن إخفاءهــا، هدفــت الدراســة إلى معرفــة مامــدى دور المراقــب المــالي في الحفــاظ عــى المــال العــام في 

الجهــات الحكوميــة في مدينــة مصراتــة، توصلــت الدراســة إلى أن للمراقــب المــالي دور فعــال فيالحفــاظ عــى المــال العــام 

في القطاعــات العامــة، أصــت الدراســة بــرورة إهتــام المراقــب المــالي بالعمــل ودراســة أهــداف الجهــة وتقييــم نظــم 

الرقابــة الداخليــة مســبقاً .

ــرارات  ــزي الق ــى متخ ــة ع ــبة الإبداعي ــتخدام المحاس ــر إس ــة أث ــت الدراس ــود )2015( تناول ــالم، ومحم ــة س دراس

الإســتثمارية، تمثلــت مشــكلة الدراســة في أميــة مهنــة المحاســبة والــدور المنــوط بهــا في عــالم الأعــال الــذي تعتــر ركيــزة 

أساســية لإقتصــاد أي دولــة بجانــب إنهــا العــود الفقــري لأي منشــأةحيث أن نتائجهــا تحتــل الــدور الأســاسي في إتخــاذ 

ــتخدامها،  ــع الإدارة في إس ــاليبها ودواف ــة وأس ــبة الإبداعي ــة المحاس ــى ماهي ــرف ع ــة إلى التع ــت الدراس ــرارات، هدف الق

توصلــت الدراســة إلى أن دوافــع ممارســة أســاليب المحاســبة الإبداعيــة في الــركات الســعودية يتمثــل في الحفــاظ عــى 

مســتوى الأســعار الخاصــة بالأســهم في ســوق المــال، أوصــت الدراســة إلى ضرورة ممارســة الحــد الأدنى في ممارســة المحاســبة 

الإبدائيــة   

بإختيار مكاتب التدقيق ذات الكفاءة والمصداقية العالية وتفعيل لجان المراجعة .

دراســة فتحــي، منصــور، صالــح )2021( تناولــت الدراســة المبــادئ التوجيهيــة في الممارســات الحســابية، تمثلت مشــكلة 

الدراســة في الســؤال الرئيــي ماهــي أبــرز إشــكاليات المحاســبة الإبداعيــة، هدفــت الدراســة إلى التعــرف عــى الممارســات 

كــا هدفــت إلى التعــرف عــى الســبل والإتجاهــات الحديثــة المســتخدمة، توصلــت الدراســة إلى إنتشــار وتنــوع أســاليب 
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المحاســبة الإبداعيــة حيــث أصبحــت مــن الأســاليب الرئيســية التــي تــؤدي إلى شــكك مســتخدمي القوائــم الماليةلاحــول 

جودتهــا وعدالتهــا، أوصــت الدراســة بــرورة العمــل عــى الحــد مــن قــدرة الإدارةفي التلاعــب بالقوائــم الماليــة وذلــك 

بإلغــاء أو التخفيــض مــن هــذه الممارســات .

دراســة شــيماء، محمــد )2023( تناولــت الدراســة دور تكنلوجيــا المعلومــات في الحــد مــن الأخطــاء المحاســبية، تمثلــت 

مشــكلة الدراســة في مامــدى مســاهمة تكنلوجيــا المعلومــات في الحــد مــن الأخطــاء المحاســبية، في المؤسســات الإقتصاديــة 

ــذا  ــات وك ــا المعلوم ــة بتكنولوجي ــات المرتبط ــم والمصطلح ــم المفاهي ــى أه ــرف ع ــة إلى التع ــت الدراس ــة، هدف الجزائري

ــة، اوصــت الدراســة  ــة الجزائري ــاك وعــي كافي في المؤسســة الإقتصادي ــت الدراســة إلى أن هن الأخطــاء المحاســبية، توصل

بــرورة خضــوع المحاســبيين وكافــة العاملــن بالمؤسســة إلى تكوينــات وتدريبــات في تكنولوجيــا المعلومــات .

المحور الثالث : الرقابة المالية : -

أولاً :مفهوم الرقابة المالية :

ــق الأهــداف المخططــة مــع  ــا الموظفــن لضبــط الأداء لتحقي محمــد، محمــد )2003 : 341( هــي وظيفــة يقــوم به

تطــور حجــم المــروع الإقتصــادي .

ــس الوحــدة  ــالي أو رئي ــر المراقــب الم ــي بمقطضاهــا يؤث ــة الت ــك العملي ــة هــي تل ــة المالي عــي )1986 : 319( الرقاب

ــة بأقــل قــدر مــن المــوارد  ــق أهــداف معين ــة عــى ســلوك المؤسســن بحيــث يدفعهــم إلى العمــل عــى تحقي التنظيمي

ــة . الإقتصادي

ــى )1982 : 241( الرقابــة الماليــة هــي الخطــة التنظيميــة وكافــة الطــرق والأســاليب التــي تتبعهــا  عبدالمنعــم، عي

ــاءة  ــة الكف ــبية وتنمي ــا المحاس ــى بياناته ــاد ع ــة الإعت ــة إمكاني ــن دق ــد م ــا والتأك ــة أصوله ــن أجــل حماي المؤسســة م

ــة . ــات الإداري ــزام بالسياس ــجيع بالإلت ــغيلية والتش التش

ثانياً : أنواع الرقابة المالية : 

تنقسم الرقابة المالية إلى أنواع مختلفة منها :

- من حيث الجهة التي تتولى الرقابة    

عمــر )2002 : 566(الرقابــة الداخليــة وهــي التــي تتــم داخــل الســلطة التنفيذيــة نفســها عــى الوحــدات التابعــة لهــا 

فهــي رقابــة ذاتيــة تمــارس الوحــدات، وتنقســم إلى نظــام الضبــط الداخليــة الرقابــة الداخليــة المحاســبية ونظــام الرقابــة 

الداخليــة الإداريــة .

ــة  ــة بالمنشــأة وهــي رقاب ــة للســلطة التنفيزي ــة غــر خاضع ــزة خارجي ــي تتولاهــا أجه ــة وهــي الت ــة الخارجي الرقاب

ــة . ــةأو تشريعي ــة أو قضائي ــة إداري ــد تكــون رقاب ــة وق لاحق

- من حيث السلطات المخولة للجهة الرقابية 

عبد الفتاح، ،)1989 : 7( تنقسم الرقابة المالية بالنظر إلى السلطات المخولة للجهة الرقابية إلى :

* الرقابة الإدارية : -

مهمتها جمع البيانات وتحليلها للوصول إلى نتائج معينة للتأكد من تطبيق القوانيين واللوائح وتحقيق الأهداف الموضوعة.

*  رقابة محاسبية وتبدأ من مراجعة الحسابات والأرقام وتنتهي بإعداد التقاريرالمالية الخاصة بالمنشأة .
- من حيث وجهة النظر الإقتصادية والمحاسبية 
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* الرقابة المالية المستندية والمحاسبية 

ــد  ــت وفقالًلتوجيهاتوق ــوارد وصل ــن أن الم ــد م ــدف التأك ــر به ــجلات والدفات ــتندات والس ــى المس ــة ع ــي الرقاب وه

ــا . ــة له ــادات المخصص ــدود الإعت ــت في ح أنفق

* الرقابــة الإقتصاديــة : وهــي عبــارة عــن تلــك العمليــات التــي تقيــس الأداء الجــاري وتقــوده بقيــام أجهــزة التدقيــق 

بالتحقــق مــن صحــة الأعــال الخاصــة بالوحــدة الإقتصاديــة .

- من حيث التوقيت 

كمال، محمد )2001 : 330( تنقسم الرقابة المالية من حيث التوقيت إلى :
الرقابــة المســبقة : يتنــاول هــذا النــوع الصــورة الســابقة للرقابــة وهــو حــق يخولــه القانــون الشــخصي عــام ويــراوح  	*

ــام ببعــض الأعــال والمشروعــات وإصــدار التعليــات . بــن ضرورة الحصــول عــى تراخيــص مســبقة للقي

الرقابــة أثنــاء التنفيــذ : هــذا النــوع تقــوم بــه أجهــزة الإدارات بالوحــدات المختلفــة بغــرض التأكــد مــن ســامة مــا  	*

ــك الوحــدات . ــه العمــل داخــل تل يجــري علي
ــن    ــع م ــا وق ــف ع ــاً للكش ــت فع ــي تم ــات الت ــة للعملي ــص والمراجع ــن الفح ــارة ع ــي عب ــة : وه ــة اللاحق الرقاب 	*

مخالفــات ماليــة .

ثالثاً : أهداف الرقابة المالية :

شيخ الدين )2002 : 7(

* مكافحة الفساد 

يؤثر الفساد تؤثيراً بالغ الخطورة على الإقتصاد ويعوق نموه ويبعد موارده

تحديد المنفذ ومقارنته بالمخطط لحصر الفروق وتحديد الإنحرافات والوقوف على أسبابها. 	*

وضع نظام محاسبي متكامل وسليم يتفق مع طبيعة نشاط المشروع . 	 *

وضع تصمييم مستندي سليم لجرد الأصول وممتلكات المشروع . 	 *

وضع نظام مراقبة وحماية للموارد الخاصة بالمشروع . 	 *

تنظيم المشروع لتوضيح السلطات والصلاحيات والمسؤوليات . 	 *

التأكد من الدقة المحاسبية حتى يمكن الإعتماد عليها في رسم السياسات والقرارات الإدارية. 	 *

المحور الرابع : الأخطاء المحاسبية :

أولاً : مفهوم الخطأ :

أريــج )2022 : 124 ( عرفــه المعهــد الأمريــي )     ( بأنهــا التحريفــات الغــر مقصــودة في القوائــم الماليــة بمــا في ذلــك  	 *

إغفــال مبالــغ أو إيضاحــات . 

الرماحــي )2009 : 129( الخطــأ المحاســبي هــو عبــارة عــن تعديــل أو حــذف أو عــدم صحــة تبويــب بعــض العمليــات  	 *

الماليــة في المؤسســة أو عــدم إتبــاع الأصــول والمبــادئ المحاســبية المتعــارف عليهــا بســبب جهــل أو إهــال أو تقصيــد 

القائمــن بــه بحســن نيــة .
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ثانياً : أنواع الأخطاءالمحاسبية :

أخطــاء الحــذف : تنتــج هــذه الأخطــاء عــن عــدم إثبــات عمليــة بكاملهــا أو طرفيهــا بدفاتــر القيــد الأوليــة ، أو عــدم  	 *

ترحيــل طــرفي العمليــة إلى حســاباتها الخاصــة . 

عبدالماجد )87:2002( 

ــد  ــام أو ترصي ــل الأرق ــابية أو ترحي ــات الحس ــأ في العملي ــن الخط ــاء ع ــذة الأخط ــل ه ــج مث ــة : تنت ــاء إرتكابي أخط 	 -

الحســابات.

أزرمان )97:2006( 	 -

أخطــاء فنيــة : تنتــج هــذه الأخطــاء عــن خطــأ في تطبيــق المبــادئ والأصــول المحاســبية المتعــارف عليهــا ومــن جــاءت  	 -

تســميتها أحيانــاً بالأخطــاء في المبــادئ . 

أخطــاء متكافئــة أو معوضــة : ويقصــد بهــا الأخطــاء التــي تتكافــأ مــع بعضهــا البعــض أي الخطــأ في بعضهــا يمحــو أثــر  	 -

الخطــأ في البعــض الأخــر ويعوضــه .

المحور الخامس : المحاسبة الإبداعية : 

أولآ : مفهوم المحاسبة الإبداعية   سالم ، محمود )14:2005( 

- هي دعم موقف المنشأة التفاوضي في عمليات الإقتراض .

- هي دعم موقف المنشأة تجاه الأعباء السياسية والإجتماعية لتحقيق منافع ذاتية للإدارة .

- هي رغبة الإدارة في الحفاظ على ما تتقاضاه من مكافئات . 

ثانياً : مشاكل المحاسبة الإبداعية : 

محمد )38:2014( تتمثل مشاكل المحاسبة الإبداعية في الأتي 

- ممارسات المحاسبة الإبداعية تعمل على تغير القيم .

- مقاومة الجهاة الإدارية وعدم رغبتها في التغيير.

- الإلتزام الحرفي بالنصوص والقوانيين والتعليمات .

ويــرى الباحــث أن المحاســبة الإبداعيــة ماهــي إلا أســلوب تســتخدمه إدارة المنشــأة لإخفــاء حقائــق معينــة قــد تؤثــر 

في نتيجــة أعــال المنشــأة وقوائمهــا الماليــة .

ثالثاً : أساليب المحاسبة الإبداعية :

تخفيض أرباح العام الحالي عن طريق تخفيض إيرادات العام أو تضخيم مصروفات العام. 	-

زيادة الإيرادات من خلال عائد لمدة واحدة ومن خلال عدة أساليب : 	-

نقل المصاريف الجارية إلى فترات محاسبية سابقة أو لاحقة . 	*

تسجيل إيراد مزيف مثل وهي للإيرادات . 	*

نقل المصروفات المترتبة على الشركة مستقبلاً إلى الفترة المالية الحالية لظروف خاصة. 	*

يــرى الباحــث أن أســاليب المحاســبة الإبداعيــة عبــارة عــن تغطيــة لإخفاقــات الإدارة عــن ســوء إدارتهــا للمنشــأة مــا 

يتطلــب عليهــا إجــراء بعــض التعديــات في قيــم أو أرقــام حســابية خاصــة بالمــروع .
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المحور السادس : إجراءات الدراسة الميدانية : 

أولاً : وصف مجتمع وعينة الدراسة :

ــبين  ــن المحاس ــون م ــي تتك ــا والت ــج عليه ــم النتائ ــراد تعمي ــاصر الم ــن العن ــة م ــة مجموع ــع الدراس ــد بمجتم يقص

ــارف . ــل المص ــة في داخ ــام المختلف ــاء الأقس ــن و ؤس والمراجعي

ثانياً : العينة :

ــر  ــات غ ــدى العين ــي إح ــوائية وه ــة العش ــق العين ــن طري ــة ع ــع الدراس ــن مجتم ــة م ــة الدراس ــار عين ــم إختي ت

الإحتماليــة فقــد تــم توزيــع عــدد )100( إســتمارة إســتبانة لمجتمــع الدراســة وتــم إســرجاعها بالكامــل بنســبة بلغــت 

.  )%100(

ثالثاً : خصائص العينة :

مــن خــال البياناتالتــي تــم جمعهــا بهــدف التعــرف عــى صفــات مجتمــع الدراســة مــن خــال المجــالات المختلفــة 

وتمثــل متغــرات قــد تؤثــر تغييرهــا في نتيجــة هــذه الدراســات المحتملــة .

رابعاً : تحليل البيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة :

جدول توزيع العينة حسب متغير العمر :

جدول رقم )1(

النسبة % العدد العمر

26%

13%

46%

15%

100%

26

13

46

14

100%

أقل من 30 سنة
30 سنة وأقل من 40 سنة

40 سنة وأقل من 50 سنة
50 سنة فأك�ث

المجموع

         يتضح من الجدول رقم )1( أن غالبية أفراد العينة من حيث متغير العمر بلغ عددهم )46( فرد حيث بلغت 
نسبتهم )46%( من عينة الدراسة وهم تتراوح أعمارهم بين ال 40 سنة وأقل من  50 سنة، ثم أتت الفئة العمرية أقل من 

30 سنة في المدينة الثانية بعدد )26( فرد من أفراد عينة الدراسة حيث بلغت نسبتهم )26%( من عينة الدراسة ثم الفئة 

العمرية 50 سنة فأكثر حيث جاءت في المرتبة الثالثة بعدد 15 فرد حيث بلغت نسبتهم )15%( من أفراد عينة الدراسة 

وأخيراً الفئة العمرية 30 سنة وأقل من40 سنة بعدد )13( فرد من عينة الدراسة حيث بلغت نسبتهم )%13( .
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جدول توزيع العينة حسب متغير المؤهل العلمي 

جدول رقم 2

النسبة % العدد المؤهل العلمي 		

67%

15%

4%

14%

100%

67

15

4

14

100

بكالوريوس

ماجستير

دكتوراه 

أخرى

المجموع

يتضــح مــن الجــدول رقــم )2( أن غالبيــة أفــراد العينــة مــن حيــث متغــر المؤهــل العلمــي بكالوريــوس حيــث بلــغ 

عددهــم)67( فــرد مــن أفــراد عينــة الدراســة بنســبة بلغــت )67%( ويــأتي المؤهــل العلمــي ماجســتير في المرتبــة الثانيــة 

بعــدد )15( فــرد حيــث بلغــت نســبتهم )15%( مــن أفــراد عينــة الدراســة أمــا فئــة أخــرى وحملــة المؤهــات العلميــة 

الأخــرى بلــغ عددهــم )14( فــرد مــن عينــة الدراســة حيــث بلغــت نســبتهم )14%( وأخــراً حملة المؤهــل العلمــي دكتوراه 

بلــغ عددهــم )4( أفــراد حيــث بلغــت نســبتهم )4%( مــن أفــراد عينــة الدراســة، وبذلــك تتوقــع إجابــات نموذجيــة .

جدول توزيع العينة حسب متغير التخصص العلمي 

جدول رقم )3(

النسبة % العدد التخصص

56%

28%

16%

100%

56

28

16

100

المحاسبة

دراسات مصرفية

أخرى 

المجموع

ــة الدراســة مــن حيــث التخصــص هــم المحاســبين حيــث  ــة أفــراد عين       يتضــح مــن الجــدول رقــم )3( أن غالبي

بلغــت نســبتهم )56%( بعــدد )56( فــرد مــن أفــراد العــن ثــم بلغــت نســبة الدراســات المصرفيــة والإقتصاديــة)28( فــرد 

مــن عينــة الدراســة حيــث بلغــت نســبتهم )28%( مــن العــن ويــأتي حملــة التخصصــات الأخــرى في المرتبــة الثالثــة حيــث 

بلــغ عددهــم )16(وبلغــت نســبتهم )16%( مــن أفــراد عينــة الدراســة .



212

المجلة العلمية المحُكمة للأكاديمية العربية الدولية للتدريب والتطوير ــ العدد 18 _ سبتمبر 2025 م
ISSN (ONLINE): 1858 – 8441 – ISSN (TEXT): 1858 -845X

شهادة معامل التأثير العربي رقم )287(

جدول توزيع العينة حسب متغير المسمى الوظيفي 

جدول رقم 4

النسبة % العدد الوظيفة 		

71%

18%

11%

100%

71

18

11

100

محاسب

مراجع

إداري 

المجموع

          يتضــح مــن الجــدول رقــم )4( أن غالبيــة أفــراد العينــة مــن حيــث المســمى الوظيفــي هــم المحاســبين حيــث 

بلغــت نســبتهم )71%( وبعــدد )71( فــرد مــن العينــة ويــاتي المســمى الوظيفــي مراجــع في المرتبــة الثانيــة حيــث بلــغ 

عددهــم )18( فــرد بنســبة بلغــت )81%( مــن أفــراد عينــة الدراســة ويــأتي المســمى الوظيفــي إداري في المرتبــة الأخــرة 

بعــدد)11( فــرد وبلغــت نســبتهم )11%( مــن أفــراد عينــة الدراســة .

جدول توزيع العينة حسب متغير سنوات الخبرة 

جدول رقم )5(

النسبة% العدد سنوات الخبرة

9%

82%

9%

100%

9

82

9

100

أقل من 10 سنة
10 سنوات وأقل من 15 سنة

من 15 سنة فأكثر

المجموع

	

ــث ســنوات الخــرة هــم أصحــاب ســنوات  ــة الدراســة مــن حي ــراد عين ــة أف ــم )5( أ،غالبي يتضــح مــن الجــدول رق

ــة الدراســة  ــراد عين ــرد وبنســبة بلغــت )82%( مــن أف ــغ عددهــم 82 ف ــث بل ــل مــن 15 ســنة حي الخــرة 10 ســنة وأق

ثــم أصحــاب ســنوات الخــرة أقــل مــن )10( ســنة وســنوات الخــرة مــن)15( ســنة فأكــر المرتبــة الثانيــة والأحــرة بلــغ 

ــة الدراســة. ــراد عين عددهــم )9( وبنســبة )9%( مــن أف

خامساً : أداة الدراسة : 

تــم تصميــم إســتمارة إســتبيان كأداة للدراســة للحصــول عــى المعلومــات الأساســية الخاصــة بالدراســة وجــاءت عــى 

قســمين :

القسم الأول : خاص بالبيانات الشخصية الخاصة بعينة الدراسة .
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القســم الثــاني : يشــتمل عــى عبــارات الدراســة الأساســية البالغــة )14(عبــارة وهــي تقيــس فرضيــات الدراســة حيــث 

أن الفرضيــة الأولى هــاك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن أنــواع الرقابــة الماليــة والأخطــاء المحاســبية ويتــم قياســها بعــدد 

)7( عبــارات إمــا الفرضيــة الثانيــة تقيــس أن هنــاك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بــن أهــداف الرقابــة الماليــة والمحاســبة 

الإبداعيــة أيضــاً تــم قياســها بعــدد )7( عبــارات كــا تــم إســتخدام التــدرج الخــاسي حســب مقيــاس لبكــرت الخــاسي 

لقيــاس درجــات الإســتجابة حيــث شــمل )5( إجابــات )أوافــق – أوافــق بشــدة – محايــد – لا أوافــق – لا أوافــق بشــدة (.

سادساً :إختبار الصدق والثبات :

         صــدق أداة الدراســة : هــي معرفــة مــدى صلاحيــة قيــاس الأداء وخلوهــا منالأخطــاء وحتــى يتــم التحقــق مــن 

الصــدق ثــم عــرض الدراســة عــى عــدد مــن المحلليــن لإبــداء ملاحظاتهــم حــول الدراســة وقــام الباحــث بإجــراء بعــض 

ــة، وثــم التحقــق مــن صــدق  التعديــات عليهــا وهــي تمثــل الهــدف الظاهــري ثــم تصميــم الإســتبيان بالصــورة النهائي

الإتســاق ومــدى ترابطهــا مــع بعضهــا البعــض وكان ذلــك عــن طريــق إيجلــد معامــل الإرتبــاط بــن العبــارات والدرجــة 

الكليــة، الجــدول التــالي يوضــح ذلــك :

جدول رقم 6

الدلالة الإحصائية النسبة المؤوية الوزن النسبي درجة الموافقة
درجة موافقة عالية جداً

درجة موافقة عالية

درجة موافقة متوسطة

درجة موافقة منخفضة 

درجة موافقة منعدمة 

%80 فأك�ث

% 80 – 10

50% – 69

% 20 – 49

أقل من 20 %

5

4

3

2

1

أوافق بشدة

أوافق

محايد

لا أوافق

لا أوافق بشدة

		

تم حساب الوسط الفرضي للدراسة عن طريق الدرجة الكلية للمقياس وهي مجموعة الأوزان على عددها 

3 =    1+2+3+4+5

5

       وهــو يشــمل الوســط الفــرضي للدراســة وعليــه إذا إرتفــع متوســط العبــارات مــن الوســط الفــرضي )3( يــدل 

ذلــك عــى موافقــة أفــراد العينــة عــى العبــارات وإذا إنخفضــت العبــارات عــن المتوســط الفــرضي )3( يــدل ذلــك عــى 

عــدم الموافقــة .

الجدول التالي يوضح معامل الإرتباط لمقياس فروض الدراسة 
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حدول رقم )7(

مستوى المعنوية قيمة الإرتباط فرضيات الدراسة

0,000

0,000

0,81

0,88

الفرضية الأولى

الفرضية الثانية

 			   	

         يتضــح أن معامــل الإرتبــاط بــن المحــور والمقياســالكلي والــذي يوضــح معامــل الإرتبــاط عــى مســتوى معنويــة 

)0,05 و 0,88( وتحــت هــذه القيــم توفــر درجــة عاليــة مــن الصــدق والإتســاق الداخــي مــا يمكــن الإعتــاد عــى كل 

الإجابــات لتحقيــق الأهــداف الخاصــة بالدراســة وتحليــل النتائــج .

إختبــار الثبــات : الثبــات يعنــي إعطــاء المقيــاس نفــس النتائــج إذا أعيــد تطبيقهــا عــى نفــس العينــة وتعطــي نفــس 

وتعطــي نفــس النتائــج وإعتمــد الباحــث في إختبــار الثبــات عــى معامــل الفاكرنبــاخ واذي يأخــذ قيــاً تــراوح بــن الصفــر 

والواحــد الصحيــح وإذا لم يكــن هنــاك ثبــات فــإن قيمــة المعامــل تســاوي صفــراً وإذا كان الثبــات تــام في البيانــات فــإن 

قيمــة المعامــل تســاوي الواحــد الصحيــح .

جدول نتائج إختبار الفاكر نباخ 
جدول رقم )8(

الفاكر نباخ عدد العبارات محاور الدراسة

0,81

0,88

0,85

7

7

14

الفرضية الأولى

الفرضية الثانية

إجمالي المحاور

يتضــح مــن الجــدول رقــم )8( يتضــح أن جميــع محــاور الدراســة أكــر مــن )70%(وتعنــي هــذه القيــم توفــر درجــة 

ــات  ــاس الخــاص بالمحــاور )0.85(مــا يمثلرثب ــاخ للمقي ــات والصــدق كــا بلغــت نتيجــة ألفاكــر نب ــة جــداً مــن الثب عالي

مرتفــع .

الأسلوب الإحصائي المستخدم في الدراسة :

إجراء إختبار الثبات ) إختبار الصدق الظاهري وإختبار الصدق والثبات ( تم إستخدامه لأسئلة الإستبيان .

الأسلوب الإحصائي الوصفي :

         ) التوزيع التكراري للعبارات والوسط الحسابي للوزن والإنحراف المعياري وإختبار مربع كاي تربيع(
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عرض وتحليل نتائج الدراسة :

         يقــوم الباحــث بتقديــم إحصاءوصفــي للبيانــات الأساســية لعبــارات الدراســة وإختبــار )كاي تربيــع( لدلالــة 

العــرروض ثــم مناقشــة عــروض الدراســة .

عرض وتحليل النتائج الخاصة بالفرضية الأولى 

تنص الفرضية الأولى على أن هناكةعلاقة ذات دلالة إحصائية بين أنواع الرقابة المالية والأخطاء المحاسبيي.

الإحصاء الوصفي لعبارات الفرضية الأولى .

جدول رقم )9(

الترتيب مستوى الموافقة الأهمية النسبية المتوسط
الإنحراف 

المعياري
العبارات م

5

7

3

4

6

2

1

مرتفعة جداً

مرتفعة جداً

مرتفعة جداً

مرتفعة جداً

مرتفعة جداً

مرتفعة جداً

مرتفعة جداً

87,3%

80,0%

88,4%

88,3%

87,2%

88,5%

88,7%

4,38

4,33

4,39

4,38

4,34

4,39

4,41

0,864

0,852

0,88,0

0,87,1

0,860

0,887

0,890

ــن في  ــبيةالمقبولة يضم ــر المحاس ــق المعاي تطبي

ــة. ــر محرف ــة غ ــم مالي إنتاجقوائ

إتبــاع النظــام المحاســبي الســليم يزيــد مــن 

إمكانيــة الإعتمتــد عــى التقاريــر الماليــة.

ــوع في  ــن الوق ــع م ــوارد يمن ــه الم ــة توجي مراقب

ــررة. ــر م ــاء الغ الأخط

تفعيــل نظــام الرقابــة الإداريــة يعنــي عــدم 

التجــاوزات في تنفيــذ الخطــط.

إســتخدام أســلوب نظــام الرقابــة المســبقة يوفــر 

ضــان جيــد لحمايــة الأصــول منالتلاعــب.

توضيــح الســلطات داخــل الهيــكل الإداري يمنــع 

إزدواجيــة القــرارات.

فصــل المســؤوليات يســاعد في إكتشــاف مرتكبي 

الأخطاء.

-1

-2

-3

-4

-5

-6

-7

ــد متوســطها الحســابي الفــرضي عــن )3(مــا  ــة الأولى يزي ــارات الفرضي ــع عب يتضــح مــن الجــدول رقــم )9(أن جمي

تــدل هذهالنتيجــة عــى موافقــة أفــراد العينــة بمســتوىمرتفع جــداً عــى أن هنــاك علاقــة ذات دلالــة إحصائيــة بينأنــواع 

الرقابــة الرقابــة الماليــة والأخطــااء المحاشــبية حيــث حققــت جميــع العبــارات أهميــة نســبية وإنحرافــات معياريــة وعاليــة 

ــارة فصــل المســتويات يســاعد في إكتشــاف  جــداً مــا يــدل عــى الإعتــاد عليهــا كنتيجــة للدراســة كــا يلاحــظ ان عب

مرتكبــي الأخطــاء وجــاءات في المرتبــة الأولى حيــث بلغــت متوســطها )4,41( وبأهميــة نســبية بلغــت )88,7%(مــن حيــث 

العبــارات، كــا جــاءات في المرتبــة الأخــرة العبــارة إتبــاع النظــام المحاســبي الســليم يزيــد مــن إمكانيــة الإعتــاد عــى 

لتقاريــر المليــة حيــث بلغــت نســبتها )80,0%( ومتوســطها )%4,33(. 
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ثانياً : إختبار )كاي تربيع( لدلالة الفروق لعبارة الفرضية الأولى

جدول رقم 10

الدلالة مســتوى 

ــة المعنوي

قيمــة 

ــع كاي تربي

العبارات   	

م
وجود فروق

وجود فروق

وجود فروق

وجود فروق

وجود فروق

وجودفروق

وجود فروق

000,0

000,0

000,0

000,0

000,0

000,0

000,0

1,83

2,83

6,04

8,93

6,93

7,14

9,24

تطبيق المعايير المحاسبية المقبولة يضمن إنتاج قوائم مالية غير محرفة.

ــاد عــى  ــة الإعت ــن إمكاني ــد م ــاع النظــام المحاســبي الســليم يزي إتب

ــة. ــر المالي التقاري

مراقبة توجيه الموارد يمنع من الوقوع في الأخطاء الغير مبررة.

تفعيل نظام الرقابة الإدارية يعني عدم التجاوزات في تنفيذ الخطط.

إســتخدام أســلوب نظــام الرقابــة المســبقة يوفــر ضــان جيــد لحمايــة 

الأصــول مــن التلاعــب.

توضيح السلطات داخل الهيكل الإداري يمنع أذدواجية القرارات.

فصل المسؤوليات يساعد في إكتشاف مرتكبي الأخطاء. 

-1

-2

-3

-4

-5

-6

-7

       ويتضــح مــن الجــدول رقــم )10( أن جميــع عبــارات الفرضيــة الأولى معنويــة كــا تشــر إلى وجــود فــروق ذات 
ــاء نتيجــة التحليــل الإحصــائي يتضــح ان المتوســط العــام للعبــارات تــدل عــى الإســتجابة المرتفعــة  دلالــة إحصائيــة وبن

جــداً وعليــه يتــم الإعتــاد وقبــول الفرضيــة .
عرض وتحليل النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية 

هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين أهداف الرقابة المالية والمحاسبة الإبداعية 
الإحصاء الوصفي لعبارات الفرضية الثانية 

جدول رقم )11(
الترتيب مستوى 

الموافقة
الأهمية 
النسبية

المتوسط الإنحراف 
المعياري

العبارات م

3

4

5

2

1

6

7

مرتفعة جداً

مرقفعة جداً

مرتفعة جداً

مرتفعة جداً

مرتفعة جداً

مرتفعة جداً

مرتفعة جداً

%3,68

%6,58

%9,38

%1,78

%3,98

%8,28

%0,18

35,4

24,4

53,4

64,4

35,4

33,4

13,4

148,0

385,0

268,0

3,78,0

1,88,0

3,68,0

1,18,0

إتبــاع أســاليب مكافحــة الفســاد المــالي يحــد من ممارســات 
ــبة الإبداعية . المحاس

ــل  ــذة يقل ــة والمنف ــال المخطط ــة الأع ــان لمقارن ــود بي وج
ــب . ــرص التلاع ــن ف م

ــكاب  ــرص إرت ــن ف ــل م ــليم يقل ــتندي الس ــم المس التصمي
ــة . ــر ضروري ــات الغ الممارس

توضيــح الصلاحيــات بــن الإدارات يوفــر ضــان وجــود 
إنحرافــات في النتائــج .

التأكــد مــن الرقابــة المحاســبية يمنــع التلاعــب بالمعلومــات 
الماليــة .

إتفــاق الأنظمــة المحاســبية بأهــداف المــروع يضيــق 
فــرص إســتخدام المحاســبة الإبداعيــة .

وضــع نظــام ســليم للرقابــة يزيــد مــن مصداقيــة التقاريــر 
والقوائــم الماليــة .

-1

-2

-3

-4

-5

-6

-7
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يتضــح مــن الجــدول رقــم )11( أن جميــع عبــارات الفرضيــة الثانيــة يزيــد متوســطها عــن الوســط الحســابي الفــرضي 

)3( وتــدل هــذه النتيجــة عــى موافقــة أفــراد العينــة بمســتوى موافقــة مرتفعــة جــداً عــى أن هنــاك علاقــة ذات دلالــة 

إحصائيــة بــن أهــداف الرقابــة الماليــة والمحاســبة الإبداعيــة حيــث حققــت جميــع العبــارات نتائــج إيجابيــة وإنحرافــات 

معياريــة وأهميــة نســبية عاليــة جــداً مــا يعنــي قبــول نتائجهــا .

      ويلاحــظ إنحصــار النســب المؤويــة للعبــارات مابــن )89,3% و 81,0%( لــكل العبــارات وبإنحــراف معيــاري يــراوح 

مابــن )81,1% و 88,1%( مــا يــدل عــى قــوة الإجابــات الخاصــة بالفرضيــة الثانيــة .

إختبار مربع )كاي تربيع ( لدلالة الفروض لعبارات الفرضية الثانية 

جدول رقم )12(

الدلالة مستوى 
المعنوية

قيمة كاي 
تربيع

العبارات م

وجود فروق

وجود فروق

وجود فروق

وجود فروق

وجود فروق

وجود فروق

وجود فروق

000,0

000,0

000,0

000,0

000,0

000,0

000,0

6,83

8,73

1,04

0,14

2,93

7,83

8,83

ــات  ــن ممارس ــد م ــالي يح ــاد الم ــة الفس ــاليب مكافح ــاع أس إتب

المحاســبة الإبداعيــة .

وجــود بيــان لمقارنــة الأعــال المخططــة والمســتنفذة يقلــل مــن 

فــرص التلاعــب .

التصميــم المســتندي الســليم يقلــل مــن فــرص إرتكاب الممارســات 

الغــر ضرورية .

ــات  ــر ضــان وجــود إنحراف ــن الإدارات يوف ــح الصلاحياتب توضي

ــج . في النتائ

ــات  ــن التلاعــب بالمعلوم ــع م ــة المحاســبية يمن ــن الدق ــد م التأك

ــة . المالي

ــرص  ــق ف ــروع يضي ــداف الم ــبية بأه ــة المحاس ــاق الأنظم إتف

إســتخدام المحاســبة الإبداعيــة .

وضــع نظــام ســليم للرقابــة يذيــد مــن مصداقيــة التقاريــر 

والقوائــم الماليــة .
 

-1

-2

-3

-4

-5

-6

-7

     يتضــح مــن الجــدول رقــم )12( أن جميــع عبــارات الفرضيــة الثانيــة ذات دلالــة معنويــة وتشــر إلى وجــود فــروق 

ذات دلالــة إحصائيــة وبنــاء عــى مــا تقــدم مــن نتائــج التحليــل الإحصــائي تــدل عــى الإســتجابة المرتفعــة جــداً وعليــه 

يتــم قبــول فرضيــة الدراســة .
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النتائج والتوصيات :

أولاً : النتائج :

1- لا يتم تطبيق المحاسبة الإبداعية في المصارف العاملة بإقليم النيل الأزرق .
2- بختلف إسلوب تطبيق الرقابة المالية من مصروف لأخر .

3- هناك فصل بين المسؤوليات والسلطات في الهياكل الإدارية الخاصة بالمصارف لتسهيل تنفيذ الإجراءات .

4- هناك ضعف في دور لجان الرقابة المالية بالمصارف .

ثانياً :  التوصيات :
1- ضرورة تصميم نظام أمثل للرقابة المالية بالمصارف حتى تتمكن من متابعة وقياس الأداء المالي بالمصارف .

2- ضرورة تفعيل دور لجان الرقابة المالية بالمصارف .

3- ضرورة تدريب وتأهيل الكوادر المالية والحسابية بالمصارف .

4- ضرورة الربط ما بين المصارف لتبادل الخبرات .

ثالثاً : المصادر والمراجع :

-	 أمــل  محمــد عبدالوهــاب، دور الرقابــة الماليــة في الحــد مــن ظاهــرة الفســاد المــالي، جامعــة كربــاء، كليــة الدراســات العليــا، 

بحــث مقــدم لنيــل درجــة الدبلــوم العــالي في المحاســبة غــر منشــور، )2022(.
أحمــد إبراهيــم جعفــر، يوســف محمــد أبــو ختالــة، الرقابــة الماليــة ودور المراقــب المــالي في الحفــاظ عــى المــال العــام، مجلــة  	 -

دراســات الإنســان ةالمجتمــع، العــدد التاســع عــر، مصرائــه، )2022(.

أريــج صبــاح أحمــد، مراجعــة عاليــة المســتوى لدفاتــر الحســابات لإكتشــاف الأخطــاء المحاســبية، المجلــة العربيــة للنــر  	 -
العلمــي، العــدد 49، )2022(.

الرماحي نواف محمد، مراجعة المعاملات المالية، الطبعة الأولى، دار الصفاء للنشر والتوزيع، الأردن، )2009(. 	 -

أزرمــان توفيــق، فعاليــة إســتعمال المحاســبة البنكيــة في التدقيقىوالرقابــة، رســالة ماجســتير غــر منشــورة، كليــة الدراســات العليــا، 

جامعــة منشــوري – الجزائــر، )2006(.
ــرارات  ــزي الق ــى متخ ــة ع ــبة الإبداعي ــتخدام المحس ــر إس ــة أث ــاكر خليف ــدري، ش ــود الب ــة، محم ــعيد باعجاج ــن س ــالم ب - س

الإســتثمارية مجلــة جامعــة الملــك عبدالعزيــز، الإقتصــاد والإدارة، )2015(.

- شــيماء لقــاط، محمــد مهــدي دعــة، دور تكنلوجيــا المعلومــات في الحــد مــن الأخطــاء المحاســبية، جامعــة قاصــدي مربــاح، كليــة 
العلــوم الإقتصاديــة، رســالة ماجســتير غــر منشــورة )2023(.

- علي السلمي وأخرون، أساسيات الإدارة، دار الثقافة العربية )1986(.
- عبدالمنعم محمد عبدالمنعم، عيسى محمد أبو طبل، المراجعة أصولها العملية والعلمية، دار النهضة العربية، )1982(.

- عمر أحمد عثمان، مبادئ الإدارة، الخرطوم، شركة مطابع السودان للعملة، )2022(.
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عبدالفتاح الصحن،أصول المراجعة الداخلية والخارجية، الإسكندرية مؤسسة شباب الجامعة،)1989(.

عبدالماجد عبدالله حسن أحمد، مبادئ المراجعة، الطبعة الأولى، جامعة أمدرمان الإسلامية )2000(.
ــة  ــازي، المجل ــة بنغ ــابية، جامع ــات الحس ــة في الممارس ــر، المبادئالتوجيهي ــح أبوبك ــف، صال ــور يوس ــالم، منص ــوسى س ــي م - فتح

ــة،)2021(. ــات الإقتصادي ــة للدراس الدولي

- كمال الدين مصطفى، محمد السيد سرايا، دراسات مقدمة في المحاسبة والمراجعة، الإسكندرية، الدار الجامعية،)2001(.
- شيخ الدين من الله، الخرطوم، مجلة الحكم الإتحادي، العدد الثالث،)2002(.

- محمــد حســن حســن، أســاليب الرقابــة الماليــة في الوحــدات الحكوميــة الولائيــة بالســودان، جامعــة النيلــن، كليــة الدراســات 
العليــا، رســالة ماجســتيرغير منشــورة، )2006(.

- محمد سعيد عبدالفتاح، محمد فريد، الإدارة العامة المبادئ والتطبيق، الإسكندرية، الدار الجامعية، )2003(.

- مفيدة حسن عبيد، دور المراجعة في الحد من الأخطاء المحاسبية، رسالة ماجستير )2015(.

- محمــد مطــر، الأتجاهــات المرتبــة في التحليــل المــالي، جامعــة الزرقــاء، كليــة الإقتصــاد والعلــوم الإداريــة، رســالة ماجســتير غــر 
منشــورة )2014(.
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التقنيات الحديثة ودو روبوتات  الذكاء الاصطناعي  في 
تطوير أساليب التعليم الحديثة

د. سيف الدولة فتح الرحمن الحاج بشير
الجامعة التكنولوجية )ال�سودان( 
 ق�سم نظم المعلومات-  �أ�ستاذ م�ساعد

د. ياسر الملك أحمد سليمان
الجامعة التكنولوجية )ال�سودان(  

ق�سم علوم الحا�سوب نظم المعلومات.  �أ�ستاذ م�ساعد
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الملخص
يهــدف هــذا البحــث إلى تســليط الضــوء عــى أهميــة تكنولوجيــا الــذكاء الاصطناعــي، وخاصــة الروبوتــات الذكيــة في 

الخدمــات التعليميــة مــن خــال عــرض عــدد مــن التجــارب العالميــة في هــذا المجــال.

تتنــاول الورقــة دراســة تحليليــة ومنهجيــة في إســتخدام الروبوتــات التعليميــة داخــل وخــارج بيئــة العمــل الأكاديميــة. 

وتصنــف الدراســات إلى خمــس موضوعــات وهــي التأثــر العــام في اســتخدام الروبوتــات التعليميــة، وتعلــم الطلبــة ونقــل 

المهــارات، والإبــداع والتحفيــز، والتطويــر المهنــي للمعلمــن.                                                                        يهــدف 

البحــث إلى تقديــم شرح تطبيقــي لفوائــد اســتخدام الروبوتــات التعليميــة، وإســتخدام الروبوتــات التعليميــة في تطويــر 

وتحســن طــرق تدريــس العلــوم والتقنيــة والهندســة والرياضيــات )STEM(, كــا تقــدم الورقــة مجموعــة من الإرشــادات 

للمعلمــن والممارســن والباحثــن في مجــال الروبوتــات التعليميــة وتدريــس العلــوم المختلفــة والتوجهــات والأبعــاد البحثية 

. لمستقبلية ا

كلمات مفتاحية: الذكاء الاصطناعي،  الروبوت، أجهزة الإستشعار.
ABSTRACT

The purpose of this paper is to highlight the importance of artificial intelligence 
technology, particularly smart robots in education services by presenting a 
number of global educations.

This paper presents an analytical and systematic study of the use of educational 
robots inside and outside the academic work environment.

The studies are classified into five themes: the overall impact of educational 
robots, student learning and skill transfer, creativity and motivation, and 
teacher professional development. The research aims to provide a practical 
explanation of the benefits of using educational robots and developing and 
improving methods for teaching science, technology, engineering, and 
mathematics (STEM). The paper also provides a set of guidelines for teachers, 
practitioners, and researchers in the field of educational robotics and teaching 
various sciences, as well as future research directions and dimensions.

Keywords: Artificial Intelligence, Robotics, Sensors.
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الف�صل الأأول : �إطار العام للبحث
1- المقدمة: 

ــذكاء الاصطناعــي    ــا مــع دخــول ال ــة المتســارعة، خصوصً ــورة التقني ــاً بفعــل الث ــم تحــولاً جذري شــهد مجــال التعلي

وتطبيقاتــه في البيئــة الصفيــة, أصبحــت الروبوتــات التعليميــة واحــدة مــن أبــرز الأدوات الحديثــة التــي أثبتــت كفاءتهــا 

في دعــم العمليــة التعليميــة، لا ســيما في المراحــل المبكــرة مــن حيــاة الطــاب ومــع التطــور المســتمر في تصميــم الروبوتــات 

ــة، أصبحــت هــذه الأجهــزة قــادرة عــى محــاكاة الســلوك البــري، التفاعــل مــع الطــاب، والمســاعدة في شرح  التفاعلي

الــدروس وتكــرار المحتــوى بطريقــة ممتعــة. كــا أظهــرت العديــد مــن الدراســات أن الطــاب والدارســن يميلــون للتفاعــل 

ــا بطريقــة ترفيهيــة  الإيجــابي مــع الروبوتــات أكــر مــن الوســائل التقليديــة، خاصــة عندمــا تقــدم لهــم محتــوى تعليميً

ــا متزايــدًا نحــو دمــج الروبوتــات التعليميــة في النظــم التربويــة حــول العــالم، وذلــك كجــزء مــن  ومحفــزة, أصبــح توجهً

التحــول الرقمــي في التعليــم, حيــث بــدأت العديــد مــن الــدول المتقدمــة بإعتــاد الروبوتــات كوســائل تعليميــة مبتكــرة 

تهــدف إلى تحســن جــودة التعلــم، ورفــع مســتوى تفاعــل الطــاب داخــل الصفــوف، خاصــة في المراحــل الابتدائيــة.

2-  مشكلة الدراسة:

تتمثــل مشــكلة الدراســة في رغــم التقــدم الكبــر في مجــال الروبوتــات التعليميــة في مجموعــة مــن النقــاط يلخصهــا 

الباحثــون في الاتي :

1- هنــاك عــدة فجــوات وتحديــات  واضحــة في عالمنــا العــربي وقصــور في التقــدم التكنولوجــي ومواكبــة التطور وإســتخدام 

الأســاليب الحديثــة في التعليم.

ــا  2- ضعــف البحــوث التطبيقيــة التــي تتنــاول تفاعــل الطــاب العــرب مــع الروبوتــات، ومــدى ملاءمتهــا ثقافيــاً ولغويً

للبيئــات التعليميــة في الوطــن العــربي.

ــان  ــة لض ــوادر التعليمي ــب الك ــة إلى تدري ــة، والحاج ــة الحالي ــج التعليمي ــن المناه ــات ضم ــج الروبوت ــة دم 3- الصعوب

ــة. ــة وآمن ــة فعال اســتخدامها بطريق

4- معظــم الأبحــاث المتوفــرة تركّــز عــى التأثــر قصــر المــدى لاســتخدام الروبوتــات في التعليــم، مــع قلــة الدراســات التــي 

تستكشــف تأثيرهــا المســتمر عــى المــدى البعيــد، خاصــة في تنميــة المهــارات التراكميــة للطــاب.

3-  أهداف الدراسة:

يهــدف البحــث إلى دراســة الروبوتــات التعليميــة ، مــن حيــث بنيتهــا التقنيــة، ونوعيــة تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي 

التــي تعتمــد عليهــا )مثــل التعلــم الآلي، معالجــة اللغــة الطبيعيــة، التعــرف عــى الصــوت( و يســلط الضــوء عــى آليــات 

التفاعــل بــن الروبــوت والطــاب، ودورهــا في تعزيــز عمليــة التعليــم بطريقــة ذكيــة وتفاعليــة.                            تحديــد 

المعايــر التصميميــة المثــى للروبوتــات التعليميــة, تحســن جــودة التعليــم في الأماكــن التــي تفتقــر إلى المعلمــن المؤهلــن، 

يمكــن للروبوتــات أن تســاهم في تقديــم تعليــم بديــل أو مســاعد، خاصــة في شرح المفاهيــم الأساســية بطريقــة مشــوقة 

وتفاعلية.

4- أهمية البحث:

 تظهــر اهميــة البحــث في إستكشــاف الإمكانــات التــي تقدمهــا الروبوتــات التعليميــة في تحســن جــودة التعليــم، 
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ــا  ــة, ك ــة والتواصلي ــة واللغوي ــم الإجتماعي ــة مهاراته ــا في تنمي ــب دوره ــاب، إلى جان ــدراسي للط ــل ال ــز التحصي وتعزي

يتطــرق البحــث إلى التحديــات التــي قــد تواجــه المؤسســات التعليميــة في تبنــي هــذه التكنولوجيــا، مــع تقديــم توصيــات 

عمليــة لدمجهــا بفعاليــة ضمــن النظــام التعليمــي, يســاهم هــذا البحــث في بنــاء إطــار نظــري وعمــي واضــح يربــط بــن 

التقنيــات الحديثــة )كالــذكاء الاصطناعــي والروبوتــات( وبــن أســاليب التعليــم الحديثــة، مــا يمهّــد الطريــق أمــام أبحــاث 

مســتقبلية تعتمــد عــى هــذا النمــوذج كأســاس علمــي.

5- منهجية البحث:

يعتمــد البحــث بشــكل أســاسي عــى عــى المنهــج المختلــط )Mixed Methods(، الــذي يجمــع بــن الأســاليب الكميــة 

ــه  ــاصرة لقدرت ــوث المع ــات في البح ــن المنهجي ــوع م ــذا الن ــتخدم ه ــاملة. يسُ ــة وش ــج دقيق ــول إلى نتائ ــة للوص والنوعي

عــى دمــج البيانــات العدديــة مــع التفســرات المعمقــة للســلوك والتجربــة, وأتبــع الباحثــون المنهــج الوصفــي التحليــي 

التطبيقــي في وصــف المشــكلة وتحليــل النتائــج والحلــول المتوقعــة مــن خــال التطبيقــات والتقنيــات الحديثــة.

6- حدود الدراسة:

1-	الحدود المكانية: غالبًا ما تجرى هذه الدراسات في المدارس والجامعات أو مراكز البحث المتخصصة في الذكاء 
الاصطناعي واختبار النماذج .

2-	الحدود الزمانية: ترتبط الدراسة بالفترة الزمنية التي ظهرت فيها تقنيات الربوتات من 2018 حتى الآن.

تشمل الدراسة آخر التطورات في مجال الذكاء الاصطناعي و حتى تاريخ إجراء البحث. 

الف�صل الثاني: �إطار نظري ومعرفي
 2- مقدمة البحث:

ــدرات  ــاكاة الق ــى مح ــادرة ع ــات ق ــة وبرمجي ــتخدام أنظم ــم إلى اس ــي في التعلي ــذكاء الاصطناع ــح ال ــر مصطل يش

البشريــة مثــل التعلــم، حــل المشــكلات، واتخــاذ القــرارات، بهــدف تحســن جوانــب مختلفــة مــن العمليــة التعليميــة. لا 

يقتــر دور الــذكاء الاصطناعــي عــى مجــرد أتمتــة المهــام، بــل يمتــد ليشــمل تحليــل البيانــات الضخمــة، التنبــؤ بإحتياجات 

الطــاب، وتخصيــص المحتــوى التعليمــي ليناســب القــدرات الفرديــة، مــا يعكــس دور الــذكاء الاصطناعــي في التعليــم 

كأداة تمكينيــة قويــة, هــذا الإســتخدام المتقــدم للتقنيــة يمثــل نقلــة نوعيــة نحــو تعليــم أكــر فعاليــة وإنصافــاً وتكيفــاً.             

الروبوتــات التعليميــة أداة حيويــة في تعزيــز عمليــة التعليــم وتحفيــز الطــاب عــى التعلــم بشــكل مبتكــر وتفاعــي, مــن 

خــال دمــج التكنولوجيــا مــع التعليــم، و تقــدم الروبوتــات   جديــدة لتنميــة مهــارات التفكــر النقــدي، الإبــداع، والعمــل 

الجماعــي لــدى الطــاب, في هــذا البحــث ســنتناول أنــواع الروبوتــات التعليميــة المختلفــة وتطبيقاتهــا وأبــرز تطبيقــات 

الــذكاء الإصطناعــي في التعليــم التــي تعيــد تشــكيل الفصــول الدراســية تتنــوع تطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي في التعليــم 

لتشــمل مختلــف مســتويات العمليــة التعليميــة، مــن التفاعــل المبــاشر مــع الطــاب إلى إدارة المؤسســات التعليميــة, ومــن 
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شكل رقم)1( يوضح تحليلات التعلم

أبرز هذه التطبيقات:

1- تخصيــص مســارات التعلــم )Personalized Learning(: ربمــا يكــون هــذا هــو أحــد أقــوى تطبيقــات الــذكاء 

ــب، سرعــة تعلمــه، أســلوبه  ــات أداء الطال ــل بيان ــذكاء الاصطناعــي تحلي ــم, يمكــن لأنظمــة ال الإصطناعــي في التعلي

ــوى  ــم محت ــل، يمكــن للأنظمــة تقدي ــاءً عــى هــذا التحلي ــه وضعفــه. بن المفضــل في تلقــي المعلومــات، ونقــاط قوت

تعليمــي مخصــص، توصيــة بمصــادر إضافيــة، اقــراح تماريــن موجهــة، وتعديــل وتــرة الــرح لتناســب كل طالــب 

عــى حــدة, هــذا يســاعد في تلبيــة الإحتياجــات الفرديــة التــي يصعــب عــى المعلــم تلبيتهــا في الفصــول التقليديــة 

ــذكاء الإصطناعــي للطــاب. ــد ال ــر في تحســن فوائ المكتظــة، ويســاهم بشــكل كب

2- أنظمــة التدريــس الذكيــة )Intelligent Tutoring Systems(: تعمــل هــذه الأنظمــة كمعلم آلي يقــدم الدعم والتوجيه 

للطــاب خــارج وقــت الحصــة الدراســية. يمكنهــا الإجابــة عــى أســئلة الطــاب، تقديــم شروحــات إضافيــة، وتوفــر 

تماريــن تفاعليــة مــع ملاحظــات فوريــة ومفصلــة. تســتخدم هــذه الأنظمــة الــذكاء الاصطناعــي لفهــم اســتجابات 

الطالــب وتكييــف مســتوى الصعوبــة وطريقــة الــرح بنــاءً عــى أدائــه، مــا يوفــر دعــاً فرديــاً مســتمراً.

ــر  ــة جــزء كب ــي أتمت ــذكاء الاصطناع ــن لل ــم الطــاب )Automated Grading and Assessment(: يمك ــة وتقيي 3-الأتمت

مــن مهــام التقييــم، خاصــة بالنســبة للأســئلة الموضوعيــة أو المقــالات ذات التنســيق المحــدد, هــذا يوفــر وقتــاً ثمينــاً 

للمعلمــن يمكنهــم اســتغلاله في التفاعــل المبــاشر مــع الطــاب وتقديــم الدعــم الفــردي. بالإضافــة إلى ذلــك، يمكــن 

لأدوات الــذكاء الاصطناعــي تحليــل إجابــات الطــاب لتقديــم ملاحظــات بنــاءة وفوريــة، مــا يســاعد الطــاب عــى 

فهــم أخطائهــم وتحســن أدائهــم بشــكل أسرع. هــذا يمثــل تطــوراً هامــاً في مجــال تقييــم الطــاب بالــذكاء الاصطناعــي.



225

المجلة العلمية المحُكمة للأكاديمية العربية الدولية للتدريب والتطوير ــ العدد 18 _ سبتمبر 2025 م
ISSN (ONLINE): 1858 – 8441 – ISSN (TEXT): 1858 -845X

شهادة معامل التأثير العربي رقم )287(

ــذكاء  ــة ال ــن لأنظم ــر )Predictive Analytics(: يمك ــن للخط ــاب المعرض ــد الط ــؤي لتحدي ــات التنب ــل البيان 4- تحلي

الإصطناعــي تحليــل كميــات هائلــة مــن بيانــات الطــاب )مثــل الحضــور، المشــاركة، الأداء في الواجبــات والإختبــارات( 

لتحديــد الطــاب الذيــن قــد يواجهــون صعوبــات أكاديميــة أو ســلوكية قبــل أن تتفاقــم المشــكلات.

يســمح للمؤسســات التعليميــة والمعلمــن بالتدخــل مبكــراً وتقديــم الدعــم الــازم، ســواء كان أكاديميــاً أو نفســياً، مــا 

يعــزز فــرص نجــاح الطالــب ويقلــل مــن معــدلات التــرب.

نظرية التعليم بالروبوتات:

1- النظريــة البنائيــة )Constructivism(: تقــوم هــذه النظريــة عــى أن التعلــم يكــون أكــر فعاليــة عندمــا يبنيــه المتعلــم 

بنفســه مــن خــال التجربــة والتفاعــل, تلعــب الروبوتــات التعليميــة دورًا مثاليـًـا حيــث تتيــح للطــاب تنفيــذ أنشــطة 

عمليــة مثــل البرمجــة، حــل الألغــاز، التجريــب، والملاحظــة، مــا يعــزز مــن فهــم المفاهيــم بطريقــة نشــطة وتطبيقيــة.

2-  التعلــم الإجتماعي-العاطفــي )Social-Emotional Learning(: يعتمــد التعليــم عــى تطويــر المهــارات الإجتماعيــة 

ــا مــع الطــاب )مثــل إظهــار  ــا وصوتيً والعاطفيــة إلى جانــب الجوانــب الأكاديميــة.  الروبوتــات التــي تتفاعــل بصريً

المشــاعر أو التعاطــف( تســاهم في تنميــة مهــارات التواصــل، التفاهــم، التعــاون، وضبــط النفــس لــدى الطالــب، وهــو 

مــا يميــز التعليــم الروبــوتي التفاعــي عــن الطــرق التقليديــة.

:)Human-Robot Interaction – HRI(    3-نظرية التفاعل الإنسان-روبوت

ــة بــن الإنســان والروبــوت مــن خــال تصميــم الواجهــات وطــرق  ــاء علاقــات فعال هــذه النظريــة تبحــث في كيفيــة بن

الإســتجابة, الطالــب يتفاعــل مــع الروبــوت مــن خــال الصــوت، اللمــس، أو حتــى تعبــرات الوجــه، ويجــب أن يكــون 

ــات  ــاء البيان ــم إخف ــتمرار في التعلي ــى الإس ــب ع ــز الطال ــري ويحفّ ــل الب ــة ليشــبه التفاع ــاً بعناي ــل مصم التفاع

ــدًا.                                )Steganography( بطــرق أكــر تعقي

شكل رقم)2( فوائد الذكاء الإصطناعي في التعليم
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مكونات الأنظمة الروبوتية التعليمية

:)Hardware( 1- المكونات المادية

:)Software( 2- المكونات البرمجية

:)Hardware( 1- المكونات المادية

أ- أجهزة الإستشعار )Sensors(: تسُتخدم لإلتقاط معلومات من البيئة مثل حركة الطالب، صوته، أو تفاعله الجسدي.          

أمثلة: مستشعرات اللمس، كاميرات التعرف على الوجه، مايكروفونات لتسجيل الصوت.

ب-وحــدات الحركــة )Actuators(: تمكّــن الروبــوت مــن الحركــة أو التفاعــل الفيزيــائي، مثــل تحريــك اليــد، الإشــارة، أو 

تغيــر تعابــر الوجــه .

ــوت  ــتخدمها الروب ــي يس ــة الت ــرات الصوتي ــاءة أو المك ــات أو الإض ــمل الشاش ــل)Interfaces(: تش ــات التفاع ج- وأجه

ــب. ــع الطال للتواصــل م

:)Software(2-المكونات البرمجية

 )AI Algorithms( خوارزميات �الذكاء الإصطناعي

تسُتخدم لتحليل مدخلات الطالب )صوت، صورة، سلوك والتصرف بناءً عليها.

مثلًًا: ملاحظة الروبوت أن الطالب مشتت، يغيّّر نبرة صوته أو نشاطه لجذب الإنتباه.

:)NLP( 3- أنظمة معالجة اللغة الطبيعية

تُُمكن الروبوت من فهم الأوامر الصوتية أو الردود اللغوية للطالب باللغة الطبيعية، مما يسهل التفاعل.

:)Adaptive Learning(4- أنماط التعلم التكيفي

ــا  ــوة والضعــف، م ــاط الق ــاءً عــى نق ــوى والأنشــطة بن ــص المحت ــب وتخصي ــل أداء الطال ــات بتحلي ــوم البرمجي تق

ــب. ــكل طال ــا ل ــم مخصصً يجعــل التعل

أشهر أمثلة الروبوتات في التعليم:

ــة مهاراتهــم في التفكــر المنطقــي  ــم الطــاب أساســيات البرمجــة، وتســاعد عــى تنمي ــات تعليــم البرمجــة  تعل 1. روبوت

وحــل المشــكلات، ومــن أشــهر الأمثلــة عليهــا  LEGO Mindstorms, روبوتــات صغــرة     لتعليــم  البرمجــة بشــكل 

بســيط وممتــع روبوتــات التعلــم العلمــيDash and Dot   تدخــل الروبوتــات في التعليــم لتعزيــز المفاهيــم العلميــة 

وتجــارب الاكتشــافات عنــد الطفــل، وبتوفــر تجــارب عمليــة وتفاعليــة علشــان توضــح الأفــكار العلميــة بشــكل مــرئي.

ومــن أشــهرالأمثلة LEGO Education روبوتــات بتســتخدم في تعليــم العلــوم والهندســة VEX Robotics  روبوتــات 

بتســاعد الطــاب في تصميــم وتنفيــذ مشــاريع علميــة.                             

أمثلــة لتطبيقــات الروبوتــات التعليميــة في المــدارس الروبوتــات في التعليــم هــي شريــك فعــال للمعلمــن في الفصــل، 

لإنهــا  تســاعد في تخصيــص التعليــم لــكل طالــب حســب إحتياجاتــه.

ــة أكــر  ــة تعليمي ــق تجرب كــا تقــدم ردود فعــل شــخصية، و تشــجع الطــاب عــى المشــاركة والتفاعــل، مــا يخل

ــة. ــز وفعالي تحفي

روبوت NAO في تعلم اللغات من أشهر الروبوتات في التعليم المستخدمة لتعلم اللغات.
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وبفضل  شكله البشري وقدرته على التعبير له عدة مزايا وخصائص اهمها:

1- يوفر تفاعلات لغوية متنوعة و يقدم ردود فعل فورية للطلاب.

2- في قراءة  قصص للطلاب، وطرح أسئلة للفهم.

3- المشاركة في محادثات وتمارين نطق لتحسين مهارات التحدث.

4- التعرف على الأخطاء النحوية والمفردات والتصحيح.
التصميم التجريبي:

  في هــذا الجانــب مــن الورقــة يتنــاول البحــث الإطــار المنهجــي والإجــراءات التجريبيــة التــي ســيتم إتباعهــا لتحقيــق 

أهــداف البحــث لمطــوري التكنولوجيــا والروبوتــات   وضــع معايــر تصميــم تراعــي الســياق العــربي

دعم اللغة العربية بمستوياتها المختلفة )الفصحى، واللهجات عند الحاجة(.

الإهتمام بالجوانب الثقافية والدينية )مثل الحشمة، الصوت المستخدم، طريقة التفاعل(.

تحســن واجهــات المســتخدم )User Interface( جعلهــا أكــر تفاعليــة ووديــة للطــاب , توفــر خيــارات تخصيــص 

المحتــوى بنــاءً عــى أعــار الطــاب  والمســتوي الــدراسي.

دمج الخصائص الثقافية والاجتماعية

تضمين قصص تعليمية من التراث العربي.

تطوير شخصيات روبوتية تعكس البيئة المحلية.

ثالثاً: لصناع السياسات والجهات الحكومية.

إنشاء إطار تنظيمي لاستخدام الروبوتات

يتضمن قوانين لحماية خصوصية الطالب، وتنظيم العلاقة بين المدارس والشركات المزودة.

تطويــر خطــة وطنيــة لتوســيع التجربــة تبــدأ بتجــارب في مــدارس نموذجيــة ثــم يتــم تعميمهــا تدريجيًــا,  تخصيــص 

ميزانيــة ســنوية لتحديــث الأجهــزة وتدريــب الكــوادر.

وضــع معايــر وطنيــة للجــودة والتقييــم لتحديــد كفــاءة الروبــوت، وفاعليتــه التعليميــة، ومــدى توافقــه مــع المناهــج 

الوطنية.

ــم  ــاب في التعلي ــاعد الط ــة تس ــن أدوات ذكي ــاره ع ــة عب ــات التعليمي ــة: الروبوت ــج المتوقع ــة للنتائ ــة العام المناقش

مــن خــال تصميــم وإبتــكار أشــياء ليهــا صفــات لاتختلــف كثــراً بالكائنــات الحيــة )البــر أو الحيوانــات(, والروبوتــات 

المدمجــة مــع مــواد مختلفــة، وتعمــل مــن خــال أنظمــة كمبيوتــر متقدمــة و تحــاكي المواقــف التعليميــة بشــكل تفاعــي, 

وتعتــر “مســاعد ذكي” في الفصــل. وتقــوم بتقديــم شرح للمفاهيــم الصعبــة، أمثلــة وتماريــن تفاعليــة لتســاعد الطــاب 

ــذكاء  ــات ال ــم اســتخدام تقني ــاس إســتيعاب الطــاب والتقيي ــارات لقي ــات وإختب ــة لمراجع ــق. بالإضاف ــم والتطبي في الفه

الاصطناعــي وتعلــم الآلــة يتــم تحليــل ســلوك الطــاب وتفهــم الإحتياجــات التعليميــة، تقديــم محتــوى مخصــص لــكل 

طالــب حســب المســتوي.  الهــدف تحســن عمليــة التعليــم وجعلهــا أكــر متعــة وفعاليــة، وبتسُــتخدم في أماكــن مختلفــة 

المــدارس، الجامعــات، المراكــز التعليمية،.ومــن المهــم معرفــة إن الغــرض الأســاسي مــن الروبوتــات دعــم العمليــة التعليمية، 

ــنة. والعمــل مــع المعلمــن والأســاتذة والإســتفادة مــن تجاربهــم .    وتوفــر تجــارب تعليميــة مُحسَّ
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النتائج والتوصيات: 

بعــد تحليــل النتائــج تــم التوصــل لمجموعــة مــن الإســتنتاجات المهمــة حــول أثــر الروبوتــات  التعليميــة، مــن خلالهــا 

ــة،  ــات التعليمي ــية: المؤسس ــات رئيس ــاث فئ ــة لث ــة موجه ــات التالي ــن التوصي ــة م ــص مجموع ــون بتلخي ــوم الباحث يق

المطوريــن، وصنــاع السياســات. تطويــر خطــة اســراتيجية توضــح كيفيــة إدخــال الروبوتــات إلى البيئــة الصفيــة.

يتضح من نتائج هذا البحث أن الروبوتات التعليمية المدمجة بالذكاء الإصطناعي تمثل نقلة نوعية في أساليب التعليم 

الحديث للطلاب، تسهم في تحسين التحصيل الأكاديمي، وتنمية المهارات الإجتماعية، وزيادة الدافعية الذاتية تجاه التعليم.

ــد  ــل يمت ــي، ب ــل الأكاديم ــادة التحصي ــى زي ــط ع ــر فق ــة لا يقت ــات التعليمي ــتخدام الروبوت ــج أن اس ــد النتائ تؤك

ــة. ــة الذاتي ــة والدافعي ــارات الإجتماعي ــة المه ــمل تنمي ليش

ــث  ــن حي ــربي – خاصــة م ــات لتناســب الســياق الع ــص الروبوت ــة تســتدعي تخصي ــة وتقني ــات ثقافي توجــد تحدي

ــم ــاليب التعل ــم، وأس ــة، القي اللغ

. توصيــات الباحثــون تصميــم روبوتــات تعليميــة محليــة الصنــع أو موجهــة خصيصــاً للبيئــات العربيــة  إن نجــاح 

التكنولوجيــا مرهــون بمــدى مواءمتهــا للبيئــة الثقافيــة والإجتماعيــة، وتكاملهــا مــع المعلــم والمحتــوى  التعليمــي.          

ــم(. ــم، تعمي ــر، تقيي ــة، تطوي ــذ )تجريبي ــل التنفي ــد مراح تحدي

ــاب.       ــع الط ــل م ــة، وإدارة   التفاع ــا في الحص ــات، دمجه ــغيل الروبوت ــن و تش ــي للمعلم ــوذج تدريب ــم نم تصمي

ــف ــل الص ــة داخ ــاكاة واقعي ــب مح ــمل التدري ــل أن يش يفض

ــم مــن أي مــكان في  ــم الألي، تســاعد الطــاب عــى التعل ــات والتعل ــذكاء الإصطناعــي والبرمجي أن إســتخدام أنظمــة ال

العــالم وفي أي وقــت ، وبوجــود أنــواع مــن البرامــج الحديثــة التــي تحــل محــل أنــواع معينــة مــن طــرق  التدريــس التقليدية في 

الفصــل الــدراسي ، الــذكاء الاصطناعــي في المســتقبل قــد يــؤدي دور المعلمــن في بعــض الحــالات مــن خــال إســتخدام  البرامــج 

التعليميــة المدعومــة بالــذكاء الإصطناعــي ومــن خــال إســتخدام الطــاب التعلــم عــى المهــارات الأساســية وتطويرهــا،  أن 

التقــدم مســتمر  وإن إدراك طبيعــة وإمكانيــات الالــة  سيشــجع المزيــد مــن التطويــر وحــالات الإســتخدام.
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